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Ogloszenie nr 555016-N-2020 z dnia 2020-06-30 r.

Wojewddzki Urzad Pracy: Kampania w Internecie promujaca Regionalny Program Operacyjny
Wojewoédztwa Slaskiego (RPO WSL) i Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj (PO
WER)

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Uslugi

Zamieszczanie ogloszenia: Zamieszczanie obowigzkowe
Ogloszenie dotyczy: Zamowienia publicznego
Zamoéwienie dotyezy projektu lub programu wspoélfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej

Tak

Nazwa projektu lub programu

Zamowienie wspdtfinansowane w ramach Pomocy Technicznej RPO WSL i Pomocy Technicznej PO
WER

O zaméwienie mogg ubiegac si¢ wylgcznie zaklady pracy chronionej oraz wykonawecy, ktérych
dzialalnos$¢, lub dzialalno$é ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktore beda
realizowaly zaméwienie, obejmuje spoleczng i zawodows integracj¢ osob bedgeych czZlonkami
grup spolecznie marginalizowanych

Nie

Nalezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia osob nalezgcych do jednej lub wiccej
kategorii, o ktérych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy niz 30%. 0sob zatrudnionych

przez zaklady pracy chronionej lub wykonawcdw albo ich jednostki (w %)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

Post¢powanie przeprowadza centralny zamawiajacy

Nie
Post¢powanie przeprowadza podmiot, ktéremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli
przeprowadzenie postepowania

Nie
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Informacje na temat podmiotu ktéremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli prowadzenie
post¢powania:
Post¢powanie jest przeprowadzane wspélnie przez zamawiajgcych

Nie

Jezeli tak, nalezy wymieni¢ zamawiajacych, ktorzy wspoélnie przeprowadzaja postgpowanie oraz
poda¢ adresy ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktow wraz z danymi

do kontaktow:

Post¢powanie jest przeprowadzane wspélnie z zamawiajacymi z innych panstw czlonkowskich

Unii Europejskiej
Nie

W przypadku przeprowadzania post¢powania wspdélnie zzamawiajacymi z innych panstw

czlonkowskich Unii Europejskiej — majace zastosowanie krajowe prawo zaméwien

publicznych:

Informacje dodatkowe:

I. 1) NAZWA 1 ADRES: Wojewddzki Urzad Pracy, krajowy numer identyfikacyjny

27685569600000, ul. Kosciuszki 30, 40-048 Katowice, woj. Slaskie, panstwo Polska, tel. 0 32

757 33 61, , e-mail wup@wup-katowice.pl, , faks -.

Adres strony internetowej (URL): http://wup.katowice.ibip.pl/public/

Adres profilu nabywcy:

Adres strony internetowej pod ktorym mozna uzyskac dostep do narzedzi i urzadzen lub formatéow

plikdw, ktére nie sg ogolnie dostepne

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny (prosze okreslic):

Jednostka organizacyjna samorzadu wojewodztwa nieposiadajaca osobowosci prawne;.

1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):
Podzial obowigzkow migdzy zamawiajacymi w przypadku wspolnego przeprowadzania
postgpowania, w tym w przypadku wspoélnego przeprowadzania postepowania z zamawiajacymi
z innych panstw czlonkowskich Unii Europejskiej (ktory z zamawiajgcych jest odpowiedzialny
za przeprowadzenie postgpowania, czy i w jakim zakresie za przeprowadzenie postepowania
odpowiadajg pozostali zamawiajacy, czy zaméwienie b¢dzie udzielane przez kazdego z
zamawiajacych indywidualnie, czy zamdéwienie zostanie udzielone w imieniu i na rzecz

pozostalych zamawiajacych):
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1.4) KOMUNIKACJA:
Nieograniczony, pelny i bezposredni dost¢p do dokumentéw z postgpowania mozna uzyskaé
pod adresem (URL)

Tak

http://wup.katowice.ibip.pl/public/?id=193871

Adres strony internetowej, na ktorej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych warunkéw
zamowienia

Tak

http://wup.katowice.ibip.pl/public/?id=193871

Dostep do dokumentéw z postepowania jest ograniczony - wigcej informacji mozna uzyska¢
pod adresem

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu nalezy przesylaé:
Elektronicznie
Nie

adres

Dopuszczone jest przeslanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu
w inny sposob:
Nie

Inny sposob:

Wymagane jest przeslanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu w
inny sposob:

Tak

Inny sposob:

pisemnie

Adres:

Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach, ul. Kosciuszki 30, 40-048 Katowice



https://bzp.uzp.gov.pl/ZP400PodgladOpublikowanego.aspx?id=c4c9...

Komunikacja elektroniczna wymaga Kkorzystania z narzedzi i urzadzen lub formatow plikow,
ktore nie s3 ogélnie dost¢pne

Nie

Nieograniczony, pelny, bezposredni i bezplatny dostep do tych narze¢dzi mozna uzyskaé pod

adresem: (URL)

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajgcego: Kampania w Internecie promujaca
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego (RPO WSL) i Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER)

Numer referencyjny: PN/4/20

Przed wszczgciem postgpowania o udzielenie zamowienia przeprowadzono dialog techniczny

Nie

I1.2) Rodzaj zamowienia: Uslugi
I1.3) Informacja o mozliwosci skladania ofert cz¢Sciowych
Zamowienie podzielone jest na czesci:
Nie
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu mozna skladaé w

odniesieniu do:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia l3cznie nastepujacych czgsci lub grup

czg$ei:

Maksymalna liczba czgSci zaméwienia, na ktore moze zostaé¢ udzielone zaméwienie jednemu

wykonawcy:

I1.4) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilosé dostaw, ustug lub robét

budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan ) a w przypadku partnerstwa
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innowacyjnego - okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty
budowlane: I. KAMPANIA RPO WSL 1. Prezentacja przedmiotu kampanii Przedmiotem
kampanii jest promocja mozliwosci oraz efektow wsparcia w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego w ramach dziatan wdrazanych przez WUP w Katowicach:
1.1 Obszar: aktywizacja zawodowa * wsparcie dla 0sob po 30 roku zycia: bezplatne szkolenia, staze
i praktyki zawodowe, subsydiowane zatrudnienie, doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy, 1.2
Obszar: wzmacnianie potencjalu adaptacyjnego przedsiebiorstw i ich pracownikow ¢ wsparcie dla
firm: dofinansowanie od 50% do 80% ushug rozwojowych (szkolenia i doradztwo) dla
przedsigbiorstw MSP i ich pracownikéw oraz os6b samozatrudnionych w ramach Podmiotowego
Systemu Finansowania, ¢ wsparcie dla przedsigbiorstw w ramach tzw. tarczy antykryzysowe;j
finansowane z EFS w ramach projektow RPO WSL. 1.3 Obszar: ksztalcenie ustawiczne i
kompetencje kluczowe ¢ bezplatne szkolenia zawodowe dla dorostych 0séb z woj. Slaskiego oraz «
szkolenia jezykowe i informatyczne dla 0sob pracujacych, nalezacych do grup defaworyzowanych
tj. osob o niskich kwalifikacjach, 50+, mieszkancow obszarow wiejskich itp. 1.4 Obszar:
przedsigbiorczos$¢ i samozatrudnienie ¢ bezzwrotne dotacje na zaloZenie wlasnej dziatalnosci
gospodarczej dla mieszkancow woj. slaskiego, osob powyzej 30 roku zycia. 1.5 Obszar: planowanie
rozwoju zawodowego ¢ bezplatny test predyspozycji zawodowych dla dorostych dostepny on-line
na stronie WUP w Katowicach https://wybierz-zawod.eu Decyzja o ostatecznej szczegdlowej
tematyce materialow w ramach kampanii zostanie podjeta po podpisaniu umowy z Wykonawca, na
ctapie opracowywania materialow, w zaleznosci od biezgcych potrzeb informacyjnych i
dostepnosci projektow, na ktore moze wplynac wystapienie epidemii COVID-19. Nie wplynie to
natomiast na zakres przedmiotu kampanii wynikajacy z ponizszego opisu przedmiotu zamowienia
(1los¢ materialow, ktore Wykonawca musi opracowac, takich jak artykuly, filmy wideo, reklamy
itp.). 2. Zadania dla Wykonawcy: 2.1 Stworzenie materialéw na potrzeby kampanii 2.2
Zaplanowanie i1 zakup mediow 2.3 Realizacja kampanii 2.4 Opracowanie raportu pokampanijnego.
3. Grupa docelowa kampanii: 3.1 Obszar: aktywizacja zawodowa - mieszkancy woj. slaskiego,
osoby od 30 do 65 roku zycia, w tym: - osoby bezrobotne, bierne zawodowo, zwlaszcza te
majdujace si¢ w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, tj.: * kobiety, * osoby powyzej 50 roku
zycia, * osoby niepetnosprawne, * osoby dlugotrwale bezrobotne, * osoby o niskich kwalifikacjach
(z wyksztalceniem maksymalnie $rednim), - reemigranci — do tej grupy zaliczani sa réwniez
repatrianci, - imigranci (w tym osoby polskiego pochodzenia), - osoby ubogie pracujace (tj. osoby,
ktorych zarobki nie przekraczajg ptacy minimalnej), - osoby odchodzace z rolnictwa i ich rodziny

(osoby podlegajace ubezpieczeniu emerytalno-rentowemu na podstawie ustawy z dnia 20 grudnia
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1990 1. 0 ubezpieczeniu spotecznym rolnikow (KRUS), zamierzajacy podja¢ zatrudnienie lub inng
dzialalno$¢ pozarolniczg, - osoby zatrudnione na umowach krétkoterminowych oraz pracujacy w
ramach umow cywilno-prawnych, ktérych miesigczne zarobki nie przekraczaja wysokosci
minimalnego wynagrodzenia, - osoby zainteresowane podwyzszaniem swoich kwalifikacji. 3.2
Obszar: wzmacnianie potencjatu adaptacyjnego przedsi¢biorstw i ich pracownikow - mieszkancy
woj. slaskiego, wlasciciele 1 kadra zarzadzajaca mikro-, malych i $rednich przedsigbiorstw,
pracownicy w/w przedsigbiorstw oraz osoby samozatrudnione. 3.3 Obszar: ksztalcenie ustawiczne i
kompetencje kluczowe — mieszkancy woj. $laskiego, osoby zatrudnione i nieaktywne zawodowo w
wieku 18-65 lat, w szczegdlnoscei o niskich kwalifikacjach, zainteresowane podwyzszeniem swoich
kwalifikacji. 3.4 Obszar: przedsigbiorczos¢ i samozatrudnienie - mieszkancy woj. slaskiego, osoby
powyzej 30 roku zycia (od dnia 30 urodzin) zainteresowane zalozeniem wlasnej dzialalnosci
gospodarczej, w tym: a) osoby bezrobotne, bierne zawodowo, zwlaszcza te znajdujace sie¢ w
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, tj.: — osoby w wieku 50 lat i wigcej; — kobiety; — osoby z
niepelnosprawnosciami; — osoby dlugotrwale bezrobotne; — osoby o niskich kwalifikacjach. b)
pozostale grupy: — reemigranci — do tej grupy zaliczani sa rowniez repatrianci; — imigranci (w tym
osoby polskiego pochodzenia); — osoby ubogie pracujace; — osoby odchodzace z rolnictwa i ich
rodziny, zamierzajace podja¢ zatrudnienie lub inng dzialalno$é pozarolnicza; — osoby zatrudnione
na umowach krotkoterminowych oraz pracujacy w ramach uméw cywilno-prawnych, ktorych
miesigczne zarobki nie przekraczaja wysokosci minimalnego wynagrodzenia. 3.5 Obszar:
planowanie rozwoju zawodowego - mieszkancy woj. $laskiego, osoby w wieku 18-65 lat,
zainteresowane diagnoza predyspozycji zawodowych. 4. Zasi¢g kampanii: Kampania o zasi¢gu
regionalnym — na obszarze wojewodztwa $laskiego. 5. Cele kampanii: 5.1 Cele glowne:
informowanie o dost¢gpnych mozliwosciach wsparcia w ramach RPO WSL, « edukacja oraz
przygotowanie do korzystania z w/w mozliwosci, * zacheta do udzialu w projektach finansowanych
z EFS poprzez pokazanie przykladow zrealizowanych projektow i/lub 0séb, ktére juz skorzystaly ze
wsparcia, * promocja efektow dzialania Funduszy Europejskich w regionie, * promocja serwisu
WUP w Katowicach tj. rpo.wup-katowice.pl oraz zwigkszenie liczby odwiedzin, * promocja nowej
strony internetowej WUP z aplikacja testu predyspozycji zawodowych on-line https://wybierz-
zawod.eu 1 zwigkszenie liczby odwiedzin, * promocja fanpage’a WUP w Katowicach
https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy, zwigkszenie liczby odwiedzin oraz poszerzenie
spolecznosci poprzez wigksza liczbe polubien. 5.2 Cele dodatkowe: [#| popularyzacja idei
ksztalcenia ustawicznego i potrzeby rozwoju zawodowego, ' popularyzacja idei aktywnego

poszukiwania pracy,  popularyzacja idei samozatrudnienia i przedsiebiorczosci. 6. Termin
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kampanii: Kampania bgdzie realizowana min. 5 tygodni w okresie od wrzes$nia do listopada br.
Szczegotowy harmonogram dzialan i konkretny czas ich trwania w ramach kampanii zostanie
ustalony mi¢dzy Wykonawcg a Zamawiajagcym w terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy.
Szczegdtowy harmonogram moze ulec zmianie za zgoda Zamawiajgcego ze wzgledu np. na
koniecznos$¢ dostosowania emisji do termindw naboréw do projektow czy dostgpnosc osob
zaangazowanych do dzialan promocyjnych. Dodatkowo dzialanie opisane w pkt 10.5 oraz 11.3
bedzie realizowane w trybie cigglym: od dnia zasilenia przez Wykonawce konta reklamowego na
Facebooku srodkami finansowymi zgodnie z pkt. 11.3, najp6zniej do 11 grudnia 2020 r. Termin
dostarczenia raportu z kampanii: najpozniej do 18 grudnia 2020 r. 7. Spojnos¢: Wykonawca
zobowigzany jest w ramach realizacji umowy do zachowania spdjnej koncepcji kreatywnej dla
zaplanowanych w ramach kampanii dzialan. Komunikaty w poszczegélnych mediach powinny si¢
wzajemnie uzupelniac i wspierac, tak aby dawaly efekt synergii. 8. Elementy obowigzkowe:
Wszystkie produkty kampanii musza zosta¢ odpowiednio oznakowane zgodnie z ,.Ksiega
identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakdw programow polityki spdjnosci
na lata 2014-2020", zgodnie z zasadami wskazanymi w ., Strategii komunikacji polityki spojnosci na
lata 2014-2020" oraz w .,Podreczniku wnioskodawcy 1 beneficjenta programow polityki spdjnosci
2014-2020 w zakresie informacji i promocji” — musza zawiera¢ zestaw logotypow. Wzory
obowiazujacych logotypow przekaze Wykonawcy Zamawiajgcy w terminie do 2 dni roboczych od
podpisania umowy. 9. Prawa autorskie: W sytuacjach, gdzie jest to mozliwe, zdj¢cia 1 grafiki, ktore
zostana wykorzystane w kampanii, powinny by¢ autorskie. W uzasadnionych przypadkach (np.
brak mozliwosci wykonania zdjecia autorskiego, brak zgody bohatera kampanii na udost¢pnienie
wizerunku) Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie zdje¢, grafik z banku — jednak po wezesniejszej
zgodzie Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza takze wykorzystanie podktadow muzycznych z
banku muzyki. Wszystkie teksty powinny by¢ natomiast autorskie, stworzone specjalnie na
potrzeby tej kampanii. Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu wylaczne prawa autorskie do
utworow powstatych w zwiazku z wykonywaniem umowy, bez ograniczen co do terytorium, czasu,
liczby egzemplarzy i ze przenosi te autorskie prawa majatkowe na Zamawiajacego nicodplatnie, z
chwila dorgczenia przedmiotu umowy, na nastepujacych polach eksploatacji: a) emitowanie w
Internecie, b) utrwalanie i zwielokrotnianie dowolna technika, c¢) rozpowszechnianie w dowolny
sposob — w szczegdlnosci wyswietlanie, nadawanie, d) publiczne udostgpnianie, ) wprowadzanie
do pamigci komputera i sieci multimedialnych w nieograniczonych ilosciach. W przypadku takiej
koniecznosci, Wykonawca we wlasnym zakresie zapewni zgody na wykorzystanie wizerunku

bohateréw kampanii (np. artykuléw sponsorowanych) oraz autoryzacje ich wypowiedzi/wywiadow.
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10. Narzedzia kampanii: 10.1 Content marketing — artykuly sponsorowane. 10.2 Kampania linkow
sponsorowanych w sieci wyszukiwania. 10.3 Mailing promocyjny 10.4 Reklama wideo 10.5
Reklama w mediach spotecznosciowych promujaca oficjalny fanpage Zamawiajacego
https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy Wykonawca jest zobowiazany do przygotowania
reklam w formatach dostosowanych do urzadzen mobilnych oraz zaplanowania i zrealizowania
min. 50% dzialan w kanale mobile. 11. Szczegotowe zalozenia realizacji dzialan: 11.1 Content
marketing: [%| opracowanie tresci i publikacja 4 artykuléw zachecajacych do skorzystania ze
wsparcia w ramach RPO WSL w oparciu o przyklady dobrych praktyk, tj. zrealizowanych
projektow 1 osob/firm, ktore skorzystaly ze wsparcia EFS. Artykuly o dlugosci min. 2 800 max. 3
800 znakdw ze spacjami. Publikacja na co najmniej jednym z najwigkszych serwisow/portali
publicystyczno-informacyjnych (targetowanie na woj. slaskie), ktdrych liczba internautéw wynosi
minimum 18 mln (na podstawie zestawienia ,,TOP 20 wydawcow (wlascicieli witryn i programéw
internetowych), z ktérych korzysta najwiecej internautéw — wszystkie urzadzenia™ w ramach
badania Gemius PBI za kwiecien 2020) w dzialach tematycznie dopasowanych do tresci artykutow
(np. wiadomosci, biznes, finanse, praca, edukacja, rozwdj zawodowy i osobisty itp.). Wykonawca
opracuje tre$¢ artykutow w oparciu o przyklady dobrych praktyk (tj. zapewni
wypowiedzi/wywiady z przedstawicielami beneficjentow i/lub osob, ktore skorzystaly ze wsparcia
EFS w ramach RPO WSL). Do zadan Wykonawcy nalezy oprawa graficzna (w tym zdjecia i/lub
grafiki) i przygotowanie artykulow tak, by spelnialy wymagania wlascicieli portali. Zamawiajacy
wymaga, by artykuly byly stworzone z dbaloscia o forme i réznorodnosé srodkow wyrazu. Teksty
maja by¢ uzupelnione ciekawymi zdjeciami, infografikami czy informacjami przedstawionymi w
wyrdzniajacy si¢ sposob, by przyku¢ uwage czytelnika i zadba¢ o prostote przekazu (np.
infografika ulatwiajgca zrozumienie procedur zamiast tekstu). Zamawiajacy wymaga, by
Wykonawca przy wyborze zdjec¢/grafik co do zasady korzystal z platnych baz zdjeé/grafik
(wyjatkowo po akceptacji Zamawiajacego mogg zostac uzyte zdjecia/grafiki darmowe).
Zamawiajacy wymaga uwzglednienia zdjecia osoby przedstawianej w publikacji (przedstawiciela
lub uczestnika projektu), chyba, ze dana osoba nie wyrazi zgody na publikacje wizerunku,
Harmonogram dzialan: - Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w terminie 2 dni roboczych od
podpisania umowy materialy zrédlowe na temat promowanych form wsparcia i grup docelowych
opisanych w pkt. 1 i 3, wzory logotypow, list¢ projektéw do wykorzystania w kampanii oraz liste
firm, ktore wezesniej wyrazily zgode na udzial w dzialaniach promocyjnych WUP w Katowicach.
Pozyskanie do wspolpracy konkretnych beneficjentow/osob korzystajacych z projektow lezy po

stronie Wykonawcy. - Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego w terminie 5 dni
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roboczych od podpisania umowy szczegoélowy harmonogram obejmujacy konkretne terminy prac
nad artykulami, - Wykonawca przedstawi do akceptacji serwis/serwisy internetowe, na ktérych
beda publikowane artykuly oraz harmonogram ich publikacji; - Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajacego list¢ konkretnych beneficjentow/osob korzystajacych z projektow
wybranych do opisania w artykutach, - Wykonawca bedzie przekazywat sukcesywnie do
akceptacji Zamawiajacego opracowane merytorycznie artykuly. Po akceptacji tresci kazdy artykut
zostanie opracowany graficznie i przekazany do akceptacji Zamawiajgcego, - Zamawiajgcy na
kazdym etapie prac akceptuje lub nanosi poprawki przekazanych materiatow w terminie 3 dni
roboczych, - Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi poprawki Zamawiajacego w terminie 2 dni
roboczych od dnia ich przekazania, - Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzuja sie, ze artykuly
zostang przygotowane do publikacji 1 zaakceptowane ostatecznie w terminie do 25 dni roboczych
od podpisania umowy. Artykuly mogg by¢ emitowane jednoczes$nie na serwisach internetowych.
Wymagane wskazniki: kazdy z 4 artykulow powinien mie¢ min. 1 000 unikalnych uzytkownikow.
W celu osiggnigcia wskaznikéw Wykonawca powinien zalozy¢ autopromocje¢ artykuldw w obrgbie
serwisow, na ktérych beda publikowane artykuly. Ewentualne zmiany terminéw moga nastapic
wylacznie za zgoda Zamawiajacego 1 muszag wynikac z przyczyn obiektywnych (np. problemy
techniczne na portalach, nie lezace po stronie Wykonawcy). Ewentualne zmiany termindw nie
moga wplywac na ostateczny termin realizacji ustugi i osiggni¢cie wskaznikow. 11.2 Kampania
linkdw sponsorowanych Przeprowadzenie kampanii za posrednictwem reklam tekstowych w
wynikach wyszukiwania wyszukiwarki indeksujacej najwigksza liczbe stron ze $wiatowych
zasobow Internetu z uwzglednieniem geotargetowania na obszar wojewddztwa slaskiego. Na etapie
realizacji Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu listg stow i fraz kluczowych (najpierw: 30;
wzrost w trakcie trwania kampanii i docelowo: minimum 75 stow i fraz) zweryfikowanych
uprzednio, ktorg Wykonawca zobowigzany jest odpowiednio pogrupowaé w co najmniej 5 grup
odpowiadajacych obszarom i grupom wsparcia opisanym w pkt 1 i 3. Dla kazdej z grup stow i fraz
kluczowych Wykonawca zobowiazany jest do przygotowania dwdch odrebnych tresci reklam
tekstowych w okresie trwania kampanii (5 grup tj. 10 tresci reklam). Tresci przygotowanych
reklam musza mie¢ charakter informacyjny, promocyjny i angazujacy potencjalnych odbiorcow.
Zamawiajacy zaklada, ze reklama emitowana bedzie minimum 3 tygodnie. Wykonawca
zobowigzany jest do biezacej optymalizacji dzialan, tj. wykluczania nieefektywnych stow
kluczowych, dodawania nowych fraz, testowania stawek za kliknigcie — CPC (ang. Cost per Click),
testowania roznych przekazoéw reklamowych, testowania harmonogramu reklam. Harmonogram

dzialan: - Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego liste zweryfikowanych stow i fraz
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kluczowych, pogrupowanych w co najmniej 5 grup odpowiadajacych obszarom i grupom wsparcia
opisanym w pkt I i3; - Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego planowany termin
kampanii linkéw sponsorowanych, tak by nie pokrywat si¢ z terminem kampanii linkow
sponsorowanych promujacej PO WER (dotyczy reklam przekierowujacych na strone rpo.wup-
katowice.pl); - Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajacemu proponowane tresci reklam; -
Wykonawca opracuje graficznie zaakceptowane tresci reklam i przedstawi do akceptacji
Zamawiajacego; - Zamawiajacy na kazdym etapie prac akceptuje lub nanosi poprawki
przekazanych materialéw w terminie 3 dni roboczych, - Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi
poprawki Zamawiajacego w terminie 2 dni roboczych od dnia ich przekazania. Szczegolowy
harmonogram obejmujacy konkretne terminy zostanie opracowany przez Wykonawce i
przedstawiony do akceptacji Zamawiajacego w terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy.
Wykonawca i Zamawiajacy zobowiazuja si¢, ze reklamy zostana przygotowane do publikacji i
zaakceptowane ostatecznie w terminie do 20 dni roboczych od podpisania umowy. Ewentualne
zmiany terminéw moga nastapi¢ wylacznie za zgoda Zamawiajgcego i musza wynikac z przyczyn
obiektywnych (np. problemy techniczne nie lezace po stronie Wykonawcy). Ewentualne zmiany
terminow nie moga wplywac na ostateczny termin realizacji ustugi i osiggnigcie wskaznikow.
Wymagane wskazniki: Minimalna ilos¢ kliknig¢ unikalnych uzytkownikoéw w reklamy w ramach
kazdej z 5 grup tematycznych to: 1 000, maksymalna to: 1500. Lacznie, w ramach calej kampanii
linkéw sponsorowanych, minimum kliknie¢ w reklamy to: 5 000, a maksimum: 7 500 (minimum
bedzie wigksze, o ile Wykonawca zaproponuje wigksza liczbe w ofercie). Osiem (8) reklam, w
ramach 4 grup tematycznych, bedzie kierowalo ruch do strony https://rpo.wup-katowice.pl.
Minimalny wymagany wskaznik klikni¢¢ w reklamy kierujace na strong https://rpo.wup-
katowice.pl lacznie, w ramach calej kampanii, okresla si¢ na: minimum 4 000, maksymalnie 6 000
kliknig¢. Dwie (2) reklamy, w ramach jednej grupy tematycznej, beda kierowaly ruch do strony
https://wybierz-zawod.eu. Minimalny wymagany wskaznik kliknig¢ w reklamy kierujace na strone
https://wybierz-zawod.eu lacznie, w ramach calej kampanii, okresla sie na: minimum 1 000,
maksymalnie 1 500 kliknig¢. 11.3 Reklama w mediach spolecznosciowych « Dzialanie w postaci
publikacji reklam oraz postéw sponsorowanych (zwanych dalej reklamg) promujacych tresci
dotyczace RPO WSL oraz strong wybierz-zawod.eu w ramach oficjalnego profilu WUP w
Katowicach na Facebooku https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy. » Dzialania beda
ukierunkowane na zwigkszenie ruchu na witrynach rpo.wup-katowice.pl oraz https://wybierz-
zawod.eu, a takze zwigkszanie zasiggu postow utworzonych na profilu https://www.facebook.com

/slaskie.rynekpracy dotyczacych RPO WSL. « Wykonawca zobowiazany jest przeznaczy¢ na zakup
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ww. reklam kwote w wysokosei 10.000,00 zt brutto. W celu realizacji tego dzialania w ramach
kampanii Wykonawca utworzy Menadzera firmy na Facebooku (ktérego bgdzie administratorem)
oraz aktywuje konto reklamowe kampanii, ktore zostanie zasilone kwotg w wysokosei 10.000.00 zt
brutto w terminie 7 dni roboczych od podpisania umowy. « Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
(administratorowi/om https://www.facebook.convslaskie.rynekpracy) — jako partnerowi, dostep do
Menadzera firmy oraz konta reklamowego niezwlocznie po ich utworzeniu i aktywacji.
Zamawiajacy we wlasnym zakresie dokona publikacji reklam oraz odpowiednich ustawien (budzet
reklamy, czas trwania, cel, grupa docelowa itd.). « W ramach dzialania Wykonawca dokona
wyboru formy dzialania platnego (reklama/post) oraz opracuje zawartos¢ 10 reklam w postaci
tekstow oraz grafik/zdjec lub tekstow i materialow wideo (materialy wideo bedg obejmowaly filmy
zapewnione przez Zamawiajacego oraz wyprodukowane w ramach niniejszej kampanii opisane w
pkt. 11.5) - zgodnie z informacjami przekazanymi przez Zamawiajacego * Przekazany na konto
reklamowe budzet moze zosta¢ wykorzystany takze na promocj¢ postow dotyczacych RPO WSL
opracowanych samodzielnie przez Zmawiajacego, nie tylko na ww. 10 reklam opracowanych przez
Wykonawce. « Wykonawca podczas tworzenia reklam zobowigzany jest korzystac z platnych baz
zdjeé¢/grafik, przy czym Zamawiajacy dopuszcza wyjatkowo uzycie takze darmowych zdjec/grafik.
* Projekt zawartosci kazdej reklamy bedzie wymagal akceptacji Zamawiajacego. Zamawiajacy
dokona akceptacji lub poprawek w terminie 2 dni roboczych. ¢ Zlecenie dotyczace przygotowania
konkretnej reklamy Zamawiajacy bedzie wysytal minimum 3 dni robocze przed planowanym dniem
publikacji. Za zgoda obu stron istnieje mozliwos¢ skrocenia czasu realizacji zlecenia do min. 1 dnia
roboczego. « Zamawiajacy, po akceptacji danego projektu reklamy. we wlasnym zakresie dokona
publikacji oraz odpowiednich ustawien (budzet reklamy, czas trwania, cel itd.). « Zamawiajacy
obliguje si¢ wykorzysta¢ kwote w wysokosci 10.000,00 zt brutto na ww. reklame na Facebooku w
terminie najpézniej do 11 grudnia br. ze wzgledu na koniecznosé rozliczenia ustugi, « Wykonawca
zapewni lacznie w okresie realizacji ushugi min. 3 godziny zegarowe wsparcia doradczego dla
pracownikow WUP w zakresie efektywnej reklamy na Facebooku. Doradztwo w formie
telefonicznej lub mailowej w godzinach pracy WUP w Katowicach. 11.4 Mailing reklamowy *
Wykonawca zrealizuje wysytke wiadomosci reklamowych do uzytkownikow (z woj. $laskiego)
bezplatnych kont pocztowych stanowigcych czgsei co najmniej jednego z najwiekszych
ogolnopolskich horyzontalnych portali publicystyczno-informacyjnych. Z danego portalu musi
korzystac co najmniej 18 mln internautéw (na podstawie zestawienia ,, TOP 20 wydawcow
(wlascicieli witryn i programow internetowych), z ktorych korzysta najwigcej internautow —

wszystkie urzadzenia™ w ramach badania Gemius PBI za kwiecien 2020) - ktorzy wyrazili zgode na
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otrzymywanie tego typu reklam. « Wysytka musi by¢ geotargetowana na wojewaddztwo slaskie
(rozpoznane adresy IP komputeréw uzytkownikoéw kont) oraz grupe docelowa. « Parametry
techniczne wiadomosci mailowych: wielko$¢ minimum 40 kB - maksimum 60 kB. Nosnik
wykonany w technologii html, szerokos¢ maksymalnie 600 pikseli. « Wykonawca opracuje tres¢
oraz projekty graficzne dla 5 réznych maili reklamowych adekwatnie do obszaréw wsparcia i grup
docelowych wymienionych w pkt 1 i 3. « Mail reklamowy w ramach jednego tematu moze by¢
dostarczony podczas kampanii tylko raz do danego konta e-mailowego, * Kliknigcie na ,,odnosnik
w liscie™ musi powodowac automatyczne przekierowanie uzytkownika na tematyczng podstrong
internetowg podang podczas realizacji zamowienia. 4 z 5 roznych tresciowo maili beda kierowaly
na wlasciwg podstrone https://rpo.wup-katowice.pl, natomiast 1 bgdzie kierowal na strong
https://wybierz-zawod.eu. « W przypadku wysytki maili w ramach wigcej niz jednego portalu
wysylka zblizona czasowo we wszystkich portalach. « Wykonanie projektu graficznego, koszt
wszystkich materialow Zrodtowych (w tym pozyskania zdje¢ i grafik), musza by¢ uwzglednione w
cenie ustugi — projekty graficzne przedstawione do akceptacji przez Zamawiajgcego, * Wykonawca
odpowiada za wysylke maili reklamowych z zachowaniem przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych).
Harmonogram dzialan: | Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajacego propozycje
portalu/portali horyzontalnych oraz harmonogram wysylki maili, 8/ Wykonawca opracuje do
wyboru 2 rézne propozycje szablondw (wzoréw) graficznych maili reklamowych. Zamawiajacy
dokona poprawek lub zaakceptuje jeden szablon w terminie 3 dni roboczych od ich przestania, &
Na podstawie wybranego szablonu Wykonawca opracuje konkretne tresci i projekty graficzne 5
maili reklamowych oraz przekaze je do akceptacji Zamawiajacego, %/ Zamawiajacy na kazdym
etapie prac zaakceptuje przekazane materialy lub naniesie poprawki w terminie 3 dni roboczych od
ich otrzymania. W przypadku uwag do zaproponowanych w projektach zdje¢/grafik w celu
dokonania wyboru przez Zamawiajacego, Wykonawca zapewni Zamawiajacemu na potrzeby
realizacji tego dziatania dostep do bazy zdjeé/grafik, z ktérej korzysta. 5| Wykonawca na kazdym
etapie prac nanosi poprawki Zamawiajacego w terminie 2 dni roboczych od dnia ich przekazania.
Szczegdlowy harmonogram obejmujacy konkretne terminy zostanie opracowany przez Wykonawce
i przedstawiony do akceptacji Zamawiajacego w terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy.
Wykonawca i Zamawiajacy zobowiazuja si¢, ze reklamy zostang przygotowane do publikacii i

zaakceptowane ostatecznie w terminie do 20 dni roboczych od podpisania umowy. Ewentualne
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zmiany terminéw moga nastapi¢ wylacznie za zgoda Zamawiajacego i musza wynikaé z przyczyn
obiektywnych (np. problemy techniczne na portalach, nie lezace po stronie Wykonawcy).
Ewentualne zmiany terminéw nie mogg wplywac na ostateczny termin realizacji ustugi i osiagniecie
wskaznikow. Wymagane wskazniki: rozliczenie CPC (cost per click) za liczbe maili reklamowych,
ktore zostaly kliknigte przez unikalnych uzytkownikow i nastapilo przekierowanie do strony
docelowej. Minimalna liczba kliknigtych maili (przekierowujacych na strone internetowa) w
ramach kazdego z 5 tematéw: minimum 100 - maksimum 150. Minimalna liczba kliknigtych maili
(przekierowujacych na strong internetowa) tacznie w ramach calej kampanii: minimum 500 -
maksimum 750. Odbiorcy (konta e-mail) nie moga si¢ powtarza¢ w ramach poszczeg6Inych
tematéw mailingu. Wymagana lgczna liczba przekierowan na strony docelowe: minimum 500 (w
tym minimum 400 na stron¢ rpo-katowice.pl i minimum 100 na strong wybierz-zawod.eu) —
maksymalnie 750 (w tym maksymalnie 600 na strong¢ rpo-katowice.pl i maksymalnie 150 na strong
wybierz-zawod.eu). W przypadku wysytki maili w ramach wigcej niz jednego portalu: wysylka w
proporcjonalnych ilosciach w kazdym z wybranych portali. 11.5 Produkcja filmow wideo
Wykonawcea przygotuje oraz wyprodukuje 5 filmoéw wideo do emisji w mediach spolecznosciowych
o dhugosci min. 1 minuty maks. 1 min. 30 sek. o tematyce zgodnej z obszarami opisanymi w pkt.
1.1 — 1.5 opisu przedmiotu zaméwienia. « filmy animowane z uzyciem lektora (teksty i animowane
grafiki/infografiki 2D) w formie dedykowanych animacji typu whiteboard animation, opracowane
przez grafikow i rysownikow, w ktorych obraz powstaje na oczach widza wraz z odpowiednia
narracjq lektora. « cel i wstepna koncepcja: filmiki zachecajace do skorzystania z mozliwosci
projektow EFS (np. dotacji, szkolen) w ramach dzialan RPO WSL wdrazanych przez WUP oraz
edukujace, jak to zrobi¢. Zacheta poprzez np. pokazanie efektow zrealizowanych juz projektow
(np. statystyki ile 0osob skorzystalo dotychczas z danej formy wsparcia i/lub animowanej historii
sukcesu osoby, ktora skorzystala ze wsparcia). Jeden z filmikow bedzie zachecat do planowania
rozwoju zawodowego i wykonania testu predyspozycji zawodowych na stronie wybierz-zawod.eu.
Szczegolowa Koncepcja zostanie wypracowana na etapie prac nad scenariuszem i storyboardem. »
Wykonawca przedstawi wstgpne scenariusze i storyboardy filméw wideo do akceptacji
Zamawiajacego. Scenariusze muszy uwzglednia¢ fakt, ze majg to by¢ filmy do odtwarzania w
Internecie, wige przekaz i tresci zawarte w nich musza by¢ przyjemne i fatwe w odbiorze,
angazujgce widza i zachecajace do udostgpniania w mediach spolecznosciowych. « Wykonawca
zapewni doswiadczony personel (rysownikow i grafikow), profesjonalny sprzet do realizacji filmow
(specjalistyczne oprogramowanie), optymalng jakos¢ materiatu wideo dostosowana do emisji w

mediach spolecznosciowych (rozdzielczo$é, jakosé Full HD), jak réwniez montaz i
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udzwigkowienie. « Wykonawca zapewni oprawe muzyczng materiatow wideo i przedstawi
Zamawiajgcemu co najmniej 5 réznych podkladéw do wyboru. « Wykonawca zapewni lektora i
przedstawi Zamawiajacemu co najmniej 15 réznych gloséw do wyboru. Tlos¢ uzytych lektorow (nie
wigcej niz 5) bedzie zalezala od zaakceptowanego scenariusza (czy np. historie beda opowiadane
przez bohaterow w pierwszej osobie czy w trzeciej). « Wykonawca zobowigzany jest do
przygotowania dla kazdego z powstalych filmow napiséw przedstawiajacych tekstowa wersje tego,
co stycha¢ na wideo, tj. wypowiedzi oraz informacje niezbedne do zrozumienia tresci. Tekst musi
by¢ czytelny, o odpowiednim kontrascie i czasie wyswietlania zgodnie z zasada dost¢pnosci
cyfrowe). « Wykonawca zapewni do realizacji filmikow thumacza jezyka migowego (postac
tlumacza umiejscowiona tak, aby nie przystanial zasadniczej tresci, grafiki). Thumacz postugujacy
si¢ Polskim Jezykiem Migowym musi posiadac¢ certyfikat thumacza jezyka migowego wydany przez
Polski Zwigzek Gluchych na poziomie minimum T2, « Wykonawca przekaze Zamawiajacemu filmy
wideo w postaci plikow zrédlowych Full HD oraz w formatach i wielkos$ciach wlasciwych do
umieszczenia na stronach internetowych, w mediach spolecznosciowych (m.in. You Tube,
Facebook), do zgrania na pendrivie lub innym no$niku ustalonym z Zamawiajacym. Formaty i
wielkosci do uzgodnienia z Zamawiajacym na etapie realizacji ushugi. Harmonogram dzialan
zwigzanych z produkcja wideo bedzie obejmowal nastgpujace etapy: ¥ Wykonawca przesle
Zamawiajgcemu brief z pytaniami niezbednymi do ustalenia szczegélowej koncepcji, scenariuszy 1
storyboardow, & Zamawiajacy przygotuje odpowiedz na brief, | Wykonawca przedstawi
propozycje scenariuszy filmow i propozycje grafik (storyboardy), %/ Zamawiajacy dokona
akceptacji lub naniesie poprawki. & Po ustaleniu ostatecznych scenariuszy i storyboardéw
Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego zmontowany materiat, %/ Zamawiajacy
dokona wyboru lektora/lektorow i podktadu/6w muzycznego/ych. ¥ Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajacego ostatecznie zmontowany material z podkladem muzycznym, glosem
lektora, napisami oraz tlumaczem jgzyka migowego, ¥ Zamawiajacy dokona akceptacji lub
naniesie poprawki, ¥/ Zamawiajacy na kazdym etapie prac zaakceptuje przekazane materialy,
naniesie poprawki lub udzieli odpowiedzi w terminie 3 dni roboczych od ich otrzymania, &
Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi poprawki Zamawiajacego w terminie 2 dni roboczych
od dnia ich przekazania, &l Szczegdlowy harmonogram obejmujacy konkretne terminy zostanie
opracowany przez Wykonawcg i przedstawiony do akceptacji Zamawiajacego w terminie 5 dni
roboczych od podpisania umowy. Wykonawca i Zamawiajacy zobowiazuja sie, ze filmy zostana
przygotowane do emisji i zaakceptowane ostatecznie w terminie do 35 dni roboczych od

podpisania umowy, %/ Harmonogram za zgoda Zamawiajacego moze ulec zmianie z przyczyn
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obiektywnych. Termin realizacji filmikéw moze zosta¢ wydluzony za zgoda Zamawiajgcego pod
warunkiem zachowania terminu realizacji calosci uslugi i zapewnienia osiagni¢cia przez
Wykonawcg zadeklarowanych wskaznikow. 11.6 Reklama wideo: W ramach kampanii przewiduje
sie emisje ww. 5 filméw wideo, w tym: &/ emisja 5 filmow o dlugosci min. 1 minuty maks. 1 minuty
30 sek. w obrebie kanalu wideo na serwisie spolecznosciowym (kanat You Tube Praca TV na
ktéorym Zamawiajacy posiada konto), z uwzglednieniem geotargetowania na wojewddztwo slaskie,
przez caly okres trwania kampanii. Dla kazdego z filmow wymagane jest uzyskanie min. 5 000
max. 7 500 obejrzen o dlugosci min. 20% czasu trwania danego filmu (minimum ilosci obejrzen
bedzie wigksze, o ile Wykonawca zaproponuje wigcksza liczbe w ofercie). 12. Raport
podsumowujacy Wykonawca jest zobowigzany na biezaco kontrolowacé realizacje wskaznikow
kampanii realizowanej w internecie oraz optymalizowac jg w celu osiagnigcia parametrow. Po
zrealizowaniu calej kampanii, najpozniej do 18 grudnia 2020 r. Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu raport z adserwera w formie elektronicznej i papierowej (ewentualnie skan
dokumentu z podpisem Wykonawcy) obejmujacy dane nt. skutecznosci i efektywnosci dla
wszystkich przeprowadzonych dzialan, w tym dane nt. deklarowanych i zrealizowanych
wskaznikow dla wszystkich dzialan. Strona rpo.wup-katowice.pl i wybierz-zawod.eu — wymagany
jest kompletny raport Google Analytics (liczba wejs¢ i odslon, liczba realnych i unikalnych
uzytkownikow, sredni czas spedzony w witrynie, analiza zrodel ruchu, rekomendacje). I1.
Kampania PO WER 1. Prezentacja przedmiotu kampanii Przedmiotem kampanii sa mozliwosci
oraz efekty wsparcia w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj w ramach
dziatan wdrazanych przez WUP w Katowicach « wsparcie dla 0sob do 29 roku zycia w postaci
m.in. bezplatnych szkolen, stazy i praktyk zawodowych, posrednictwa pracy. poradnictwa
zawodowego, dotacji na zalozenie wlasnej firmy, subsydiowanego zatrudnienia, * mozliwos¢
planowania rozwoju zawodowego z uzyciem bezplatnego testu predyspozycji zawodowych dla
dorostych dostepnego on-line na stronie WUP w Katowicach https://wybierz-zawod.eu, * wsparcie
dla przedsi¢biorcow w ramach tzw. tarczy antykryzysowej finansowane z EFS w ramach projektow
PO WER. * Decyzja o ostatecznej szczegotowej tematyce materiatdéw w ramach kampanii zostanie
podjeta po podpisaniu umowy z Wykonawca na etapie opracowywania materialow, w zaleznosci
od biezgcych potrzeb informacyjnych i dostepnosci projektow, na ktére moze wplynaé wystapienie
epidemii COVID-19. Nie wplynie to natomiast na zakres przedmiotu kampanii wynikajacy z
ponizszego opisu przedmiotu zaméwienia (ilos¢ materialow, ktére Wykonawca musi opracowac,
takich jak artykuly, filmy wideo, reklamy itp.). 2. Zadania dla Wykonawcy: 2.1 Stworzenie

materialow na potrzeby kampanii 2.2 Zaplanowanie i zakup mediéw 2.3 Realizacja kampanii 2.4
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Opracowanie raportu pokampanijnego. 3. Grupa docelowa kampanii: Opis programowy: * osoby w
wieku od 18 do 29 roku zycia, nieaktywne zawodowo, nie uczgce si¢ i nie biorgce udzialu w
szkoleniach, tzw. mlodziez NEET - ang. not in employment, education or training, * osoby w wieku
od 18 do 29 roku zycia, w tym: - reemigranci — do tej grupy zaliczani sg rdwniez repatrianci, -
imigranci (w tym osoby polskiego pochodzenia), - osoby ubogie pracujace (tj. osoby, ktorych
zarobki nie przekraczaja placy minimalnej), - osoby odchodzace z rolnictwa 1 ich rodziny (osoby
podlegajace ubezpieczeniu emerytalno-rentowemu na podstawie ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. o
ubezpieczeniu spolecznym rolnikéw (KRUS), zamierzajacy podjaé zatrudnienie lub inng
dzialalno$é pozarolnicza, - osoby zatrudnione na umowach krotkoterminowych oraz pracujacy w
ramach umow cywilno-prawnych, ktorych miesi¢gczne zarobki nie przekraczaja wysokoscei
minimalnego wynagrodzenia * przedsi¢biorcy z woj. slaskiego do 29 roku zycia. Opis mediowy: ¢
mieszkancy woj. §laskiego, osoby w wieku od 18 do 29 roku zycia, w szczegdlnosci: - osoby
zainteresowane podwyzszaniem swoich kwalifikacji, - osoby zainteresowane zalozeniem wlasnej
firmy, - osoby poszukujace ofert pracy i informacji na temat rynku pracy, - absolwenci szk6t
wyzszych, ale takze osoby o niskim wyksztalceniu, - osoby nieaktywne zawodowo, ale takze
pracujace, o niskich dochodach (minimalne wynagrodzenie). - osoby zainteresowane planowaniem
rozwoju zawodowego i diagnoza predyspozycji zawodowych, - przedsigbiorcy do 29 roku zycia
korzystajacy ze wsparcia EFS w ramach PO WER na podstawie przepisow o tarczy
antykryzysowej w zwigzku z wystapieniem COVID 19. 4. Zasigg kampanii: Kampania o zasiggu
regionalnym — na obszarze wojewodztwa slgskiego. 5. Cele kampanii: Cele glowne: « informowanie
o dostepnych mozliwosciach wsparcia w ramach PO WER, « edukacja oraz przygotowanie do
korzystania z w/w mozliwosci, * zacheta do udzialu w projektach finansowanych z EFS poprzez
pokazanie przykladow zrealizowanych projektow i/lub oséb, ktore juz skorzystaly ze wsparcia,
promocja efektow dzialania Funduszy Europejskich w regionie, « promocja serwisu WUP w
Katowicach tj. power.wup-katowice.pl oraz zwigkszenie liczby odwiedzin, « promocja nowej strony
internetowej WUP z aplikacja testu predyspozycji zawodowych on-line https://wybierz-zawod.eu i
zwickszenie liczby odwiedzin. « promocja fanpage’a WUP w Katowicach
https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy, zwigkszenie liczby odwiedzin oraz poszerzenie
spolecznosci poprzez wigksza liczbe polubien. Cele dodatkowe: [/ popularyzacja idei podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, '#| popularyzacja samozatrudnienia i przedsigbiorczosci, &/
popularyzacja idei aktywnego poszukiwania pracy. 6. Termin kampanii: Kampania bedzie
realizowana min. 3 tygodnie w okresie od wrzesnia do listopada br. Szczegélowy harmonogram

dzialan i konkretny czas ich trwania w ramach kampanii zostanie ustalony migdzy Wykonawca a
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Zamawiajacym w terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy. Szczegélowy harmonogram
moze ulec zmianie za zgoda Zamawiajacego ze wzgledu np. na koniecznos¢ dostosowania emisji do
termindw naborow do projektow czy dostepnosé osdb zaangazowanych do dzialan promocyjnych.
Dodatkowo dzialanie opisane w pkt 10.5 oraz 11.3 bedzie realizowane w trybie ciaglym: od dnia
zasilenia przez Wykonawce konta reklamowego na Facebooku srodkami finansowymi zgodnie z
pkt. 11.3, najpdzniej do 11 grudnia 2020 r. Termin dostarczenia raportu z kampanii: najpdzniej 18
grudnia 2020 r. 7. Spdjnosc: Wykonawca zobowigzany jest w ramach realizacji umowy do
stworzenia spdjnej koncepcji kreatywnej dla zaplanowanych w ramach kampanii dzialan.
Komunikaty w poszczegolnych mediach powinny si¢ wzajemnie uzupekniac 1 wspiera¢ (zarowno
tresciowo, jak 1 czasowo), tak aby dawaly efekt synergii. 8. Prawa autorskie: W sytuacjach, gdzie
jest to mozliwe, zdjecia i grafiki, ktore zostang wykorzystane w kampanii, powinny by¢ autorskie.
W uzasadnionych przypadkach (np. brak mozliwosci wykonania zdjecia autorskiego. brak zgody
bohatera kampanii na udost¢pnienie wizerunku) Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie zdjec,
grafik z banku — jednak po wczesniejszej zgodzie Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza takze
wykorzystanie podkladéw muzycznych z banku muzyki. Wszystkie teksty powinny by¢ natomiast
autorskie, stworzone specjalnie na potrzeby tej kampanii. Wykonawca os$wiadcza, ze przystuguja
mu wylaczne prawa autorskie do utwordéw powstaltych w zwigzku z wykonywaniem umowy, bez
ograniczen co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy i ze przenosi te autorskie prawa majatkowe
na Zamawiajacego nieodplatnie, z chwilg dorgczenia przedmiotu umowy, na nast¢pujacych polach
eksploatacji: a) emitowanie w Internecie, b) utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika, c)
rozpowszechnianie w dowolny sposéb — w szczegdlnosci wyswietlanie, nadawanie, d) publiczne
udostepnianie, ¢) wprowadzanie do pamigci komputera i sieci multimedialnych w nieograniczonych
ilosciach. W przypadku takiej koniecznosci, Wykonawca we wlasnym zakresie zapewni zgody na
wykorzystanie wizerunku bohateréw kampanii (np. artykulow sponsorowanych) oraz autoryzacje
ich wypowiedzi/wywiadow. 9. Elementy obowigzkowe: Wszystkie produkty kampanii musza
zosta¢ odpowiednio oznakowane zgodnie z ,,Ksig¢ga identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze
Europejskie i znakéw programow polityki spojnosei na lata 2014-20207, zgodnie z zasadami
wskazanymi w ., Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020" oraz w ,,Podreczniku
wnioskodawcy 1 beneficjenta programéw polityki spojnoscei 2014-2020 w zakresie informaciji i
promocji” — musza zawiera¢ zestaw logotypow. Wzory logotypow przekaze Wykonawcy
Zamawiajacy w terminie do 2 dni roboczych od podpisania umowy. 10. Narzedzia w kampanii:
10.1 Content marketing — artykuly sponsorowane. 10.2 Kampania linkéw sponsorowanych w sieci

wyszukiwania. 10.3 Mailing promocyjny 10.4 Reklama wideo 10.5 Reklama w mediach
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spolecznosciowych promujaca oficjalny fanpage Zamawiajacego https://www.facebook.com
/slaskie.rynekpracy Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania reklam w formatach
dostosowanych do urzadzen mobilnych oraz zaplanowania 1 zrealizowania min. 50% dziatan w
kanale mobile. 11. Szczegotowe zalozenia realizacji dzialan: 11.1 Content marketing: %
opracowanie tresci i publikacja 2 artykuldéw zachecajacych do skorzystania ze wsparcia w ramach
PO WER w oparciu o przyklady dobrych praktyk tj. zrealizowanych projektow i oséb/firm, ktdore
skorzystaly ze wsparcia EFS. Artykuly o dtugosci min. 2 800 max. 3 800 znakoéw ze spacjami.
Publikacja na co najmniej jednym z najwi¢kszych ogolnopolskich serwisow/portali publicystyczno-
informacyjnych (targetowanie na woj. slaskie), ktorych liczba internautéw wynosi minimum 18 min
(na podstawie zestawienia ,, TOP 20 wydawcow (wlascicieli witryn i programéw internetowych), z
ktérych korzysta najwigcej internautéw — wszystkie urzadzenia™ w ramach badania Gemius PBI za
kwiecien 2020) w dzialach tematycznie dopasowanych do tresci artykulow (np. wiadomosci,
biznes, finanse, praca, edukacja, rozwoj zawodowy i osobisty itp.). Wykonawca opracuje tres¢
artykulow w oparciu o przykiady dobrych praktyk (tj. zapewni wypowiedzi/wywiady z
przedstawicielami beneficjentow i/lub osob, ktore skorzystaly ze wsparcia EFS w ramach PO
WER). Do zadan Wykonawcy nalezy oprawa graficzna (w tym zdjecia i/lub grafiki) i
przygotowanie artykulow tak, by spelnialy wymagania wlascicieli portali. Zamawiajgcy wymaga,
by artykuly byly stworzone z dbaloscia o form¢ i roznorodnosé srodkow wyrazu. Teksty maja by¢
uzupelnione cickawymi zdjgciami, infografikami czy informacjami przedstawionymi w
wyrozniajacy si¢ sposob, by przykué uwage czytelnika i zadbaé o prostote przekazu (np.
infografika ulatwiajaca zrozumienie procedur zamiast tekstu). Zamawiajacy wymaga, by
Wykonawca przy wyborze zdjeé/grafik co do zasady korzystal z platnych baz zdj¢¢/grafik
(wyjatkowo po akceptacji Zamawiajacego moga zostac uzyte zdjecia/grafiki darmowe).
Zamawiajacy wymaga uwzglednienia zdjecia osoby przedstawianej w publikacji (przedstawiciela
lub uczestnika projektu), chyba, Zze dana osoba nie wyrazi zgody na publikacje wizerunku.
Harmonogram dzialan: ¥/ Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w terminie 2 dni roboczych od
podpisania umowy materialy Zzrodlowe na temat promowanych form wsparcia i grup docelowych
opisanych w pkt. 113, wzory logotypow, list¢ projektow do wykorzystania w kampanii oraz liste
firm, ktore wezesniej wyrazily zgode na udzial w dzialaniach promocyjnych WUP w Katowicach.
Pozyskanie do wspdlpracy konkretnych beneficjentow/oséb korzystajacych z projektow lezy po
stronie Wykonawcy. ¥/ Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego w terminie 5 dni
roboczych od podpisania umowy szczegélowy harmonogram obejmujacy konkretne terminy prac

nad artykulami, % Wykonawca przedstawi do akceptacji serwis/serwisy internetowe, na ktorych
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beda publikowane artykuly oraz harmonogram ich publikacji; ¥} Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajacego list¢ konkretnych beneficjentow /0sob korzystajacych z projektow
wybranych do opisania w artykutach, . Wykonawca bedzie przekazywal sukcesywnie do
akceptacji Zamawiajgcego opracowane merytorycznie artykuly. Po akceptacji tresci kazdy artykut
zostanie opracowany graficznie i przekazany do akceptacji Zamawiajacego, %' Zamawiajacy na
kazdym etapie prac akceptuje lub nanosi poprawki przekazanych materialow w terminie 3 dni
roboczych, ¥/ Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi poprawki Zamawiajacego w terminie 2
dni roboczych od dnia ich przekazania, ¥ Wykonawca i Zamawiajacy zobowiazuja si¢, ze artykuly
zostang przygotowane do publikacji i zaakceptowane ostatecznie w terminie do 25 dni roboczych
od podpisania umowy. Artykuly moga by¢ emitowane jednoczes$nie na serwisach internetowych.
Wymagane wskazniki: kazdy z 2 artykutéw powinien mieé¢ min. 1 000 unikalnych uzytkownikow.
W celu osiggnigcia wskaznikow Wykonawca powinien zalozy¢ autopromocje artykulow w obrebie
serwisow, na ktorych beda publikowane artykuly. Ewentualne zmiany termindw moga nastgpic
wylgcznie za zgodg Zamawiajacego 1 muszg wynikaé z przyczyn obiektywnych (np. problemy
techniczne na portalach, w mediach spolecznosciowych, nie lezace po stronie Wykonawcy).
Ewentualne zmiany termindw nie moga wplywaé na ostateczny termin realizacji uslugi i osiggnigcie
wskaznikow. 11.2 Kampania linkoéw sponsorowanych Przeprowadzenie kampanii za
posrednictwem reklam tekstowych w wynikach wyszukiwania wyszukiwarki indeksujace;j
najwigksza liczbe stron ze $wiatowych zasobdw Internetu z uwzglednieniem geotargetowania na
obszar wojewodztwa §laskiego. Na etapie realizacji Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu liste
stow i fraz kluczowych (najpierw 21; wzrost w trakcie trwania kampanii i docelowo: minimum 45
stow 1 fraz) zweryfikowanych uprzednio, ktora Wykonawca zobowiazany jest odpowiednio
pogrupowac¢ w co najmniej 3 grupy odpowiadajace obszarom i grupom wsparcia opisanym w pkt 1
i 3. Dla kazdej z grup slow i fraz kluczowych Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania
dwoch odregbnych tresci reklam tekstowych w okresie trwania kampanii (3 grupy tj. 6 tresci
reklam). Tredci przygotowanych reklam muszg mieé¢ charakter informacyjny, promocyjny i
angazujacy potencjalnych odbiorcow. Zamawiajacy zaklada, Ze reklama emitowana bedzie
minimum 2 tygodnie. Wykonawca zobowiazany jest do biezacej optymalizacji dziatan, tj.
wykluczania nieefektywnych slow kluczowych, dodawania nowych fraz, testowania stawek za
kliknigcie — CPC (ang. Cost per Click), testowania roznych przekazéw reklamowych, testowania
harmonogramu reklam. Harmonogram dzialan: ¥/ Wykonawca przedstawi do akceptacji
Zamawiajacego list¢ zweryfikowanych stow i fraz kluczowych pogrupowanych w co najmniej 3

grupy odpowiadajace obszarom i grupom wsparcia opisanym w pkt 1 i 3; 5 Wykonawca
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przedstawi do akceptacji Zamawiajacego planowany termin trwania kampanii linkow
sponsorowanych, tak by nie pokrywat si¢ z terminem kampanii linkow sponsorowanych promujacej
RPO WSL (dotyczy reklam przekierowujacych na power.wup-katowice.pl); [/ Wykonawca
przekaze do akceptacji Zamawiajacemu proponowane tresci reklam; %) Wykonawca opracuje
graficznie zaakceptowane tresci reklam i przedstawi do akceptacji Zamawiajacego; &
Zamawiajacy na kazdym etapie prac akceptuje lub nanosi poprawki przekazanych materialow w
terminie 3 dni roboczych, ¥ Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi poprawki Zamawiajacego
w terminie 2 dni roboczych od dnia ich przekazania. Szczegolowy harmonogram obejmujacy
konkretne terminy zostanie opracowany przez Wykonawce i przedstawiony do akceptacji
Zamawiajgcego w terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy. Wykonawca i Zamawiajacy
zobowiazuja sie, ze reklamy zostang przygotowane do publikacji i zaakceptowane ostatecznie w
terminie do 20 dni roboczych od podpisania umowy. Ewentualne zmiany terminéw moga nastapic
wylacznie za zgoda Zamawiajacego i musza wynikaé z przyczyn obiektywnych (np. problemy
techniczne na portalach, nie lezace po stronie Wykonawcy). Ewentualne zmiany termindw nie
mogg wplywac na ostateczny termin realizacji ustugi i osiagni¢cie wskaznikow. Wymagane
wskazniki: Minimalna ilo$¢ kliknig¢ unikalnych uzytkownikoéw w reklamy w ramach kazdej z 3
grup tematycznych to: 1 000, maksymalna to: 1 500. Lacznie, w ramach calej kampanii linkow
sponsorowanych, minimalna ilos¢ kliknig¢ w reklamy to: 3 000, a maksymalna to: 4 500 kliknig¢ w
reklamy (minimum bedzie wigksze, o ile Wykonawca zaproponuje wieksza liczbe w ofercie).
Cztery (4) reklamy beda kierowaly ruch do strony https://power.wup-katowice.pl. Minimalny
wymagany wskaznik klikni¢¢ w reklamy kierujace na strone https://power.wup-katowice.pl lacznie,
w ramach calej kampanii, okresla si¢ na: minimum 2 000, maksymalnie 3 000 klikni¢é. Dwie (2)
reklamy beda kierowaly ruch do strony https://wybierz-zawod.eu. Minimalny wymagany wskaznik
kliknig¢ w reklamy kierujace na strong https://wybierz-zawod.eu lgcznie, w ramach calej kampanii,
okresla si¢ na: minimum 1 000, maksymalnie 1 500 kliknig¢. 11.3 Reklama w mediach
spolecznosciowych « Dzialanie w postaci publikacji reklam oraz postow sponsorowanych (zwanych
dalej reklama) promujacych tresci dotyczace PO WER oraz strone wybierz-zawod.eu w ramach
oficjalnego profilu WUP w Katowicach na Facebooku https://www.facebook.com
/slaskie.rynekpracy. * Dziatania beda ukierunkowane na zwigkszenie ruchu na witrynach
power.wup-katowice.pl oraz https://wybierz-zawod.eu, a takze zwigkszanie zasiegu postow
utworzonych na profilu https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy dotyczacych PO WER. ¢
Wykonawca zobowigzany jest przeznaczy¢ na zakup ww. reklam kwote w wysokosci 5.000,00 zi

brutto. W celu realizacji tego dziatania w ramach kampanii Wykonawca utworzy Menadzera firmy
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na Facebooku (ktorego bedzie administratorem) oraz aktywuje konto reklamowe kampanii, ktore
zostanie zasilone kwota w wysokosci 5000,00 zt brutto w terminie do 7 dni roboczych od
podpisania umowy. * Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu (administratorowi/om
https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy) - jako partnerowi, dost¢p do Menadzera firmy oraz
konta reklamowego niezwlocznie od ich utworzenia oraz aktywacji. « Zamawiajacy we wlasnym
zakresie dokona publikacji reklam oraz odpowiednich ustawien (budzet reklamy, czas trwania, cel,
grupa docelowa itd.). = W ramach dzialania Wykonawca dokona wyboru formy dzialania platnego
(reklama/post) oraz opracuje zawartos¢ 5 reklam w postaci tekstow oraz grafik/zdje¢ lub tekstow i
materialow wideo (materialy wideo beda obejmowaly filmy zapewnione przez Zamawiajacego oraz
wyprodukowane w ramach niniejszej kampanii opisane w pkt. 11.5) - zgodnie z informacjami
przekazanymi przez Zamawiajgcego. * Przekazany na konto reklamowe budzet moze zostac
wykorzystany takze na promocj¢ postow dotyczacych PO WER opracowanych samodzielnie przez
Zmawiajacego, nie tylko na ww. 5 reklam opracowanych przez Wykonawce. + Wykonawca
podczas tworzenia reklam zobowigzany jest korzysta¢ z platnych baz zdj¢é/grafik, przy czym
Zamawiajacy dopuszcza wyjatkowo uzycie takze darmowych zdjeé/grafik — w uzasadnionych
przypadkach za zgoda Zamawiajgcego. ¢ Projekt zawartosci kazdej reklamy bedzie wymagal
akceptacji Zamawiajacego. Zamawiajacy dokona akceptacii lub poprawek w terminie 2 dni
roboczych. « Zlecenie dotyczace przygotowania konkretnej reklamy Zamawiajacy bedzie wysylat
minimum 3 dni robocze przed planowanym dniem publikacji. Za zgodg obu stron istnieje
mozliwosc¢ skrocenia czasu realizacji zlecenia do min. 1 dnia roboczego. « Zamawiajacy, po
akceptacji danego projektu reklamy, we wlasnym zakresie dokona publikacji oraz odpowiednich
ustawien (budzet reklamy, czas trwania, cel itd.). « Zamawiajacy obliguje si¢ wykorzystaé¢ kwote
5.000,00 zt brutto w terminie najpdzniej do 11 grudnia br. ze wzgledu na koniecznos¢ rozliczenia
ustugi. » Wykonawca zapewni facznie w okresie realizacji ustugi min. 1,5 godziny zegarowe;j
wsparcia doradczego dla pracownikow WUP w zakresie efektywnej reklamy na Facebooku.
Doradztwo w formie telefonicznej lub mailowej w godzinach pracy WUP w Katowicach. 11.4
Mailing promocyjny « Wykonawca zrealizuje wysylke wiadomosci reklamowych do uzytkownikow
(z woj. slaskiego) bezplatnych kont pocztowych stanowiacych czesei co najmniej jednego z
najwigkszych ogélnopolskich horyzontalnych portali publicystyczno-informacyjnych. Z danego
portalu musi korzysta¢ co najmniej 18 mln internautow (na podstawie zestawienia ,, TOP 20
wydawcow (wlascicieli witryn i programow internetowych), z ktorych korzysta najwiecej
internautow — wszystkie urzadzenia” w ramach badania Gemius PBI za kwiecien 2020) - ktorzy

wyrazili zgod¢ na otrzymywanie tego typu reklam. « Wysylka musi by¢ geotargetowana na
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wojewodztwo $laskie (rozpoznane adresy [P komputerow uzytkownikow kont) oraz grupe
docelowa. ¢ Parametry techniczne wiadomosci mailowych: wielko$¢ minimum 40 kB - maksimum
60 kB. Nosnik wykonany w technologii html, szerokos¢ maksymalnie 600 pikseli. + Wykonawca
opracuje tres¢ oraz projekty graficzne dla 3 roznych maili reklamowych adekwatnie do obszarow
wsparcia i grup docelowych wymienionych w pkt 1 i 3. « Mail reklamowy w ramach jednego
tematu moze by¢ dostarczony podczas kampanii tylko raz do danego konta e-mailowego, *
Kliknigcie na .,odno$nik w licie™ musi powodowaé automatyczne przekierowanie uzytkownika na
tematyczng podstrong internetowa podang podczas realizacji zamdwienia. 2 z 3 rdéznych tresciowo
maili beda kierowaty na wlasciwa podstrong https://power.wup-katowice.pl, natomiast 1 bedzie
kierowal na strong https://wybierz-zawod.eu. « W przypadku wysylki maili w ramach wigcej niz
jednego portalu wysylka zblizona czasowo we wszystkich portalach. « Wykonanie projektu
graficznego, koszt wszystkich materialow zrédtowych (w tym pozyskania zdjec¢ i grafik), musza by¢
uwzglednione w cenie ustugi — projekty graficzne przedstawione do akceptacji przez
Zamawiajacego, « Wykonawca odpowiada za wysytke maili reklamowych z zachowaniem
przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych). Harmonogram dzialan: ¥/ Wykonawca przekaze do akceptaciji
Zamawiajacego propozycje portalu/portali horyzontalnych oraz harmonogram wysylki maili, ¥
Wykonawca opracuje do wyboru 2 rézne propozycje szablonéw (wzorow) graficznych maili
reklamowych. Zamawiajacy dokona poprawek lub zaakceptuje jeden szablon w terminie 3 dni
roboczych od ich przestania, % Na podstawie wybranego szablonu Wykonawca opracuje
konkretne tresci 1 projekty graficzne 3 maili reklamowych oraz przekaze je do akceptacji
Zamawiajacego, ¥ Zamawiajacy na kazdym etapie prac zaakceptuje przekazane materialy lub
naniesie poprawki w terminie 3 dni roboczych od ich otrzymania. W przypadku uwag do
zaproponowanych w projektach zdje¢/grafik w celu dokonania wyboru przez Zamawiajacego,
Wykonawca zapewni Zamawiajacemu na potrzeby realizacji tego dzialania dostep do bazy
zdjeé/grafik, z ktérej korzysta, | Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi poprawki
Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od dnia ich przekazania. Szczegolowy harmonogram
obejmujacy konkretne terminy zostanie opracowany przez Wykonawce i przedstawiony do
akceptacji Zamawiajgcego w terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy. Wykonawca i
Zamawiajacy zobowigzujg sig, ze reklamy zostang przygotowane do publikacji i zaakceptowane

ostatecznie w terminie do 20 dni roboczych od podpisania umowy. Ewentualne zmiany terminow
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moga nastapi¢ wylacznie za zgoda Zamawiajacego i musza wynikac z przyczyn obiektywnych (np.
problemy techniczne na portalach, nie lezace po stronie Wykonawcy). Ewentualne zmiany
termindéw nie moga wplywac na ostateczny termin realizacji ustugi i osiggniecie wskaznikow.
Wymagane wskazniki: rozliczenie CPC (cost per click) za liczb¢ maili reklamowych, ktore zostaly
kliknigte przez unikalnych uzytkownikéw i nastapilo przekierowanie do strony docelowe;j.
Minimalna liczba klikni¢tych maili (przekierowujacych na strong internetowa) w ramach kazdego z
3 tematow: minimum 100, maksimum 150. Minimalna liczba kliknigtych maili (przekierowujgcych
na strong¢ internetowa) lacznie w ramach calej kampanii: minimum 300, maksimum 450. Odbiorcy
(konta e-mail) nie moga si¢ powtarza¢ w ramach poszczegdlnych tematoéw mailingu. Wymagana
laczna liczba przekierowan na strony docelowe w ramach calej kampanii: minimum 300 (w tym
minimum 200 na wlasciwa podstrone power-katowice.pl i minimum 100 na stron¢ wybierz-
zawod.eu), maksymalnie 450 (w tym maksymalnie 300 na wlasciwg podstrong power-katowice.pl i
maksymalnie 150 na strong wybierz-zawod.eu). W przypadku wysylki maili w ramach wigcej niz
jednego portalu: wysytka w proporcjonalnych ilosciach w kazdym z wybranych portali. 11.5
Produkcja filmoéw wideo Wykonawca przygotuje oraz wyprodukuje 2 filmy wideo do emisji w
mediach spotecznosciowych o dlugosci min. 1 minuty maks. 1 min. 30 sek. o tematyce zgodnej z
obszarami opisanymi w pkt. 1 opisu przedmiotu zamowienia. * filmy animowane z uzyciem lektora
(teksty 1 animowane grafiki/infografiki 2D) w formie dedykowanych animacji typu whiteboard
animation, opracowane przez grafikow i rysownikow, w ktorych obraz powstaje na oczach widza
wraz z odpowiednig narracjg lektora. « cel i wstgpna koncepcja: film zachecajacy do skorzystania z
mozliwosci projektow EFS (np. dotacji, szkolen) w ramach dziatan PO WER wdrazanych przez
WUP oraz edukujacy, jak to zrobi¢. Zacheta poprzez np. pokazanie efektéw zrealizowanych juz
projektow (statystyki ile 0s6b skorzystalo dotychczas z danej formy wsparcia i/lub animowane;j
historii sukcesu osoby, ktora skorzystala ze wsparcia). Jeden z filméw bedzie zachecat do
planowania rozwoju zawodowego i wykonania testu predyspozycji zawodowych na stronie
wybierz-zawod.eu. Szczegolowa koncepcja zostanie wypracowana na etapie prac nad scenariuszem
i storyboardem. « Wykonawca przedstawi wstepne scenariusze i storyboardy filméw wideo do
akceptacji Zamawiajgcego. Scenariusze musza uwzglednia¢ fakt, ze maja to by¢ filmy do
odtwarzania w Internecie, wigc przekaz i tresci zawarte w nich muszg by¢é przyjemne i latwe w
odbiorze, angazujgce widza i zachgcajace do udostgpniania w mediach spotecznosciowych. «
Wykonawca zapewni doswiadczony personel (rysownikow i grafikow), profesjonalny sprzet do
realizacji filmow (specjalistyczne oprogramowanie), optymalna jakos¢ materiatu wideo

dostosowang do emisji w mediach spotecznosciowych (rozdzielczos¢, jakos¢ Full HD), jak rowniez
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montaz i udzwigkowienie. * Wykonawca zapewni oprawe muzyczng materialow wideo i przedstawi
Zamawiajacemu co najmniej 5 roznych podkladéw do wyboru. « Wykonawca zapewni
lektora/lektorow i przedstawi Zamawiajgcemu co najmniej 6 roznych glosow do wyboru. Ilosé
uzytych lektorow (nie wigcej niz 3) bedzie zalezata od zaakceptowanego scenariusza (czy np.
historie beda opowiadane przez bohaterow w pierwszej osobie czy w trzeciej). * Wykonawca
zobowigzany jest do przygotowania dla kazdego z powstalych filmow napisow przedstawiajacych
tekstowa wersje tego, co slychaé na wideo. tj. wypowiedzi oraz informacje niezbedne do
zrozumienia tresci. Tekst musi by¢ czytelny, o odpowiednim kontrascie i czasie wyswietlania
zgodnie z zasada dostgpnosci. « Wykonawca zapewni do realizacji filmikow ttumacza jezyka
migowego (postac¢ tlumacza umiejscowiona tak, aby nie przyslanial zasadniczej tresci, grafiki).
Thumacz postugujacy si¢ Polskim Jezykiem Migowym musi posiada¢ certyfikat thumacza jezyka
migowego wydany przez Polski Zwigzek Ghuchych na poziomie minimum T2, « Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu filmy wideo w postaci plikow zrédtowych Full HD oraz w formatach i
wielkosciach wlasciwych do umieszczenia na stronach internetowych, w mediach
spolecznosciowych (m.in. You Tube, Facebook), do zgrania na pendrivie lub innym nosniku
ustalonym z Zamawiajacym. Formaty i wielkosci do uzgodnienia z Zamawiajagcym na etapie
realizacji ustugi. Harmonogram dziatan zwigzanych z produkcja wideo bedzie obejmowat
nastepujace etapy: % Wykonawca przesle Zamawiajacemu brief z pytaniami niezbednymi do

ustalenia szczegotowej koncepcii, scenariuszy i storyboardow, (| Zamawiajacy przygotuje
odpowiedz na brief, [/ Wykonawca przedstawi propozycje scenariuszy filméw i propozycje grafik
(storyboardy), %/ Zamawiajacy dokona akceptacji lub naniesie poprawki, ‘& Po ustaleniu
ostatecznych scenariuszy i storyboardéw Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego
zmontowany material, ¥/ Zamawiajacy dokona wyboru lektora/éw i podkladu/6w muzycznego/ych,
# Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego ostatecznie zmontowany material z
podkiadem muzycznym, glosem lektora,napisami oraz thumaczem jezyka migowego, %
Zamawiajacy dokona akceptacji lub naniesie poprawki, ¥/ Zamawiajacy na kazdym etapie prac
zaakceptuje przekazane materialy, naniesie poprawki lub udzieli odpowiedzi w terminie 3 dni
roboczych od ich otrzymania, % Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi poprawki
Zamawiajacego w terminie 2 dni roboczych od dnia ich przekazania, #| Szczegolowy harmonogram
obejmujacy konkretne terminy zostanie opracowany przez Wykonawce i przedstawiony do
akceptacji Zamawiajacego w terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy. Wykonawca i
Zamawiajacy zobowigzuja sig, ze filmy zostang przygotowane do emisji i zaakceptowane

ostatecznie w terminie do 35 dni roboczych od podpisania umowy. %/ Harmonogram za zgoda
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Zamawiajgcego moze ulec zmianie z przyczyn obiektywnych. Termin realizacji filmikéw moze
zosta¢ wydluzony za zgoda Zamawiajacego pod warunkiem zachowania terminu realizacji catosci
ushugi i zapewnienia osiagni¢cia przez Wykonawce zadeklarowanych wskaznikow. 11.6 Reklama
wideo: W ramach kampanii przewiduje si¢ emisj¢ ww. filméw wideo, w tym: [# emisja 2 filméw o
dhugosci min. 1 minuty maks. 1 minuty 30 sek. w obrebie kanalu wideo na serwisie
spolecznosciowym (kanal You Tube Praca TV na ktérym Zamawiajacy posiada konto), z
uwzglednieniem geotargetowania na wojewddztwo §laskie, przez caly okres trwania kampanii. Dla
kazdego z filmow wymagane jest uzyskanie min. 5 000 max. 7 500 obejrzen o dlugosci min. 20%
czasu trwania danego filmu (minimum ilosci obejrzen bedzie wigksze, o ile Wykonawca
zaproponuje wigckszg liczbe w ofercie). 12. Raport podsumowujacy Wykonawca jest zobowiazany
na biezaco kontrolowac realizacje wskaznikow kampanii realizowanej w internecie oraz
optymalizowac ja w celu osiggni¢cia parametrow. Po zrealizowaniu calej kampanii, najpdzniej do
18 grudnia 2020 r. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu raport z adserwera w formie
elektronicznej i papierowej (ewentualnie skan dokumentu z podpisem Wykonawcy) obejmujacy
dane nt. skutecznosci i efektywnosci dla wszystkich przeprowadzonych dziatan, w tym dane nt.
deklarowanych i zrealizowanych wskaznikow dla wszystkich dzialan. Strona power.wup-
katowice.pl i wybierz-zawod.eu — wymagany jest kompletny raport Google Analytics (liczba wejs¢
1 odslon, liczba realnych 1 unikalnych uzytkownikdw, sredni czas spedzony w witrynie, analiza

zrodel ruchu, rekomendacje).

IL.5) Gléwny kod CPV: 79342200-5
Dodatkowe kody CPV:

I1.6) Calkowita warto$¢ zaméwienia (jezeli zamawiajgcy podaje informacje o wartosci
zamowienia):
Wartos¢ bez VAT: 195274,69
Waluta:
pln
(w przypadku umow ramowych lub dynamicznego systemu zakupow — szacunkowa calkowita
maksymalna wartos¢ w calym okresie obowigzywania umowy ramowej lub dynamicznego

systemu zakupow)
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I1.7) Czy przewiduje si¢ udzielenie zaméwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub w
art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: Nie

Okreslenie przedmiotu, wielkosci lub zakresu oraz warunkow na jakich zostang udzielone
zamoOwienia, o ktéorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp:

I1.8) Okres, w ktorym realizowane bedzie zaméwienie lub okres, na ktory zostala zawarta
umowa ramowa lub okres, na ktory zostal ustanowiony dynamiczny system zakupow:
miesigcach: /ub dniach:

lub

data rozpoczgcia: /ub zakonczenia: 2020-12-18

I1.9) Informacje dodatkowe:

SEKCJA III: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM,
EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I TECHNICZNYM

I11.1) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
II1.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreSlonej dzialalnosci zawodowej,
o ile wynika to z odrebnych przepisow
Okreslenie warunkow: Zamawiajacy nie wyznacza szczegolowego warunku w tym zakresie.
Informacje dodatkowe
I11.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna
Okreslenie warunkéw: Zamawiajacy nie wyznacza szczegdlowego warunku w tym zakresie.
Informacje dodatkowe
I11.1.3) Zdolnos$¢ techniczna lub zawodowa
Okreslenie warunkow: Zamawiajacy uzna spehienie w/w warunku, jezeli Wykonawca: 1)
Wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonal, a w przypadku swiadczen
okresowych lub ciaglych wykonuje nalezycie: - co najmniej 1 kompleksowa ustuge polegajaca
na realizacji dziatan reklamowych/promocyjnych w Internecie o wartosci minimum 130 tys. zt
brutto lub - maksymalnie 3 ustugi* polegajace na realizacji dzialan reklamowych/promocyjnych
w Internecie, ktérych lgczna wartosé to minimum 130 tys. 2 brutto. Wskazane ushugi moga by¢é
czgscig wigkszych zamoéwien obejmujacych takze dzialania promocyjne/reklamowe w innych

mediach (np. prasie, telewizji itd.). Oferenci wykazujacy ustuge, ktora obejmuje takze dzialania
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w mediach innych niz Internet, musza wykazac¢, ze wartos¢ ustug w Internecie spelnia ww.
wymagania dotyczace wartosci. * Uwaga: Majac na uwadze art. 23 ust. 5 ustawy Zamawiajacy
zastrzega, ze w sytuacji skladania oferty przez dwa lub wigcej podmiotow (Wykonawcy
wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdéwienia) oraz analogicznie w sytuacji, gdy Wykonawca
bedzie polegal na zasobach innego podmiotu, na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy,
warunek o ktorym wyzej mowa musi zostac¢ spetniony w catosci przez Wykonawce (jednego z
Wykonawcow wspdlnie skladajacego oferte) lub podmiot, na ktorego zdolnosci w tym zakresie
powoluje si¢ Wykonawca — brak mozliwosci tzw. sumowania zasobow kilku Wykonawcow w
zakresie doswiadczenia. Opis sposobu dokonywania oceny spehienia tego warunku:
Zamawiajacy dokona oceny spelnienia w/w warunku wedhug formuly ..spetnia/nie spelnia™ na
podstawie wykazu zawierajacego uslugi wykonane w okresie ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu skladania ofert badz wykonywane nadal, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie, odpowiadajace w/w przedmiotowi zamowienia, z
podaniem: - nazwy jednostki dla ktdrej byla swiadczona usluga, - przedmiotu dzialan
reklamowych/promocyjnych, - daty wykonania ushugi, - wartosci zamowienia dot. realizacji
dzialan reklamowych/promocyjnych w Internecie oraz zalgczeniem dokumentu lub
dokumentow potwierdzajacych, ze ustugi wymienione w wykazie zostaly wykonane lub sg
wykonywane nalezycie (np. referencje). W przypadku swiadczen okresowych lub cigglych
nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wezesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu
sktadania ofert. Faktura VAT (jako dokument potwierdzajacy nalezyte wykonanie ustugi)
wystawiona przez Wykonawce w ramach danej ustugi wskazanej w wykazie ushug
zrealizowanych, nie bedzie brana pod uwage przez Zamawiajgcego. Sam dokument faktury, bez
zadnych dodatkowych informacji na temat nalezytego wykonania, nie moze ze swej istoty tego
faktu potwierdzac. Z tego dokumentu nie wynika chociazby, ze zamowienie zostalo wykonane
w terminie, a na Wykonawce nie nalozono kar umownych czy potrgcen. Dokumenty
potwierdzajace nalezyte wykonanie powinny zosta¢ przedstawione w formie oryginatu lub
czytelnej kserokopii poswiadczonej ,.za zgodnos$¢ z oryginatem™ przez Wykonawcee lub osobe
upowazniong do wystepowania w imieniu Wykonawcy. 2) wykaze, ze dysponuje personelem w
postaci: - copywritera/dziennikarza — co najmniej 1 osoby, ktéra powinna posiadaé
doswiadczenie w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert w
tworzeniu artykuldw przeznaczonych do publikacji co najmniej w Internecie, tj. stworzyla w

okresie ostatnich trzech lat przed uplywem skladania ofert min. 3 artykuly*, ktore zostaly
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opublikowane co najmniej w Internecie - nalezy podac tytuly artykuldw, tytuly e-publikacji, w
ktorych ukazaly si¢ artykuly (jesli dotyczy), daty publikacji i nazwy serwisow/stron
internetowych, na ktorych si¢ ukazaly. * Zamawiajacy za artykul uznaje tekst o dhugosci co
najmniej 2 000 znakow ze spacjami. - grafika/rysownika — co najmniej 1 osoby, ktéra powinna
posiada¢ doswiadczenie w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert w
projektowaniu grafiki w postaci minimum 3 filméw animowanych typu whiteboard o dtugosci
minimum 30 sekund (nalezy podac¢ date realizacji ustugi, przedmiot filmu animowanego lub
tytul, nazwe zleceniodawcy, na rzecz ktorego byta wykonana); - specjalisty ds. kampanii
internetowych — co najmniej 1 osoby, ktéra powinna posiadaé¢ doswiadczenie w okresie
ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert w realizacji kampanii linkow
sponsorowanych lub kampanii reklamowych w mediach spolecznosciowych**, w ramach
lacznie co najmniej 3 ustug o charakterze reklamowym/promocyjnym, przeprowadzonych w
Internecie (nalezy podac¢ datg realizacji ustugi, przedmiot ustugi, nazwe zleceniodawcy, na rzecz
ktorego byta wykonana); ** moga to by¢ 3 kampanie linkoéw sponsorowanych lub 3 kampanie
reklamowe w mediach spotecznosciowych lub ich dowolna kombinacja w ramach 3 ushug o
charakterze reklamowym/promocyjnym przeprowadzonych w Internecie. W przypadku
korzystania z 0sob zdolnych do wykonania zamdwienia, ktore zostang udostepnione przez inne
podmioty, Wykonawca zalaczy do oferty pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu
do dyspozycji 0s6b na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia Opis sposobu
dokonywania oceny spetnienia tego warunku: Zamawiajacy dokona oceny spetnienia w/w
warunku wedlug formuly ,,spelnia/nie spelnia™ na podstawie zataczonego do oferty wykazu
zawierajacego imi¢ i nazwisko 0sdb, ktore bgda uczestniczy¢ w realizacji zamoéwienia jako: ¢
copywriter/dziennikarz wraz z podaniem tytuléw artykutow, tytuléw e-publikacji w ktorych
ukazaly si¢ artykuly (jesli dotyczy), daty publikacji i nazwy serwiséw/stron internetowych, na
ktorych sig ukazaly; « grafik/rysownik wraz z podaniem daty realizacji ustugi, przedmiotu filmu
animowanego lub tytulu, nazwy zleceniodawcy, na rzecz ktérego byla wykonana;  specjalisty
ds. kampanii internetowych wraz z podaniem daty realizacji ustugi, przedmiotu ustugi, nazwy
zleceniodawcy, na rzecz ktorego byla wykonana.

Zamawiajacy wymaga od wykonawcow wskazania w ofercie lub we wniosku o dopuszczenie do
udzialu w postgpowaniu imion i nazwisk 0s6b wykonujacych czynnosci przy realizacj
zamOwienia wraz z informacjg o kwalifikacjach zawodowych lub doswiadezeniu tych osob: Tak
Informacje dodatkowe:

I11.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA
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I11.2.1) Podstawy wykluczenia okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp

I11.2.2) Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5

ustawy Pzp Tak Zamawiajacy przewiduje nastgpujace fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

(podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp)

Tak (podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 2 ustawy Pzp)

Tak (podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 3 ustawy Pzp)

Tak (podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 4 ustawy Pzp)

Tak (podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 5 ustawy Pzp)

Tak (podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 6 ustawy Pzp)

Tak (podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 7 ustawy Pzp)

Tak (podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy Pzp)
I11.3) WYKAZ OSWIADCZEN SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU
WSTEPNEGO POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ
SPELNIA WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPEENIA KRYTERIA
SELEKCJI

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkow udzialu w

postepowaniu

Tak

Oswiadczenie o spelnianiu kryteriow selekeji

Nie
[11.4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKLADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU
POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3
USTAWY PZP:

2.1.3. odpisu z wilasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnoéci

gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu

potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy Pzp.
I11.5) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKLADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU
POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1
USTAWY PZP

I11.5.1) W ZAKRESIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

1. wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych rowniez
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wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert albo
wnioskow o dopuszezenie do udzialu w postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotdw, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane, oraz zalaczeniem dowodow
okreslajacych czy te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktorych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na
rzecz ktorego ustugi byly wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciaglych sa
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie
jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — o$wiadczenie wykonawcey; w przypadku $wiadczen
okresowych lub cigglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace
ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesiagce przed uplywem
terminu skladania ofert — wg Zalgcznika Nr 5 do SIWZ; 2. wykazu osdb, skierowanych przez
wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
$wiadczenie ustug, kontrolg jakosci lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami
na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, dos§wiadczenia i wyksztalcenia niezbgdnych
do wykonania zamdwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci
oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami — wg Zalacznika Nr 6 do SIWZ;
111.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCJI:

111.6) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ

WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU

POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2

USTAWY PZP

I11.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt II1.3) - II1.6)
w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego informacji z otwarcia
ofert, o ktérej mowa w ust. 6 w Rozdziale XIV niniejszej SIWZ: - o$wiadczenie o
przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art.
24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz ze zlozeniem oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢
dowody, Ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadzg do zaklocenia konkurencji w
postgpowaniu o udzielenie zamowienia. W przypadku Wykonawcow wspolnie skladajacych
oferte, przedmiotowe o$wiadczenie zobowigzany jest ztozy¢ kazdy z Wykonawcow wspélnie
skladajacych oferte. Wzor w/w oswiadezenie bedzie stanowi¢ zatacznik do Informacii z

otwarcia ofert, ktora zostanie zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajacego.
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SEKCJA 1V: PROCEDURA

IV.1) OPIS
IV.1.1) Tryb udzielenia zamoéwienia: Przetarg nicograniczony
IV.1.2) Zamawiajacy zada wniesienia wadium:

Nie

Informacja na temat wadium

IV.1.3) Przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zaméwienia:
Nie

Nalezy poda¢ informacje na temat udzielania zaliczek:

IV.1.4) Wymaga si¢ zlozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dolgczenia do ofert
katalogow elektronicznych:
Nie
Dopuszcza si¢ zlozenie ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dolaczenia do ofert
katalogéw elektronicznych:
Nie

Informacje dodatkowe:

IV.1.5.) Wymaga si¢ zlozenia oferty wariantowej:
Nie

Dopuszcza si¢ zlozenie oferty wariantowe;)

ZlozZenie oferty wariantowej dopuszcza sig tylko z jednoczesnym zlozeniem oferty zasadniczej:

IV.1.6) Przewidywana liczba wykonawcow, ktorzy zostang zaproszeni do udzialu w
postepowaniu
(przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo
innowacyjne)

Liczba wykonawcow

Przewidywana minimalna liczba wykonawcow
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Maksymalna liczba wykonawcow

Kryteria selekcji wykonawcow:

IV.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow:

Umowa ramowa bgdzie zawarta:

Czy przewiduje si¢ ograniczenie liczby uczestnikdw umowy ramowe;j:

Przewidziana maksymalna liczba uczestnikow umowy ramowe;j:

Informacje dodatkowe:

Zamowienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupow:

Adres strony internetowe;j, na ktorej beda zamieszczone dodatkowe informacje dotyczace

dynamicznego systemu zakupow:

Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow dopuszcza si¢ zlozenie ofert w

formie katalogdw elektronicznych:

Przewiduje si¢ pobranie ze zlozonych katalogoéw elektronicznych informacji potrzebnych do

sporzadzenia ofert w ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow:

1V.1.8) Aukcja elektroniczna
Przewidziane jest przeprowadzenie aukcji elektronicznej (przetarg niecograniczony, przetarg
ograniczony, negocjacje z ogloszeniem) Nie

Nalezy poda¢ adres strony internetowej, na ktorej aukcja bedzie prowadzona:

Nalezy wskaza¢ elementy, ktérych warto$ci b¢da przedmiotem aukeji elektronicznej:
Przewiduje si¢ ograniczenia co do przedstawionych warto$ci, wynikajace z opisu przedmiotu

zamowienia:
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Nalezy podac, ktére informacje zostang udostepnione wykonawcom w trakcie aukcji elektronicznej
oraz jaki bedzie termin ich udost¢pnienia:

Informacje dotyczace przebiegu aukcji elektroniczne;j:

Jaki jest przewidziany sposob postepowania w toku aukcji elektronicznej i jakie bedg warunki, na
Jakich wykonawcy beda mogli licytowa¢ (minimalne wysokosci postapien):

Informacje dotyczace wykorzystywanego sprzgtu elektronicznego, rozwigzan i specyfikacji
technicznych w zakresie polgczen:

Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcow w aukcji elektroniczne;j:

Informacje o liczbie etapéw aukcji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania;

Czy wykonawcy, ktorzy nie zlozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastepnego
etapu:

Warunki zamknigcia aukcji elektroniczne;j:

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert:
IV.2.2) Kryteria

Kryteria Znaczenie

cena 60,00

ilos¢ kliknigtych maili (CPC) przez unikalnych uzytkownikéw w ramach kazdej z 8 grup
tematycznych reklam (5 grup w ramach kampanii RPO WSL i 3 grupy w ramach 15,00
kampanii PO WER): min. 100 max. 150

ilos¢ obejrzen kazdego z 7 filméw wideo (5 filméw w ramach kampanii RPO WSL i 2
filmy w ramach kampanii PO WER) — czas ogladania wyniesie min. 20% czasu trwania |10,00

danego filmu — w obrebie kanatu wideo i social media: min. 5 000 max. 7 500

ilos¢ kliknig¢ unikalnych uzytkownikéw w reklamy linkéw sponsorowanych, w ramach

kazdej z 8 grup tematycznych (5 grup w ramach kampanii RPO WSL i 3 grupy w 15,00

ramach kampanii PO WER): minimum 1 000, maksimum 1 500
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IV.2.3) Zastosowanie procedury, o ktérej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg
nieograniczony)

Tak

IV.3) Negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne
1V.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogloszeniem

Minimalne wymagania, ktore musza spetnia¢ wszystkie oferty:

Przewidziane jest zastrzezenie prawa do udzielenia zamdéwienia na podstawie ofert wstepnych bez
przeprowadzenia negocjacji
Przewidziany jest podzial negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapéw negocjacji (w tym liczbe etapow):

Informacje dodatkowe

IV.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego

Opis potrzeb i wymagan zamawiajacego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:

Informacja o wysokosci nagréd dla wykonawcedw, ktérzy podczas dialogu konkurencyjnego

przedstawili rozwigzania stanowigce podstawe do skladania ofert, jezeli zamawiajacy przewiduje

nagrody:

Wstepny harmonogram post¢powania:

Podziatl dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwigzan:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapow dialogu:

Informacje dodatkowe:

IV.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego

Elementy opisu przedmiotu zamowienia definiujace minimalne wymagania, ktérym musza

odpowiada¢ wszystkie oferty:
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Podzial negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegajacych negocjacjom poprzez

zastosowanie kryteridw oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia:

Informacje dodatkowe:

IV.4) Licytacja elektroniczna

Adres strony internetowej, na ktorej bedzie prowadzona licytacja elektroniczna:

Adres strony internetowej, na ktorej jest dostgpny opis przedmiotu zamoéwienia w licytacji
elektroniczne;j:

Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcow w licytacji elektronicznej, w tym
wymagania techniczne urzadzen informatycznych:

Sposob postgpowania w toku licytacji elektronicznej, w tym okreslenie minimalnych wysokosci
postapien:

Informacje o liczbie etapow licytacji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Wykonawcy, ktérzy nie zlozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastgpnego
etapu:

Termin skladania wnioskow o dopuszczenie do udzialu w licytacji elektroniczne;j:

Data: godzina:

Termin otwarcia licytacji elektroniczne;j:

Termin 1 warunki zamknigcia licytacji elektronicznej:

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostana wprowadzone do tresci zawieranej umowy w

sprawie zamowienia publicznego, albo ogélne warunki umowy, albo wzor umowy:

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

Informacje dodatkowe:
IV.5) ZMIANA UMOWY
Przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na

podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy: Tak
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Nalezy wskaza¢ zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia zmiany do niniejszej umowy w zakresie:
copywriter/dziennikarz, grafika/rysownika, specjalisty ds. kampanii internetowych Warunki
zmiany: zmiang taka dopuszcza si¢ w sytuacji, gdy okaze si¢ ona konieczna ze wzgledu na $mier¢
lub chorobg badz inng okolicznos¢ dot. w/w personelu (uzasadnione przez Wykonawcg)
wskazanego w ofercie. Warunkiem dokonania takiej zmiany jest poinformowanie Zamawiajacego
przez Wykonawce o koniecznosci zmiany wraz z podaniem przyczyn oraz przekazanie
Zamawiajacemu do jego akceptacji danych osobowych wraz z informacjg nt. kwalifikacji i
doswiadczenia zawodowego 0sob proponowanych w zastepstwie — Zal. nr 6 do SIWZ. Kwalifikacje
1 doswiadczenie zawodowe w/w personelu zostaly okreslone w SIWZ w rozdziale 1V.

IV.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.6.1) Sposob udostepniania informacji o charakterze poufnym (jezeli dotyczy):

Srodki sluzace ochronie informacji o charakterze poufnym

I1V.6.2) Termin skladania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu:
Data: 2020-07-14, godzina: 11:00,

Skrécenie terminu skladania wnioskow, ze wzgledu na pilng potrzebe udzielenia zamowienia
(przetarg nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem):

Nie

Wskaza¢ powody:

Jezyk lub jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w
post¢gpowaniu

> jezyk polski

I1V.6.3) Termin zwigzania oferta: do: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu skladania ofert)
1V.6.4) Przewiduje si¢ uniewaznienie postgpowania o udzelenie zaméwienia, w przypadku
nieprzyznania srodkéw, ktére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie calosci lub czgsci
zamowienia: Nie

IV.6.5) Informacje dodatkowe:
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ZALACZNIK I - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH




