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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
na realizacj¢ zamowienia
o wartosci szacunkowej nie przekraczajacej wyrazonej w zlotych
réwnowartos$ci kwoty z art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843)

PN/4/20

Kampania w Internecie promujaca Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Slaskiego

(RPO WSL) i Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwodj (PO WER).

Zamawiajqcy oczekuje, ze Wykonawcy zapoznajq sie doktadnie z trescig niniejszej SIWZ. \Wykonawca
ponosi ryzyko niedostarczenia wszystkich wymaganych informacji i dokumentow, oraz przedlozenia

oferty nieodpowiadajqcej wymaganiom okreslonym przez Zamawiajgcego.

Katowice, dnia 30 czerwca 2020 r.



POSTANOWIENIA
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

ROZDZIAL 1
INFORMACJE WSTEPNE

1.

4.

Nazwa oraz adres Zamawiajacego
Zamawiajacym jest Wojewaddzki Urzad Pracy w Katowicach
adres: ul. KoS$ciuszki 30, 40-048 Katowice
tel. +48 (32) 757 33 60, fax: +48 (32) 757 33 62
strona internetowa: http://www.wup-katowice.pl oraz http://wup.katowice.ibip.pl

e-mail: wup@wup-katowice.pl
NIP Wojewodztwa Slaskiego: 954-277-00-64
godziny urzgdowania: od 7.30 do 15.30

Numer postepowania
Postgpowanie, ktorego dotyczy niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkoéw Zamoéwienia (zwana
dalej SIWZ) oznaczone jest znakiem PN/4/20. Wykonawcy we wszelkich kontaktach

z Zamawiajacym powinni powolywac si¢ na powyzszy znak.

Tryb udzielenia zamowienia
Niniejsze postepowanie o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(t.j.: Dz. U.z2019r., poz. 1843).

Informacje uzupelniajace

4.1. llekro¢ w niniejsze] SIWZ zastosowane jest pojecie ,,ustawa” bez blizszego okreslenia o jaka
ustawe chodzi, dotyczy ono ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych
(tj.: Dz. U.z2019r., poz. 1843).

4.2. W sprawach nienormowanych niniejsza SIWZ ma zastosowanie ustawa wraz z aktami
wykonawczymi, a takze:
4.2.1. ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j.: Dz. U. z 2019 r., poz.

869 z pozn. zm.),


http://www.wup-katowice.pl/
http://wup.katowice.ibip.pl/
mailto:wup@wup-katowice.pl

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.2.2. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (t. j.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1145
z poézn. zm.).
Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego moze zosta¢ uniewaznione jedynie
w przypadkach okreslonych w art. 93 ustawy. O fakcie uniewaznienia postgpowania,
Zamawiajacy poinformuje wszystkich Wykonawcow bioragcych w nim udzial. Zamawiajacy
na wniosek Wykonawcy, ktéry ubiegat si¢ o udzielenie zamowienia, zawiadomi o wszczgciu
kolejnego postepowania dotyczacego tego samego przedmiotu zamdwienia lub obejmujgcego
ten sam przedmiot zamdwienia.
Koszty udzialu w postepowaniu, a w szczeg6lnosci koszty sporzadzenia oferty, pokrywa
Wykonawca. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w niniejszym postgpowaniu
— za wyjatkiem zaistnienia sytuacji opisanej w art. 93 ust. 4 ustawy.
Niniejszy formularz SIWZ mozna otrzymaé nieodptatnie na stronie internetowej
Zamawiajacego lub w siedzibie Zamawiajacego w pokoju nr 213. W zwiazku z wystapieniem
stanu epidemii i Zarzadzeniem Dyrektora WUP w Katowicach dot. procedur obshugi
Interesantéow, Wykonawca chcacy osobiscie uzyskaé formularz w siedzibie WUP
zobowigzany jest do wczesniejszego skontaktowania si¢ z pracownikami Zespolu
ds. Zaméwien Publicznych pod numerem telefonu: +48 (32) 757 33 61. Na pisemny
wniosek Wykonawcy ztozony w siedzibie Zamawiajacego, Zamawiajacy przesle nieodptatnie
niniejszy formularz SIWZ za posrednictwem operatora pocztowego.
Zamawiajagcy — W uzasadnionych przypadkach — zastrzega sobie prawo zmiany
i/lub uzupetienia tresci niniejszej SIWZ. Zmiana i/lub uzupetnienie SIWZ moze mie¢ miejsce
w kazdym czasie, przed uplywem terminu skladania ofert w niniejszym postgpowaniu.
W przypadku wprowadzenia takiej zmiany 1i/lub wuzupetnienia SIWZ, informacja
0 przedmiotowej/-ym zmianie/uzupetnieniu zostanie niezwlocznie przekazana wszystkim
Wykonawcom, ktorym przekazano SIWZ oraz zostanie zamieszczona na stronie internetowe;j
Zamawiajacego. Zmiana ta bedzie dla wszystkich Wykonawcow wigzaca. Postanowienia
art. 38 ust. 4a pkt 1, art. 38 ust. 4b i art. 38 ust. 6 ustawy stosuje si¢ odpowiednio.
Wykonawca sktadajac swoja oferte w niniejszym postepowaniu akceptuje w catosci i bez
ograniczen wzor umowy stanowigcy Zatacznik nr 4 do niniejszej SIWZ wraz ze wszystkimi
zasadami jakim podporzadkowane jest niniejsze postepowanie niezaleznie od tego, jakie moga

by¢ jego wlasne warunki §wiadczenia ustugi, od ktorych niniejszym odstepuje.



ROZDZIAL 11
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. KAMPANIA RPO WSL

1. Prezentacja przedmiotu kampanii

Przedmiotem kampanii jest promocja mozliwosci oraz efektéw wsparcia w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego w ramach dzialan wdrazanych przez WUP

w Katowicach:
1.1 Obszar: aktywizacja zawodowa

e wsparcie dla oséb po 30 roku zycia: bezplatne szkolenia, staze i praktyki zawodowe,

subsydiowane zatrudnienie, doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy,
1.2 Obszar: wzmacnianie potencjalu adaptacyjnego przedsiebiorstw i ich pracownikow

e wsparcie dla firm: dofinansowanie od 50% do 80% ushug rozwojowych (szkolenia i

doradztwo) dla przedsiebiorstw MSP i ich pracownikoéw oraz osob samozatrudnionych w
ramach Podmiotowego Systemu Finansowania,
e wsparcie dla przedsiebiorstw w ramach tzw. tarczy antykryzysowej finansowane

z EFS w ramach projektow RPO WSL.

1.3 Obszar: ksztalcenie ustawiczne i kompetencje kluczowe

e bezptatne szkolenia zawodowe dla dorostych 0séb z woj. $laskiego oraz

e szkolenia jezykowe 1 informatyczne dla os6b pracujacych, nalezacych do grup

defaworyzowanych tj. oso6b o niskich kwalifikacjach, 50+, mieszkancoéw obszarow wiejskich

itp.
1.4 Obszar: przedsiebiorczos¢ i samozatrudnienie

e bezzwrotne dotacje na zalozenie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej dla mieszkancow

woj. slaskiego, osob powyzej 30 roku zycia.

1.5 Obszar: planowanie rozwoju zawodowego



e bezplatny test predyspozycji zawodowych dla dorostych dostepny on-line na stronie WUP

w Katowicach https://wybierz-zawod.eu

Decyzja o ostatecznej szczegotowej tematyce materialtdow w ramach kampanii zostanie podjeta
po podpisaniu umowy z Wykonawca, na etapie opracowywania materiatow,
w zaleznosci od biezacych potrzeb informacyjnych i dostgpnosci projektow, na ktore moze
wptyna¢ wystapienie epidemii COVID-19. Nie wptynie to natomiast na zakres przedmiotu
kampanii wynikajgcy z ponizszego opisu przedmiotu zamoédwienia (ilo§¢ materiatow, ktore

Wykonawca musi opracowac, takich jak artykuty, filmy wideo, reklamy itp.).

2. Zadania dla Wykonawcy:

2.1 Stworzenie materialdw na potrzeby kampanii
2.2 Zaplanowanie i zakup mediow

2.3 Realizacja kampanii

2.4 Opracowanie raportu pokampanijnego.

3. Grupa docelowa kampanii:

3.1 Obszar: aktywizacja zawodowa - mieszkancy woj. $laskiego, osoby od 30 do 65 roku zycia, w
tym:

- osoby bezrobotne, bierne zawodowo, zwlaszcza te znajdujace si¢ w najtrudniejszej sytuacji

na rynku pracy, tj.:

e Kobiety,

e osoby powyzej 50 roku zycia,

e osoby niepelnosprawne,

e osoby dlugotrwale bezrobotne,

e osoby o niskich kwalifikacjach (z wyksztalceniem maksymalnie §rednim),

- reemigranci — do tej grupy zaliczani sg rowniez repatrianci,

- imigranci (w tym osoby polskiego pochodzenia),

- osoby ubogie pracujace (tj. osoby, ktorych zarobki nie przekraczajg ptacy minimalnej),

- osoby odchodzace z rolnictwa 1 ich rodziny (osoby podlegajace ubezpieczeniu emerytalno-

rentowemu na podstawie ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym

rolnikéw (KRUS), zamierzajacy podja¢ zatrudnienie lub inng dzialalnos$¢ pozarolnicza,



- osoby zatrudnione na umowach krétkoterminowych oraz pracujacy w ramach umoéw cywilno-
prawnych, ktorych miesi¢czne zarobki nie przekraczaja wysokosci minimalnego wynagrodzenia,

- 0soby zainteresowane podwyzszaniem swoich kwalifikacji.

3.2 Obszar: wzmacnianie potencjalu adaptacyjnego przedsiebiorstw i ich pracownikow -
mieszkancy woj. $laskiego, witasciciele 1 kadra zarzadzajaca mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw,

pracownicy w/w przedsiebiorstw oraz osoby samozatrudnione.

3.3 Obszar: ksztalcenie ustawiczne i kompetencje kluczowe — mieszkancy woj. §laskiego, 0osoby
zatrudnione i nieaktywne zawodowo w wieku 18-65 lat, w szczego6lnosci o niskich kwalifikacjach,

zainteresowane podwyzszeniem swoich kwalifikacji.

3.4 Obszar: przedsiebiorczos¢ i samozatrudnienie - mieszkancy woj. $laskiego, osoby powyzej 30
roku zycia (od dnia 30 urodzin) zainteresowane zalozeniem wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, w tym:
a) osoby bezrobotne, bierne zawodowo, zwlaszcza te znajdujace si¢ w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy, tj.:
— osoby w wieku 50 lat i wigcej;

— kobiety;

osoby z niepetnosprawnosciami;

osoby dtugotrwale bezrobotne;
— osoby o niskich kwalifikacjach.

b) pozostale grupy:

reemigranci — do tej grupy zaliczani sa rOwniez repatrianci;

imigranci (w tym osoby polskiego pochodzenia);

— osoby ubogie pracujace;

— osoby odchodzace z rolnictwa 1 ich rodziny, zamierzajace podja¢ zatrudnienie lub inng
dziatalno$¢ pozarolnicza;

— osoby zatrudnione na umowach krotkoterminowych oraz pracujacy w ramach umow cywilno-

prawnych, ktorych miesieczne zarobki nie przekraczajg wysokosci minimalnego wynagrodzenia.

3.5 Obszar: planowanie rozwoju zawodowego - mieszkancy woj. §laskiego, osoby w wieku 18-65 lat,

zainteresowane diagnozg predyspozycji zawodowych.

4. Zasieg kampanii:

Kampania o zasiggu regionalnym — na obszarze wojewddztwa §laskiego.



5. Cele kampanii:

5.1 Cele glowne:

¢ informowanie o dostepnych mozliwosciach wsparcia w ramach RPO WSL,

e edukacja oraz przygotowanie do korzystania z w/w mozliwosci,

e zacheta do udzialu w projektach finansowanych z EFS poprzez pokazanie przykiladow
zrealizowanych projektow i/lub osob, ktore juz skorzystaty ze wsparcia,

e promocja efektow dziatania Funduszy Europejskich w regionie,

e promocja serwisu WUP w Katowicach tj. rpo.wup-katowice.pl oraz zwigkszenie liczby
odwiedzin,

e promocja nowej strony internetowej WUP z aplikacjg testu predyspozycji zawodowych on-line
https://wybierz-zawod.eu i zwigkszenie liczby odwiedzin,

e promocja fanpage’a WUP w Katowicach https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy,

zwigkszenie liczby odwiedzin oraz poszerzenie spolecznosci poprzez wieksza liczbe polubien.

5.2 Cele dodatkowe:

— popularyzacja idei ksztalcenia ustawicznego i potrzeby rozwoju zawodowego,
— popularyzacja idei aktywnego poszukiwania pracy,

— popularyzacja idei samozatrudnienia i przedsi¢gbiorczosci.

6. Termin kampanii:

Kampania bedzie realizowana min. 5 tygodni w okresie od wrze$nia do listopada br. Szczegdtowy
harmonogram dziatah i konkretny czas ich trwania w ramach kampanii zostanie ustalony mig¢dzy
Wykonawcg a Zamawiajacym w terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy. Szczegdlowy
harmonogram moze ulec zmianie za zgoda Zamawiajacego ze wzgledu np. na konieczno$¢
dostosowania emisji do termindéw naborow do projektow czy dostepnos¢ o0sob zaangazowanych

do dziatan promocyjnych.

Dodatkowo dziatanie opisane w pkt 10.5 oraz 11.3 bedzie realizowane w trybie cigglym:
od dnia zasilenia przez Wykonawcg konta reklamowego na Facebooku $rodkami finansowymi zgodnie
z pkt. 11.3, najpdzniej do 11 grudnia 2020 r. Termin dostarczenia raportu z kampanii: najpo6zniej
do 18 grudnia 2020 r.



7. Spéjnos¢:

Wykonawca zobowigzany jest w ramach realizacji umowy do zachowania spdjnej koncepcji kreatywnej
dla zaplanowanych w ramach kampanii dziatan. Komunikaty w poszczegolnych mediach powinny si¢

wzajemnie uzupetiac i wspieraé, tak aby dawaly efekt synergii.

8. Elementy obowigzkowe:

Wszystkie produkty kampanii musza zosta¢ odpowiednio oznakowane zgodnie z ,,Ksigga identyfikacji
wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakoéw programow polityki spojnosci na lata 2014-
20207, zgodnie z zasadami wskazanymi w ,,Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020
oraz w ,,Podrgczniku wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie
informacji 1 promocji” — musza zawieraé zestaw logotypow. Wzory obowigzujacych logotypow

przekaze Wykonawcy Zamawiajacy W terminie do 2 dni roboczych od podpisania umowy.

9. Prawa autorskie:

W sytuacjach, gdzie jest to mozliwe, zdjecia 1 grafiki, ktére zostang wykorzystane
w kampanii, powinny by¢ autorskie. W uzasadnionych przypadkach (np. brak mozliwosci wykonania
zdjecia autorskiego, brak zgody bohatera kampanii na udostgpnienie wizerunku) Zamawiajacy
dopuszcza wykorzystanie zdje¢, grafik z banku — jednak po wczesniejszej zgodzie Zamawiajacego.
Zamawiajacy dopuszcza takze wykorzystanie podkladow muzycznych z banku muzyki. Wszystkie

teksty powinny by¢ natomiast autorskie, stworzone specjalnie na potrzeby tej kampanii.

Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja mu wylaczne prawa autorskie do utworéw powstatych
w zwigzku z wykonywaniem umowy, bez ograniczen co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy 1 ze
przenosi te autorskie prawa majatkowe na Zamawiajacego nieodplatnie,
z chwilg dorgczenia przedmiotu umowy, na nastgpujacych polach eksploatacji:

a) emitowanie w Internecie,

b) utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika,

€) rozpowszechnianie w dowolny sposob — w szczegolnosci wyswietlanie, nadawanie,

d) publiczne udostepnianie,

e) wprowadzanie do pamigci komputera i sieci multimedialnych w nieograniczonych ilo$ciach.



W przypadku takiej koniecznosci, Wykonawca we wlasnym zakresie zapewni zgody
na wykorzystanie wizerunku bohateréw kampanii (np. artykutow sponsorowanych) oraz autoryzacje¢ ich

wypowiedzi/wywiadow.

10. Narzedzia kampanii:

10.1 Content marketing — artykuty sponsorowane.

10.2 Kampania linkéw sponsorowanych w sieci wyszukiwania.
10.3 Mailing promocyjny

10.4 Reklama wideo

10.5 Reklama w mediach spotecznosciowych promujaca oficjalny fanpage Zamawiajacego

https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania reklam w formatach dostosowanych

do urzadzen mobilnych oraz zaplanowania i zrealizowania min. 50% dziatan w kanale mobile.
11. Szczegolowe zalozenia realizacji dzialan:

11.1 Content marketing:

— opracowanie tresci i publikacja 4 artykuléw zach¢cajacych do skorzystania ze wsparcia w ramach
RPO WSL w oparciu o przyktady dobrych praktyk, tj. zrealizowanych projektéw 1 osob/firm, ktore
skorzystaly ze wsparcia EFS. Artykuty o dlugosci min. 2 800 max. 3 800 znakéw ze spacjami.
Publikacja na co najmniej jednym z najwiekszych serwisow/portali publicystyczno-informacyjnych
(targetowanie na woj. $laskie), ktorych liczba internautéw wynosi minimum 18 mln (na podstawie
zestawienia ,,TOP 20 wydawcow (wlascicieli witryn 1 programoéw internetowych), z ktorych
korzysta najwigcej internautow — wszystkie urzadzenia” w ramach badania Gemius PBI za kwiecien
2020) w dziatach tematycznie dopasowanych do tresci artykutow (np. wiadomosci, biznes, finanse,
praca, edukacja, rozwoj zawodowy i osobisty itp.). Wykonawca opracuje tres¢ artykuléw
W oparciu o przyklady dobrych praktyk (tj. zapewni wypowiedzi/wywiady z przedstawicielami
beneficjentow i/lub oséb, ktore skorzystaly ze wsparcia EFS w ramach RPO WSL). Do zadan
Wykonawcy nalezy oprawa graficzna (w tym zdjecia i/lub grafiki) 1 przygotowanie artykutow tak,
by spetnialy wymagania wiascicieli portali. Zamawiajacy wymaga, by artykuty byly stworzone
z dbaloscig o form¢ i roznorodnos¢ $rodkow wyrazu. Teksty maja by¢ uzupelione ciekawymi
zdjeciami, infografikami czy informacjami przedstawionymi w wyrozniajacy si¢ sposob, by przykué

uwage czytelnika 1 zadba¢ o prostote przekazu (np. infografika utatwiajaca zrozumienie procedur



zamiast tekstu). Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca przy wyborze zdjeé/grafik co do zasady
korzystal z ptatnych baz zdjeé/grafik (wyjatkowo po akceptacji Zamawiajacego moga zosta¢ uzyte
zdjecia/grafiki darmowe). Zamawiajacy wymaga uwzglednienia zdjecia osoby przedstawianej
w publikacji (przedstawiciela lub uczestnika projektu), chyba, ze dana osoba nie wyrazi zgody

na publikacj¢ wizerunku.

Harmonogram dzialan:

- Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w terminie 2 dni roboczych od podpisania umowy materiaty
zroédlowe na temat promowanych form wsparcia i grup docelowych opisanych w pkt. 1 i 3, wzory
logotypow, liste projektow do wykorzystania w kampanii oraz list¢ firm, ktore wczesniej wyrazity
zgod¢ na udziat w dziataniach promocyjnych WUP w Katowicach. Pozyskanie do wspotpracy
konkretnych beneficjentoéw/osob korzystajacych z projektéw lezy po stronie Wykonawcy.

- Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego w terminie 5 dni roboczych od podpisania
umowy szczegdlowy harmonogram obejmujacy konkretne terminy prac nad artykutami,

- Wykonawca przedstawi do akceptacji serwis/serwisy internetowe, na ktorych beda publikowane
artykuty oraz harmonogram ich publikacji;

- Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego liste konkretnych beneficjentow/osob
korzystajacych z projektéw wybranych do opisania w artykutach,

- Wykonawca bedzie przekazywal sukcesywnie do akceptacji Zamawiajacego opracowane
merytorycznie artykuly. Po akceptacji tresci kazdy artykut zostanie opracowany graficznie
I przekazany do akceptacji Zamawiajgcego,

- Zamawiajacy na kazdym etapie prac akceptuje lub nanosi poprawki przekazanych materiatow
w terminie 3 dni roboczych,

- Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi poprawki Zamawiajagcego w terminie 2 dni
roboczych od dnia ich przekazania,

- Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzuja si¢, ze artykuly zostang przygotowane do publikacji

i zaakceptowane ostatecznie w terminie do 25 dni roboczych od podpisania umowy.

Artykuly mogg by¢ emitowane jednocze$nie na serwisach internetowych.

Wymagane wskazniki: kazdy z 4 artykuléw powinien mie¢ min. 1 000 unikalnych
uzytkownikéw. W celu osiggniecia wskaznikow Wykonawca powinien zalozy¢ autopromocije
artykutow w obrgbie serwiséw, na ktérych beda publikowane artykuty. Ewentualne zmiany terminow

moga nastapi¢ wylacznie za zgoda Zamawiajacego 1 muszg wynika¢ z przyczyn obiektywnych (np.
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problemy techniczne na portalach, nie lezace po stronie Wykonawcy). Ewentualne zmiany terminow

nie moga wptywac na ostateczny termin realizacji ustugi i osiggni¢cie wskaznikow.

11.2 Kampania linkow sponsorowanych

Przeprowadzenie kampanii za posrednictwem reklam tekstowych w wynikach wyszukiwania
wyszukiwarki indeksujacej najwicksza liczbe stron ze $wiatowych zasobow Internetu
z uwzglednieniem geotargetowania na obszar wojewddztwa $laskiego.

Na etapie realizacji Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu liste stow 1 fraz kluczowych (najpierw:
30; wzrost w trakcie trwania kampanii 1 docelowo: minimum 75 stéw i fraz) zweryfikowanych
uprzednio, ktora Wykonawca zobowigzany jest odpowiednio pogrupowa¢ w co najmniej 5 grup
odpowiadajacych obszarom i grupom wsparcia opisanym w pkt 1 i 3. Dla kazdej z grup stéw i fraz
kluczowych Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dwoéch odrebnych tresci reklam
tekstowych w okresie trwania kampanii (5 grup tj. 10 tresci reklam).

Tre$ci przygotowanych reklam muszg mie¢ charakter informacyjny, promocyjny i angazujacy
potencjalnych odbiorcow. Zamawiajacy zaktada, ze reklama emitowana bgdzie minimum 3 tygodnie.
Wykonawca zobowiazany jest do biezacej optymalizacji dzialan, tj. wykluczania nieefektywnych
stow kluczowych, dodawania nowych fraz, testowania stawek za klikniecie — CPC (ang. Cost per

Click), testowania roznych przekazéw reklamowych, testowania harmonogramu reklam.
Harmonogram dzialan:

- Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego liste zweryfikowanych stow i fraz
kluczowych, pogrupowanych w co najmniej 5 grup odpowiadajacych obszarom i grupom wsparcia
opisanymw pkt1i3;

- Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego planowany termin kampanii linkow
sponsorowanych, tak by nie pokrywat si¢ z terminem kampanii linkéw sponsorowanych promujacej
PO WER (dotyczy reklam przekierowujgcych na strong rpo.wup-katowice.pl);

- Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajagcemu proponowane tresci reklam;

- Wykonawca opracuje graficznie zaakceptowane tresci reklam 1 przedstawi do akceptacji
Zamawiajacego;

- Zamawiajacy na kazdym etapie prac akceptuje lub nanosi poprawki przekazanych materialow
w terminie 3 dni roboczych,

- Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi poprawki Zamawiajacego w terminie 2 dni roboczych

od dnia ich przekazania.
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Szczegotowy harmonogram obejmujacy konkretne terminy zostanie opracowany przez Wykonawce
| przedstawiony do akceptacji Zamawiajacego w terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy.
Wykonawca 1 Zamawiajacy zobowigzuja si¢, ze reklamy zostang przygotowane do publikacji
I zaakceptowane ostatecznie w terminie do 20 dni roboczych od podpisania umowy. Ewentualne
zmiany termindw moga nastapi¢ wylacznie za zgoda Zamawiajacego i muszg wynika¢ z przyczyn
obiecktywnych (np. problemy techniczne nie lezgce po stronie Wykonawcy). Ewentualne zmiany

terminéw nie mogg wptywac na ostateczny termin realizacji ustugi 1 osiggnigcie wskaznikow.

Wymagane wskazniki:

Minimalna ilo§¢ kliknig¢ unikalnych uzytkownikéw w reklamy w ramach kazdej z 5 grup
tematycznych to: 1 000, maksymalna to: 1500. kacznie, w ramach catej kampanii linkow
sponsorowanych, minimum kliknie¢ w reklamy to: 5 000, a maksimum: 7 500 (minimum bedzie

wieksze, o ile Wykonawca zaproponuje wigksza liczbe w ofercie).

Osiem (8) reklam, w ramach 4 grup tematycznych, bedzie kierowato ruch do strony https://rpo.wup-

katowice.pl.

Minimalny wymagany wskaznik kliknie¢ w reklamy kierujgce na strong https://rpo.wup-katowice.pl
lacznie, w ramach calej kampanii, okre§la si¢ na: minimum 4 000, maksymalnie

6 000 kliknig¢.

Dwie (2) reklamy, w ramach jednej grupy tematycznej, beda kierowaly ruch do strony

https://wybierz-zawod.eu.

Minimalny wymagany wskaznik kliknie¢ w reklamy kierujace na strone https://wybierz-zawod.eu
lacznie, w ramach calej kampanii, okresla si¢ na: minimum 1 000, maksymalnie

1 500 kliknigé.

11.3 Reklama w mediach spolecznosciowych

e Dzialanie w postaci publikacji reklam oraz postow sponsorowanych (zwanych dalej reklamg)
promujacych tresci dotyczace RPO WSL oraz strong wybierz-zawod.eu w ramach oficjalnego
profilu WUP w Katowicach na Facebooku https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy.

e Dziatania bedg ukierunkowane na zwiekszenie ruchu na witrynach rpo.wup-katowice.pl oraz
https://wybierz-zawod.eu, a takze zwigkszanie zasiggu postow utworzonych na profilu

https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy dotyczacych RPO WSL.
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Wykonawca zobowigzany jest przeznaczy¢ na zakup ww. reklam kwote w wysokosci
10.000,00 zt brutto. W celu realizacji tego dziatania w ramach kampanii Wykonawca utworzy
Menadzera firmy na Facebooku (ktérego bedzie administratorem) oraz aktywuje konto
reklamowe kampanii, ktore zostanie zasilone kwota w wysokosci 10.000,00 zt brutto w terminie
7 dni roboczych od podpisania umowy.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu (administratorowi/om
https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy) — jako partnerowi, dostep do Menadzera firmy
oraz konta reklamowego niezwtocznie po ich utworzeniu i aktywacji.

Zamawiajacy we wiasnym zakresie dokona publikacji reklam oraz odpowiednich ustawien
(budzet reklamy, czas trwania, cel, grupa docelowa itd.).

W ramach dziatania Wykonawca dokona wyboru formy dziatania ptatnego (reklama/post) oraz
opracuje zawartos¢ 10 reklam w postaci tekstow oraz grafik/zdje¢ lub tekstow i materiatow
wideo (materialy wideo beda obejmowaly filmy zapewnione przez Zamawiajacego oraz
wyprodukowane w ramach niniejszej kampanii opisane w pkt. 11.5) - zgodnie z informacjami
przekazanymi przez Zamawiajacego

Przekazany na konto reklamowe budzet moze zosta¢ wykorzystany takze na promocj¢ postow
dotyczacych RPO WSL opracowanych samodzielnie przez Zmawiajacego, nie tylko na ww. 10
reklam opracowanych przez Wykonawce.

Wykonawca podczas tworzenia reklam zobowigzany jest korzysta¢ z ptatnych baz zdjeé/grafik,
przy czym Zamawiajacy dopuszcza wyjatkowo uzycie takze darmowych zdjec/grafik.

Projekt zawartosci kazdej reklamy bedzie wymagat akceptacji Zamawiajacego. Zamawiajacy
dokona akceptacji lub poprawek w terminie 2 dni roboczych.

Zlecenie dotyczace przygotowania konkretnej reklamy Zamawiajacy bedzie wysytal minimum
3 dni robocze przed planowanym dniem publikacji. Za zgoda obu stron istnieje mozliwos¢
skrocenia czasu realizacji zlecenia do min. 1 dnia roboczego.

Zamawiajacy, po akceptacji danego projektu reklamy, we wlasnym zakresie dokona publikacji
oraz odpowiednich ustawien (budzet reklamy, czas trwania, cel itd.).

Zamawiajacy obliguje si¢ wykorzysta¢ kwote w wysokosci 10.000,00 zt brutto na ww.
reklame na Facebooku w terminie najpozniej do 11 grudnia br. ze wzgledu na konieczno$é
rozliczenia ustugi,

Wykonawca zapewni lacznie w okresie realizacji ustugi min. 3 godziny zegarowe wsparcia
doradczego dla pracownikow WUP w zakresie efektywnej reklamy na Facebooku. Doradztwo

w formie telefonicznej lub mailowej w godzinach pracy WUP w Katowicach.
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11.4 Mailing reklamowy

e Wykonawca zrealizuje wysytke wiadomosci reklamowych do uzytkownikéw (z woj. §laskiego)
bezptatnych kont pocztowych stanowigcych czesci co najmniej jednego z najwigkszych
ogolnopolskich horyzontalnych portali publicystyczno-informacyjnych. Z danego portalu musi
korzysta¢ co najmniej 18 min internautow (na podstawie zestawienia ,,TOP 20 wydawcow
(wlascicieli witryn 1 programéw internetowych), z ktorych korzysta najwigcej internautow —
wszystkie urzadzenia” w ramach badania Gemius PBI za kwiecien 2020) - ktérzy wyrazili zgode
na otrzymywanie tego typu reklam.

e Wysylka musi by¢ geotargetowana na wojewddztwo $laskie (rozpoznane adresy IP komputerow
uzytkownikéw kont) oraz grupe docelowa.

e Parametry techniczne wiadomosci mailowych: wielko$¢ minimum 40 kB - maksimum 60 kB.
Nosnik wykonany w technologii html, szeroko$¢ maksymalnie 600 pikseli.

e Wykonawca opracuje tres¢ oraz projekty graficzne dla 5 réznych maili reklamowych adekwatnie
do obszaréw wsparcia i grup docelowych wymienionych w pkt 1 1 3.

e Mail reklamowy w ramach jednego tematu moze by¢ dostarczony podczas kampanii tylko raz
do danego konta e-mailowego,

e Kliknigcie na ,,odno$nik w liScie” musi powodowa¢ automatyczne przekierowanie uzytkownika
na tematyczng podstron¢ internetowg podang podczas realizacji zamoéwienia. 4 z 5 roéznych
treSciowo maili beda kierowaly na wlasciwg podstrong https://rpo.wup-katowice.pl, natomiast
1 bedzie kierowat na strong https://wybierz-zawod.eu.

e W przypadku wysylki maili w ramach wigcej niz jednego portalu wysylka zblizona czasowo
we wszystkich portalach.

e Wykonanie projektu graficznego, koszt wszystkich materialow zrodtowych (w tym pozyskania
zdje¢ 1 grafik), muszg by¢ uwzglednione w cenie ustugi — projekty graficzne przedstawione
do akceptacji przez Zamawiajacego,

e Wykonawca odpowiada za wysylke maili reklamowych z zachowaniem przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Harmonogram dzialan:

- Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajgcego propozycje portalu/portali horyzontalnych

oraz harmonogram wysytki maili,
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— Wykonawca opracuje do wyboru 2 rdzne propozycje szablondw (wzordéw) graficznych maili
reklamowych. Zamawiajacy dokona poprawek lub zaakceptuje jeden szablon w terminie 3 dni
roboczych od ich przestania,

— Na podstawie wybranego szablonu Wykonawca opracuje konkretne tresci 1 projekty graficzne 5
maili reklamowych oraz przekaze je do akceptacji Zamawiajacego,

— Zamawiajacy na kazdym etapie prac zaakceptuje przekazane materialy lub naniesie poprawki w
terminie 3  dni  roboczych od ich  otrzymania. W  przypadku  uwag
do zaproponowanych w projektach zdje¢/grafik w celu dokonania wyboru przez Zamawiajacego,
Wykonawca zapewni Zamawiajacemu na potrzeby realizacji tego dzialania dostgp do bazy
zdjeé/grafik, z ktoérej korzysta.

— Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi poprawki Zamawiajgcego w terminie 2 dni

roboczych od dnia ich przekazania.

Szczegolowy harmonogram obejmujacy konkretne terminy zostanie opracowany przez Wykonawce
I przedstawiony do akceptacji Zamawiajacego w terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy.
Wykonawca 1 Zamawiajacy zobowiazuja si¢, ze reklamy zostang przygotowane do publikacji
I zaakceptowane ostatecznie w terminie do 20 dni roboczych od podpisania umowy. Ewentualne
zmiany termindw mogg nastapi¢ wylacznie za zgoda Zamawiajagcego i musza wynikaé z przyczyn
obiektywnych (np. problemy techniczne na portalach, nie lezace po stronie Wykonawcy).
Ewentualne zmiany terminéw nie mogg wplywac na ostateczny termin realizacji ustugi 1 osiagnigcie

wskaznikow.

Wymagane wskazniki: rozliczenie CPC (cost per click) za liczbg maili reklamowych, ktore zostaty

kliknigte przez unikalnych uzytkownikéw i nastapito przekierowanie do strony doceloweyj.

Minimalna liczba kliknietych maili (przekierowujacych na stron¢ internetowa) w ramach kazdego

Z 5 tematow: minimum 100 - maksimum 150.

Minimalna liczba kliknigtych maili (przekierowujagcych na stron¢ internetowg) lacznie

w ramach calej kampanii: minimum 500 - maksimum 750.
Odbiorcy (konta e-mail) nie mogg si¢ powtarza¢ w ramach poszczegdlnych tematow mailingu.

Wymagana lgczna liczba przekierowan na strony docelowe: minimum 500 (w tym minimum 400
na strone¢ rpo-katowice.pl i minimum 100 na strone¢ wybierz-zawod.eu) — maksymalnie 750

(w tym maksymalnie 600 na strone rpo-katowice.pl i maksymalnie 150 na strone wybierz-
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zawod.eu). W przypadku wysytki maili w ramach wigcej niz jednego portalu: wysytka

w proporcjonalnych ilosciach w kazdym z wybranych portali.
11.5 Produkcja filmow wideo

Wykonawca przygotuje oraz wyprodukuje 5 filméw wideo do emisji w mediach
spoteczno$ciowych o dlugo$ci min. 1 minuty maks. 1 min. 30 sek. 0 tematyce zgodnej

z obszarami opisanymi w pkt. 1.1 — 1.5 opisu przedmiotu zamowienia.

e filmy animowane z uzyciem lektora (teksty i animowane grafiki/infografiki 2D) w formie
dedykowanych animacji typu whiteboard animation, opracowane przez grafikoéw i1 rysownikow,
w ktorych obraz powstaje na oczach widza wraz z odpowiednig narracja lektora.

¢ cel i wstepna koncepcja: filmiki zachecajace do skorzystania z mozliwosci projektow EFS (np.
dotacji, szkolen) w ramach dzialan RPO WSL wdrazanych przez WUP oraz edukujace, jak
to zrobié. Zacheta poprzez np. pokazanie efektow zrealizowanych juz projektow (np. statystyki
ile 0sob skorzystato dotychczas z danej formy wsparcia i/lub animowanej historii sukcesu osoby,
ktora skorzystata ze wsparcia). Jeden z filmikéw bedzie zachgcal do planowania rozwoju
zawodowego i wykonania testu predyspozycji zawodowych na stronie wybierz-zawod.eu.
Szczegdtowa koncepcja zostanie wypracowana na etapie prac nad scenariuszem i storyboardem.

e Wykonawca przedstawi wstepne scenariusze i storyboardy filméw wideo do akceptacji
Zamawiajacego. Scenariusze muszg uwzglednia¢ fakt, ze majg to by¢ filmy do odtwarzania
w Internecie, wigc przekaz i tre§ci zawarte w nich muszg by¢ przyjemne i fatwe w odbiorze,
angazujace widza i zachecajace do udostgpniania w mediach spotecznosciowych.

e Wykonawca zapewni doswiadczony personel (rysownikow i grafikow), profesjonalny sprzet
do realizacji filmow (specjalistyczne oprogramowanie), optymalng jako$¢ materialu wideo
dostosowang do emisji w mediach spoleczno$ciowych (rozdzielczo$¢, jakos¢ Full HD), jak
rowniez montaz i udzwickowienie.

e Wykonawca zapewni opraw¢ muzyczng materiatow wideo 1 przedstawi Zamawiajgcemu
€0 najmniej 5 ro6znych podktadow do wyboru.

e Wykonawca zapewni lektora i przedstawi Zamawiajagcemu co najmniej 15 réznych glosow
do wyboru. Ilo$¢  uzytych  lektorow (nie  wiecej niz 5) bedzie zalezala
od zaakceptowanego scenariusza (czy np. historie bgdg opowiadane przez bohateréw
W pierwszej osobie czy w trzeciej).

e Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dla kazdego z powstalych filmow napisow

przedstawiajacych tekstowa wersj¢ tego, co stycha¢ na wideo, tj. wypowiedzi oraz informacje
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niezbedne do zrozumienia tresci. Tekst musi by¢ czytelny, o odpowiednim kontrascie i czasie
wyswietlania zgodnie z zasadg dostgpnosci cyfrowe;.

e Wykonawca zapewni do realizacji filmikow tlumacza jezyka migowego (posta¢ tlumacza
umiejscowiona tak, aby nie przystanial zasadniczej tre$ci, grafiki). Tlumacz postugujacy sig¢
Polskim Jezykiem Migowym musi posiada¢ certyfikat ttumacza jezyka migowego wydany przez
Polski Zwiazek Gtluchych na poziomie minimum T2,

e Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu filmy wideo w postaci plikow zrédtowych Full HD oraz
w formatach 1 wielkosciach wtasciwych do umieszczenia na stronach internetowych, w mediach
spotecznosciowych (m.in. You Tube, Facebook), do zgrania na pendrivie lub innym no$niku
ustalonym z Zamawiajagcym. Formaty i wielkos$ci do uzgodnienia z Zamawiajacym na etapie

realizacji ustugi.

Harmonogram dzialan zwiazanych z produkcja wideo bgdzie obejmowat nastgpujace etapy:

— Wykonawca przesle Zamawiajgcemu brief z pytaniami niezb¢dnymi do ustalenia szczegdlowej
koncepcji, scenariuszy i storyboardow,

— Zamawiajacy przygotuje odpowiedz na brief,

— Wykonawca przedstawi propozycje scenariuszy filméw i propozycje grafik (storyboardy),

— Zamawiajacy dokona akceptacji lub naniesie poprawki.

— Po ustaleniu ostatecznych  scenariuszy 1 storyboardow = Wykonawca przedstawi
do akceptacji Zamawiajacego zmontowany materiat,

— Zamawiajacy dokona wyboru lektora/lektoréw i podktadu/6w muzycznego/ych.

— Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego ostatecznie zmontowany material
z podktadem muzycznym, glosem lektora, napisami oraz ttumaczem j¢zyka migowego,

— Zamawiajacy dokona akceptacji lub naniesie poprawki,

— Zamawiajacy na kazdym etapie prac zaakceptuje przekazane materialy, naniesie poprawki lub
udzieli odpowiedzi w terminie 3 dni roboczych od ich otrzymania,

— Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi poprawki Zamawiajacego w terminie 2 dni
roboczych od dnia ich przekazania,

— Szczegétowy harmonogram obejmujacy konkretne terminy zostanie opracowany przez
Wykonawce i przedstawiony do akceptacji Zamawiajgcego w terminie 5 dni roboczych
od podpisania umowy. Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzuja si¢, ze filmy zostang
przygotowane do emisji i zaakceptowane ostatecznie w terminie do 35 dni roboczych

od podpisania umowy,
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— Harmonogram za zgoda Zamawiajacego moze ulec zmianie z przyczyn obiektywnych. Termin
realizacji filmikow moze zosta¢ wydluzony za zgoda Zamawiajacego pod warunkiem
zachowania terminu realizacji calo$ci uslugi 1 zapewnienia osiggni¢cia przez Wykonawce

zadeklarowanych wskaznikow.

11.6 Reklama wideo:

W ramach kampanii przewiduje si¢ emisj¢ ww. 5 filmoéw wideo, w tym:

— emisja 5 filméw o dlugosci min. 1 minuty maks. 1 minuty 30 sek. w obrgbie kanatu wideo
na serwisie spotecznosciowym (kanat You Tube Praca TV na ktéorym Zamawiajacy posiada
konto), z uwzglednieniem geotargetowania na wojewodztwo S$laskie, przez caty okres trwania
kampanii. Dla kazdego z filméw wymagane jest uzyskanie min. 5 000 max. 7 500 obejrzen
0 dtugosci min. 20% czasu trwania danego filmu (minimum ilo$ci obejrzen bedzie wigksze, o ile

Wykonawca zaproponuje wigksza liczbe w ofercie).

12. Raport podsumowujacy

Wykonawca jest zobowigzany na biezaco kontrolowac¢ realizacj¢ wskaznikow kampanii realizowane;j

w internecie oraz optymalizowac ja w celu osiggnigcia parametrow.

Po zrealizowaniu calej kampanii, najpézniej do 18 grudnia 2020 r. Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu raport z adserwera w formie elektronicznej 1 papierowej (ewentualnie skan
dokumentu z podpisem Wykonawcy) obejmujacy dane nt. skutecznosci i1 efektywnosci dla
wszystkich przeprowadzonych dziatan, w tym dane nt. deklarowanych i zrealizowanych wskaznikow
dla wszystkich dziatan. Strona rpo.wup-katowice.pl i wybierz-zawod.eu — wymagany jest kompletny
raport Google Analytics (liczba wejs¢ i odston, liczba realnych i unikalnych uzytkownikow, $redni

czas spedzony w witrynie, analiza Zrodetl ruchu, rekomendacje).

1. Kampania PO WER

1. Prezentacja przedmiotu kampanii

Przedmiotem kampanii sa mozliwosci oraz efekty wsparcia w ramach Programu Operacyjnego

Wiedza Edukacja Rozwdéj w ramach dzialan wdrazanych przez WUP w Katowicach
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wsparcie dla osob do 29 roku zycia w postaci m.in. bezptatnych szkolen, stazy i praktyk
zawodowych, posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, dotacji na zalozenie wlasnej
firmy, subsydiowanego zatrudnienia,

mozliwo$¢ planowania rozwoju zawodowego z uzyciem bezplatnego testu predyspozycji
zawodowych dla dorostych dostepnego on-line na stronie WUP w Katowicach https://wybierz-
zawod.eu,

wsparcie dla przedsiebiorcow w ramach tzw. tarczy antykryzysowej finansowane z EFS

W ramach projektéw PO WER.

Decyzja o ostatecznej szczegdlowej tematyce materiatéw w ramach kampanii zostanie podjeta
po podpisaniu umowy z Wykonawca na etapie opracowywania materialow,
w zalezno$ci od biezacych potrzeb informacyjnych i dostgpnosci projektow, na ktére moze
wplyna¢ wystgpienie epidemii COVID-19. Nie wptynie to natomiast na zakres przedmiotu
kampanii wynikajacy z ponizszego opisu przedmiotu zamowienia (ilo§¢ materiatow, ktore

Wykonawca musi opracowac, takich jak artykuty, filmy wideo, reklamy itp.).

2. Zadania dla Wykonawcy:

2.1 Stworzenie materiatéw na potrzeby kampanii

2.2 Zaplanowanie i zakup mediow

2.3 Realizacja kampanii

2.4 Opracowanie raportu pokampanijnego.

3. Grupa docelowa kampanii:

Opis programowy:

osoby w wieku od 18 do 29 roku zycia, nieaktywne zawodowo, nie uczace si¢ i nie biorace
udziatu w szkoleniach, tzw. mtodziez NEET - ang. not in employment, education or training,
osoby w wieku od 18 do 29 roku zycia, w tym:

- reemigranci — do tej grupy zaliczani sg rowniez repatrianci,

- imigranci (w tym osoby polskiego pochodzenia),

- osoby ubogie pracujace (tj. osoby, ktorych zarobki nie przekraczajg ptacy minimalnej),

- osoby odchodzace z rolnictwa 1 ich rodziny (osoby podlegajace ubezpieczeniu emerytalno-
rentowemu na podstawie ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym

rolnikow (KRUS), zamierzajacy podja¢ zatrudnienie lub inng dziatalno$¢ pozarolnicza,
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- osoby zatrudnione na umowach krotkoterminowych oraz pracujacy w ramach umoéw cywilno-

prawnych, ktorych miesieczne zarobki nie przekraczajag wysokosci minimalnego wynagrodzenia

e przedsiebiorcy z woj. Slaskiego do 29 roku zycia.

Opis mediowy:

mieszkancy woj. Slaskiego, osoby w wieku od 18 do 29 roku zycia,
w szczegblnosci:

- osoby zainteresowane podwyzszaniem swoich kwalifikacji,

- 0soby zainteresowane zatozeniem wiasnej firmy,

- osoby poszukujace ofert pracy i informacji na temat rynku pracy,

- absolwenci szkot wyzszych, ale takze osoby o niskim wyksztatceniu,

- osoby nieaktywne zawodowo, ale takze pracujace, o niskich dochodach (minimalne
wynagrodzenie).

- osoby zainteresowane planowaniem rozwoju zawodowego i diagnoza predyspozycji
zawodowych,

- przedsigbiorcy do 29 roku zycia korzystajacy ze wsparcia EFS w ramach PO WER

na podstawie przepisow o tarczy antykryzysowej w zwigzku z wystgpieniem COVID 19.

4. Zasieg kampanii:

Kampania o zasiggu regionalnym — na obszarze wojewodztwa $laskiego.

5. Cele kampanii:

Cele gtowne:

informowanie o dostgpnych mozliwosciach wsparcia w ramach PO WER,

edukacja oraz przygotowanie do korzystania z w/w mozliwosci,

zache¢ta do udzialu w projektach finansowanych z EFS poprzez pokazanie przykladow
zrealizowanych projektow i/lub osob, ktore juz skorzystaly ze wsparcia,

promocja efektoéw dziatania Funduszy Europejskich w regionie,

promocja serwisu WUP w Katowicach tj. power.wup-katowice.pl oraz zwigkszenie liczby
odwiedzin,

promocja nowej strony internetowej WUP z aplikacjg testu predyspozycji zawodowych on-line

https://wybierz-zawod.eu i zwigkszenie liczby odwiedzin.
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e promocja fanpage’a WUP w Katowicach https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy,

zwigkszenie liczby odwiedzin oraz poszerzenie spolecznosci poprzez wicksza liczbe polubien.

Cele dodatkowe:

— popularyzacja idei podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
— popularyzacja samozatrudnienia i przedsi¢biorczosci,

— popularyzacja idei aktywnego poszukiwania pracy.

6. Termin kampanii:

Kampania bedzie realizowana min. 3 tygodnie w okresie od wrzesnia do listopada br.
Szczegdlowy harmonogram dziatan i konkretny czas ich trwania w ramach kampanii zostanie
ustalony miedzy Wykonawcg a Zamawiajacym w terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy.
Szczegotowy harmonogram moze ulec zmianie za zgoda Zamawiajacego ze wzgledu np. na
konieczno$¢ dostosowania emisji do terminow naboréw do projektow czy dostepnos¢ osob

zaangazowanych do dziatan promocyjnych.

Dodatkowo dziatanie opisane w pkt 10.5 oraz 11.3 bedzie realizowane w trybie ciaglym:
od dnia zasilenia przez Wykonawce konta reklamowego na Facebooku s$rodkami finansowymi
zgodnie z pkt. 11.3, najpozniej do 11 grudnia 2020 r. Termin dostarczenia raportu z kampanii:

najpozniej 18 grudnia 2020 r.

7. Spojnos¢:

Wykonawca zobowigzany jest w ramach realizacji umowy do stworzenia spojnej koncepcji
kreatywnej dla zaplanowanych w ramach kampanii dziatan. Komunikaty w poszczeg6lnych mediach
powinny si¢ wzajemnie uzupetnia¢ i wspiera¢ (zarowno tresciowo, jak i czasowo), tak aby dawaty

efekt synergii.

8. Prawa autorskie:
W  sytuacjach, gdzie jest to mozliwe, zdjecia 1 grafiki, ktore zostang wykorzystane
w kampanii, powinny by¢ autorskie. W uzasadnionych przypadkach (np. brak mozliwosci wykonania

zdjecia autorskiego, brak zgody bohatera kampanii na udostgpnienie wizerunku) Zamawiajacy

dopuszcza wykorzystanie zdje¢, grafik z banku — jednak po wczesniejszej zgodzie Zamawiajacego.
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https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy

Zamawiajacy dopuszcza takze wykorzystanie podkladéw muzycznych z banku muzyki. Wszystkie

teksty powinny by¢ natomiast autorskie, stworzone specjalnie na potrzeby tej kampanii.

Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja mu wylaczne prawa autorskie do utwordéw powstatych
w zwigzku z wykonywaniem umowy, bez ograniczen co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy
| ze przenosi te autorskie prawa majgtkowe na Zamawiajgcego niecodplatnie, z chwilg doreczenia
przedmiotu umowy, na nast¢pujgcych polach eksploatacji:

a) emitowanie w Internecie,

b) utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika,

C) rozpowszechnianie w dowolny sposob — w szczegolnosci wyswietlanie, nadawanie,

d) publiczne udostepnianie,

e) wprowadzanie do pamigci komputera i sieci multimedialnych w nieograniczonych ilo$ciach.
W  przypadku takiej konieczno$ci, Wykonawca we wlasnym zakresie zapewni zgody
na wykorzystanie wizerunku bohateré6w kampanii (np. artykutow sponsorowanych) oraz autoryzacje

ich wypowiedzi/wywiadow.

9. Elementy obowiazkowe:

Wszystkie produkty kampanii musza zosta¢ odpowiednio oznakowane zgodnie z ,Ksiega
identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow programow polityki spdjnosci
na lata 2014-2020”, zgodnie z zasadami wskazanymi w ,,Strategii komunikacji polityki spdjnosci
na lata 2014-2020 oraz w ,,Podrgczniku wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spojnosci
2014-2020 w zakresie informacji i promocji” — muszg zawiera¢ zestaw logotypdéw. Wzory logotypow

przekaze Wykonawcy Zamawiajacy w terminie do 2 dni roboczych od podpisania umowy.
10. Narzedzia w kampanii:
10.1 Content marketing — artykuty sponsorowane.
10.2 Kampania linkéw sponsorowanych w sieci wyszukiwania.
10.3 Mailing promocyjny
10.4 Reklama wideo

10.5 Reklama w mediach spotecznosciowych promujgca oficjalny fanpage Zamawiajacego
https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy
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Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania reklam w formatach dostosowanych

do urzadzen mobilnych oraz zaplanowania i zrealizowania min. 50% dziatan w kanale mobile.

11. Szczegolowe zalozenia realizacji dzialan:

11.1 Content marketing:

opracowanie tresci i publikacja 2 artykuléw zachecajacych do skorzystania ze wsparcia w ramach
PO WER w oparciu o przyktady dobrych praktyk tj. zrealizowanych projektow i oséb/firm, ktore
skorzystaty ze wsparcia EFS. Artykuly o dlugosci min. 2 800 max. 3 800 znakoéw ze spacjami.
Publikacja na co najmniej jednym z najwigkszych ogélnopolskich serwisow/portali publicystyczno-
informacyjnych (targetowanie na woj. $laskie), ktorych liczba internautow wynosi minimum 18 mln
(na podstawie zestawienia ,,TOP 20 wydawcow (wiascicieli witryn i programéw internetowych),
Z ktorych korzysta najwigcej internautow — wszystkie urzadzenia” w ramach badania Gemius PBI
za kwiecien 2020) w dzialach tematycznie dopasowanych do tresci artykulow
(np. wiadomosci, biznes, finanse, praca, edukacja, rozwdj zawodowy i osobisty itp.). Wykonawca
opracuje tres¢ artykuléw w oparciu o przyklady dobrych praktyk (tj. zapewni
wypowiedzi/wywiady z przedstawicielami beneficjentéw i/lub o0séb, ktore skorzystaly
ze wsparcia EFS w ramach PO WER). Do zadan Wykonawcy nalezy oprawa graficzna (w tym
zdjecia i/lub grafiki) i przygotowanie artykutow tak, by speilniaty wymagania wlascicieli portali.
Zamawiajacy wymaga, by artykuly byly stworzone z dbatoscig o form¢ i réznorodnos$¢ srodkoéw
wyrazu. Teksty maja by¢ uzupelnione ciekawymi zdjeciami, infografikami czy informacjami
przedstawionymi w wyrdzniajacy si¢ sposob, by przyku¢ uwage czytelnika i zadba¢ o prostote
przekazu (np. infografika utatwiajgca zrozumienie procedur zamiast tekstu). Zamawiajgcy wymaga,
by Wykonawca przy wyborze zdj¢é/grafik co do zasady korzystat z platnych baz zdjeé/grafik
(wyjatkowo po akceptacji Zamawiajacego moga zosta¢ uzyte zdjecia/grafiki darmowe).
Zamawiajacy wymaga uwzglednienia zdjecia osoby przedstawianej w publikacji (przedstawiciela

lub uczestnika projektu), chyba, ze dana osoba nie wyrazi zgody na publikacj¢ wizerunku.

Harmonogram dzialan:

— Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w terminie 2 dni roboczych od podpisania umowy
materialy zrodlowe na temat promowanych form wsparcia 1 grup docelowych opisanych
w pkt. 1 13, wzory logotypow, liste projektow do wykorzystania w kampanii oraz liste firm,
ktore wczesniej wyrazity zgode na wudzial w dziataniach promocyjnych WUP
w Katowicach. Pozyskanie do wspdlpracy konkretnych beneficjentow/osob korzystajacych

Z projektow lezy po stronie Wykonawcy.
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— Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego w terminie 5 dni roboczych
od podpisania umowy szczegdtowy harmonogram obejmujacy konkretne terminy prac nad
artykutami,

— Wykonawca przedstawi do akceptacji serwis/serwisy internetowe, na ktoérych beda
publikowane artykuty oraz harmonogram ich publikacji;

— Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego liste konkretnych beneficjentéw /0sob
korzystajacych z projektow wybranych do opisania w artykutach,

— Wykonawca bedzie przekazywal sukcesywnie do akceptacji Zamawiajgcego opracowane
merytorycznie artykuly. Po akceptacji tresci kazdy artykul zostanie opracowany graficznie
I przekazany do akceptacji Zamawiajacego,

— Zamawiajacy na kazdym etapie prac akceptuje lub nanosi poprawki przekazanych materiatlow
w terminie 3 dni roboczych,

— Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi poprawki Zamawiajgcego w terminiec 2 dni
roboczych od dnia ich przekazania,

— Wykonawca 1 Zamawiajacy zobowiazuja sig¢, ze artykuly zostang przygotowane

do publikacji i zaakceptowane ostatecznie w terminie do 25 dni roboczych od podpisania

umowy.

Artykuly mogg by¢ emitowane jednoczes$nie na serwisach internetowych.

Wymagane wskazniki: kazdy z 2 artykuléw powinien mie¢ min. 1 000 unikalnych
uzytkownikéw. W celu osiggniecia wskaznikow Wykonawca powinien zalozy¢ autopromocje
artykutldéw w obrebie serwisOw, na ktorych beda publikowane artykuty. Ewentualne zmiany terminow
moga nastapi¢ wylacznie za zgoda Zamawiajacego 1 musza wynikac z przyczyn obiektywnych (np.
problemy techniczne na portalach, w mediach spolecznosciowych, nie lezace po stronie
Wykonawcy). Ewentualne zmiany termindw nie mogg wplywaé na ostateczny termin realizacji

ustugi 1 osiggnigcie wskaznikow.

11.2 Kampania linkéw sponsorowanych

Przeprowadzenie kampanii za posrednictwem reklam tekstowych w wynikach wyszukiwania
wyszukiwarki indeksujgacej najwigekszg liczbe stron ze $wiatowych zasobow Internetu
z uwzglednieniem geotargetowania na obszar wojewodztwa §laskiego.

Na etapie realizacji Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu liste stéw i fraz kluczowych (najpierw

21; wzrost w trakcie trwania kampanii i docelowo: minimum 45 stéw i fraz) zweryfikowanych
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uprzednio, ktora Wykonawca zobowigzany jest odpowiednio pogrupowaé w co najmniej 3 grupy
odpowiadajgce obszarom i grupom wsparcia opisanym w pkt 1 i 3. Dla kazdej z grup stéw i fraz
kluczowych Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dwoch odrgbnych tresci reklam
tekstowych w okresie trwania kampanii (3 grupy tj. 6 tresci reklam).

Tre$ci przygotowanych reklam muszg mie¢ charakter informacyjny, promocyjny i angazujacy
potencjalnych odbiorcoOw. Zamawiajacy zaktada, ze reklama emitowana bgdzie minimum 2 tygodnie.
Wykonawca zobowigzany jest do biezacej optymalizacji dziatan, tj. wykluczania nieefektywnych
stow kluczowych, dodawania nowych fraz, testowania stawek za kliknieciec — CPC (ang. Cost per

Click), testowania r6znych przekazoéw reklamowych, testowania harmonogramu reklam.
Harmonogram dzialan:

— Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego liste zweryfikowanych stow i fraz
kluczowych pogrupowanych w co najmniej 3 grupy odpowiadajace obszarom i grupom wsparcia
opisanym w pkt 1i 3;

— Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego planowany termin trwania kampanii
linkéw sponsorowanych, tak by nie pokrywatl si¢ z terminem kampanii linkéw sponsorowanych
promujacej RPO WSL (dotyczy reklam przekierowujgcych na power.wup-katowice.pl);

— Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajacemu proponowane tresci reklam;

— Wykonawca opracuje graficznie zaakceptowane treSci reklam 1 przedstawi do akceptacji
Zamawiajacego;

— Zamawiajacy na kazdym etapie prac akceptuje lub nanosi poprawki przekazanych materiatow w
terminie 3 dni roboczych,

— Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi poprawki Zamawiajacego w terminie 2 dni

roboczych od dnia ich przekazania.

Szczegdlowy harmonogram obejmujacy konkretne terminy zostanie opracowany przez Wykonawce
| przedstawiony do akceptacji Zamawiajacego W terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy.
Wykonawca 1 Zamawiajacy zobowigzuja si¢, ze reklamy zostang przygotowane do publikacji
| zaakceptowane ostatecznie w terminie do 20 dni roboczych od podpisania umowy. Ewentualne
zmiany terminOwW moga nastgpi¢ wylacznie za zgoda Zamawiajacego 1 muszg wynika¢ z przyczyn
obiektywnych (np. problemy techniczne na portalach, nie lezace po stronie Wykonawcy).
Ewentualne zmiany termindw nie moga wptywac na ostateczny termin realizacji ustugi i osiggnigcie

wskaznikow.

Wymagane wskazniki:
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Minimalna ilo$¢ kliknig¢ unikalnych uzytkownikéw w reklamy w ramach kazdej z 3 grup
tematycznych to: 1 000, maksymalna to: 1 500. Lacznie, w ramach calej kampanii linkow
sponsorowanych, minimalna ilo$¢ kliknig¢ w reklamy to: 3 000, a maksymalna to:
4 500 kliknig¢ w reklamy (minimum bedzie wigksze, o ile Wykonawca zaproponuje wicksza liczbe

w ofercie).
Cztery (4) reklamy beda kierowaly ruch do strony https://power.wup-katowice.pl.

Minimalny wymagany wskaznik kliknig¢ w reklamy kierujace na strong https://power.wup-
katowice.pl lacznie, w ramach catej kampanii, okresla si¢ na: minimum 2 000, maksymalnie 3 000
kliknig¢.

Dwie (2) reklamy beda kierowaty ruch do strony https://wybierz-zawod.eu.

Minimalny wymagany wskaznik kliknie¢ w reklamy kierujace na strong https://wybierz-zawod.eu
lacznie, w ramach calej kampanii, okresla si¢ na: minimum 1000, maksymalnie

1 500 kliknig¢.

11.3 Reklama w mediach spolecznosciowych

e Dziatanie w postaci publikacji reklam oraz postéw sponsorowanych (zwanych dalej reklama)
promujacych tresci dotyczace PO WER oraz stron¢ wybierz-zawod.eu w ramach oficjalnego
profilu WUP w Katowicach na Facebooku https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy.

e Dziatania b¢da ukierunkowane na zwigkszenie ruchu na witrynach power.wup-katowice.pl oraz
https://wybierz-zawod.eu, a takze zwigkszanie zasiggu postow utworzonych na profilu
https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy dotyczacych PO WER.

e Wykonawca zobowigzany jest przeznaczy¢ na zakup ww. reklam kwote w wysokosci 5.000,00
zt brutto. W celu realizacji tego dziatania w ramach kampanii Wykonawca utworzy Menadzera
firmy na Facebooku (ktérego bedzie administratorem) oraz aktywuje konto reklamowe
kampanii, ktore zostanie zasilone kwota w wysokosci 5000,00 zt brutto w terminie do 7 dni
roboczych od podpisania umowy.

e Wykonawca przekaze Zamawiajacemu (administratorowi/om
https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy) - jako partnerowi, dostep do Menadzera firmy
oraz konta reklamowego niezwtocznie od ich utworzenia oraz aktywacji.

e Zamawiajagcy we wlasnym zakresie dokona publikacji reklam oraz odpowiednich ustawien

(budzet reklamy, czas trwania, cel, grupa docelowa itd.).
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e W ramach dziatania Wykonawca dokona wyboru formy dziatania ptatnego (reklama/post) oraz
opracuje zawartos¢ 5 reklam w postaci tekstow oraz grafik/zdje¢ lub tekstow i materiatlow
wideo (materialy wideo beda obejmowaly filmy zapewnione przez Zamawiajacego oraz
wyprodukowane w ramach niniejszej kampanii opisane w pkt. 11.5) - zgodnie z informacjami
przekazanymi przez Zamawiajgcego.

e Przekazany na konto reklamowe budzet moze zosta¢ wykorzystany takze na promocj¢ postow
dotyczacych PO WER opracowanych samodzielnie przez Zmawiajacego, nie tylko na ww. 5
reklam opracowanych przez Wykonawce.

e Wykonawca podczas tworzenia reklam zobowigzany jest korzysta¢ z platnych baz zdjeé/grafik,
przy czym Zamawiajacy dopuszcza wyjatkowo uzycie takze darmowych zdjeé/grafik —
w uzasadnionych przypadkach za zgoda Zamawiajacego.

e Projekt zawartosci kazdej reklamy bedzie wymagat akceptacji Zamawiajacego. Zamawiajacy
dokona akceptacji lub poprawek w terminie 2 dni roboczych.

e Zlecenie dotyczace przygotowania konkretnej reklamy Zamawiajacy bedzie wysytal minimum 3
dni robocze przed planowanym dniem publikacji. Za zgoda obu stron istnieje mozliwos¢
skrocenia czasu realizacji zlecenia do min. 1 dnia roboczego.

e Zamawiajacy, po akceptacji danego projektu reklamy, we wilasnym zakresie dokona publikacji
oraz odpowiednich ustawien (budzet reklamy, czas trwania, cel itd.).

e Zamawiajacy obliguje si¢ wykorzysta¢ kwote 5.000,00 zi brutto w terminie najpdzniej
do 11 grudnia br. ze wzgledu na konieczno$¢ rozliczenia ustugi.

e \Wykonawca zapewni lacznie w okresie realizacji ustugi min. 1,5 godziny zegarowej wsparcia
doradczego dla pracownikow WUP w zakresie efektywnej reklamy na Facebooku. Doradztwo
w formie telefonicznej lub mailowej w godzinach pracy WUP w Katowicach.

11.4 Mailing promocyjny

e Wykonawca zrealizuje wysytke wiadomosci reklamowych do uzytkownikéw (z woj. §laskiego)
bezplatnych kont pocztowych stanowiagcych czeSci co najmniej jednego z najwickszych
ogolnopolskich horyzontalnych portali publicystyczno-informacyjnych. Z danego portalu musi
korzysta¢ co najmniej 18 mln internautow (na podstawie zestawienia ,,TOP 20 wydawcow
(wlascicieli witryn 1 programéw internetowych), z ktorych korzysta najwigcej internautow —
wszystkie urzadzenia” w ramach badania Gemius PBI za kwiecien 2020) - ktérzy wyrazili zgode
na otrzymywanie tego typu reklam.

e Wysytka musi by¢ geotargetowana na wojewddztwo $laskie (rozpoznane adresy IP komputerow

uzytkownikow kont) oraz grupe docelowa.
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e Parametry techniczne wiadomosci mailowych: wielko$¢ minimum 40 kB - maksimum 60 kB.
Nosnik wykonany w technologii html, szeroko§¢ maksymalnie 600 pikseli.

e Wykonawca opracuje tres¢ oraz projekty graficzne dla 3 roznych maili reklamowych adekwatnie
do obszaréw wsparcia i grup docelowych wymienionych w pkt 1 1 3.

e Mail reklamowy w ramach jednego tematu moze by¢ dostarczony podczas kampanii tylko raz
do danego konta e-mailowego,

e Kliknigcie na ,,odno$nik w li§cie” musi powodowa¢ automatyczne przekierowanie uzytkownika
na tematyczng podstron¢ internetowa podang podczas realizacji zamoéwienia. 2 z 3 roéznych
tresciowo maili bedg kierowaly na wtasciwg podstrong https://power.wup-katowice.pl, natomiast
1 bedzie kierowat na strong https://wybierz-zawod.eu.

e W przypadku wysytki maili w ramach wigcej niz jednego portalu wysytka zblizona czasowo we
wszystkich portalach.

e Wykonanie projektu graficznego, koszt wszystkich materiatow zrodtowych (w tym pozyskania
zdje¢ 1 grafik), muszg by¢ uwzglednione w cenie ustugi — projekty graficzne przedstawione
do akceptacji przez Zamawiajacego,

e Wykonawca odpowiada za wysytke maili reklamowych z zachowaniem przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Harmonogram dzialan:

— Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajgcego propozycje portalu/portali horyzontalnych
oraz harmonogram wysylki maili,

— Wykonawca opracuje do wyboru 2 rézne propozycje szablonéow (wzordéw) graficznych maili
reklamowych. Zamawiajacy dokona poprawek lub zaakceptuje jeden szablon w terminie 3 dni
roboczych od ich przestania,

— Na podstawie wybranego szablonu Wykonawca opracuje konkretne tresci i projekty graficzne
3 maili reklamowych oraz przekaze je do akceptacji Zamawiajacego,

— Zamawiajacy na kazdym etapie prac zaakceptuje przekazane materiaty lub naniesie poprawki
w terminie 3 dni roboczych od ich otrzymania. W przypadku uwag do zaproponowanych
w projektach zdje¢/grafik w celu dokonania wyboru przez Zamawiajacego, Wykonawca zapewni
Zamawiajagcemu na potrzeby realizacji tego dzialania dostgp do bazy zdj¢é/grafik, z ktorej

korzysta,
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— Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi poprawki Zamawiajagcego w terminie

2 dni roboczych od dnia ich przekazania.

Szczegdtowy harmonogram obejmujacy konkretne terminy zostanie opracowany przez Wykonawce
| przedstawiony  do  akceptacji =~ Zamawiajacego w  terminie 5 dni  roboczych
od podpisania umowy. Wykonawca 1 Zamawiajacy zobowigzujg si¢, ze reklamy zostang
przygotowane do publikacji i zaakceptowane ostatecznie w terminie do 20 dni roboczych
od podpisania umowy. Ewentualne zmiany termindw mogg nastgpi¢c wylgcznie za zgoda
Zamawiajacego 1 muszg wynika¢ z przyczyn obiektywnych (np. problemy techniczne
na portalach, nie lezace po stronie Wykonawcy). Ewentualne zmiany termindw nie moga wplywac

na ostateczny termin realizacji ustugi i osiggniecie wskaznikow.

Wymagane wskazniki: rozliczenie CPC (cost per click) za liczb¢ maili reklamowych, ktore zostaty

kliknigte przez unikalnych uzytkownikow i nastgpito przekierowanie do strony docelowe;.

Minimalna liczba kliknietych maili (przekierowujacych na strong internetowa) w ramach kazdego

Z 3 tematow: minimum 100, maksimum 150.

Minimalna liczba kliknietych maili (przekierowujacych na stron¢ internetowa) lacznie w ramach

calej kampanii: minimum 300, maksimum 450.
Odbiorcy (konta e-mail) nie mogg si¢ powtarza¢ w ramach poszczegoélnych tematéw mailingu.

Wymagana taczna liczba przekierowan na strony docelowe w ramach catej kampanii: minimum 300
(w tym minimum 200 na wlasciwa podstrone power-katowice.pl i minimum 100 na strone
wybierz-zawod.eu), maksymalnie 450 (w tym maksymalnie 300 na wlasciwa podstrone power-
katowice.pl i maksymalnie 150 na strone¢ wybierz-zawod.eu).

W przypadku wysytki maili w ramach wigcej niz jednego portalu: wysytka w proporcjonalnych

ilosciach w kazdym z wybranych portali.

11.5 Produkcja filmow wideo

Wykonawca przygotuje oraz wyprodukuje 2 filmy wideo do emisji w mediach spoteczno$ciowych
0 dlugosci min. 1 minuty maks. 1 min. 30 sek. 0 tematyce zgodnej z obszarami opisanymi w pkt. 1

opisu przedmiotu zamowienia.
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filmy animowane z wuzyciem lektora (teksty 1 animowane grafiki/infografiki 2D)
w formie dedykowanych animacji typu whiteboard animation, opracowane przez grafikow
i rysownikow, w ktorych obraz powstaje na oczach widza wraz z odpowiednig narracja lektora.
cel 1 wstepna koncepcja: film zachecajacy do skorzystania z mozliwosci projektow EFS (np.
dotacji, szkolen) w ramach dziatan PO WER wdrazanych przez WUP oraz edukujacy, jak
to zrobi¢. Zacheta poprzez np. pokazanie efektow zrealizowanych juz projektéw (statystyki ile
0s0b skorzystalo dotychczas z danej formy wsparcia i/lub animowanej historii sukcesu osoby,
ktora skorzystala ze wsparcia). Jeden z filmow bedzie zachecal do planowania rozwoju
zawodowego i wykonania testu predyspozycji zawodowych na stronie wybierz-zawod.eu.
Szczegolowa koncepcja zostanie wypracowana na etapie prac nad scenariuszem i storyboardem.
Wykonawca  przedstawi  wstgpne  scenariusze 1 storyboardy  filmow  wideo
do akceptacji Zamawiajacego. Scenariusze musza uwzglednia¢ fakt, ze maja to by¢ filmy
do odtwarzania w Internecie, wigc przekaz i tresci zawarte w nich muszg by¢ przyjemne i tatwe
w odbiorze, angazujace widza i zachgcajace do udostepniania w mediach spotecznosciowych.
Wykonawca zapewni do$wiadczony personel (rysownikow i1 grafikow), profesjonalny sprzet
do realizacji filmow (specjalistyczne oprogramowanie), optymalng jako$¢ materiatu wideo
dostosowang do emisji w mediach spoteczno$ciowych (rozdzielczo$¢, jakos¢ Full HD), jak
réwniez montaz i udzwickowienie.

Wykonawca zapewni oprawe muzyczng materiatdw wideo 1 przedstawi Zamawiajagcemu
€0 najmniej 5 réznych podktadéw do wyboru.

Wykonawca zapewni lektora/lektoréow 1 przedstawi Zamawiajagcemu co najmniej 6 roznych
glosow do wyboru. TIlo$¢ wuzytych lektorow (nie wigcej niz 3) bedzie zalezata
od zaakceptowanego scenariusza (czy np. historie beda opowiadane przez bohaterow
W pierwszej osobie czy w trzeciej).

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dla kazdego z powstatych filmow napisow
przedstawiajacych tekstowa wersje tego, co stycha¢ na wideo, tj. wypowiedzi oraz informacje
niezb¢dne do zrozumienia tresci. Tekst musi by¢ czytelny, o odpowiednim kontrascie i czasie
wyswietlania zgodnie z zasada dostepnosci.

Wykonawca zapewni do realizacji filmikow tlumacza jezyka migowego (posta¢ tlumacza
umiejscowiona tak, aby nie przystanial zasadniczej tresci, grafiki). Thumacz postugujacy sie
Polskim Jezykiem Migowym musi posiada¢ certyfikat thumacza jezyka migowego wydany przez
Polski Zwigzek Gluchych na poziomie minimum T2,

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu filmy wideo w postaci plikoéw zrédtowych Full HD oraz
w formatach 1 wielko$ciach wtasciwych do umieszczenia na stronach internetowych, w mediach

spoteczno$ciowych (m.in. You Tube, Facebook), do zgrania na pendrivie lub innym nosniku
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ustalonym z Zamawiajacym. Formaty i wielkosci do uzgodnienia z Zamawiajacym na etapie

realizacji ustugi.

Harmonogram dzialan zwigzanych z produkcjg wideo bedzie obejmowal nastepujace etapy:

— Wykonawca przesle Zamawiajacemu brief z pytaniami niezbednymi do ustalenia szczegdlowej
koncepcji, scenariuszy i storyboardow,

— Zamawiajacy przygotuje odpowiedz na brief,

— Wykonawca przedstawi propozycje scenariuszy filmow i propozycje grafik (storyboardy),

— Zamawiajacy dokona akceptacji lub naniesie poprawki,

— Po ustaleniu ostatecznych scenariuszy i storyboardow Wykonawca przedstawi do akceptacji
Zamawiajacego zmontowany materiat,

— Zamawiajacy dokona wyboru lektora/éw 1 podktadu/ow muzycznego/ych,

— Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego ostatecznie zmontowany materiat
Z podktadem muzycznym, gtosem lektora,napisami oraz ttumaczem jezyka migowego,

— Zamawiajacy dokona akceptacji lub naniesie poprawki,

— Zamawiajacy na kazdym etapie prac zaakceptuje przekazane materiaty, naniesie poprawki lub
udzieli odpowiedzi w terminie 3 dni roboczych od ich otrzymania,

— Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi poprawki Zamawiajacego w terminie 2 dni
roboczych od dnia ich przekazania,

— Szczegdétowy harmonogram obejmujacy konkretne terminy zostanie opracowany przez
Wykonawcg i przedstawiony do akceptacji Zamawiajacego w terminie 5 dni roboczych
od podpisania umowy. Wykonawca i Zamawiajagcy zobowigzujg si¢, ze filmy zostang
przygotowane do emisji i zaakceptowane ostatecznie w terminie do 35 dni roboczych
od podpisania umowy.

— Harmonogram za zgoda Zamawiajacego moze ulec zmianie z przyczyn obiektywnych. Termin
realizacji filmikow moze zosta¢ wydluzony za zgoda Zamawiajagcego pod warunkiem
zachowania terminu realizacji catosci ustugi i zapewnienia osiagni¢cia przez Wykonawce

zadeklarowanych wskaznikow.

11.6 Reklama wideo:

W ramach kampanii przewiduje si¢ emisj¢ ww. filméw wideo, w tym:
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— emisja 2 filméw o dlugosci min. 1 minuty maks. 1 minuty 30 sek. w obrebie kanatu wideo
na serwisie spotecznosciowym (kanat You Tube Praca TV na ktorym Zamawiajacy posiada
konto), z uwzglednieniem geotargetowania na wojewodztwo $laskie, przez caty okres trwania
kampanii. Dla kazdego z filméw wymagane jest uzyskanie min. 5 000 max. 7 500 obejrzen
0 dtugosci min. 20% czasu trwania danego filmu (minimum ilo$ci obejrzen bgdzie wigksze, o ile

Wykonawca zaproponuje wigkszg liczbe w ofercie).

12. Raport podsumowujacy

Wykonawca jest zobowigzany na biezaco kontrolowac¢ realizacj¢ wskaznikow kampanii realizowane;j

w internecie oraz optymalizowac ja w celu osiggni¢cia parametrow.

Po zrealizowaniu calej kampanii, najpézniej do 18 grudnia 2020 r. Wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu raport z adserwera w formie elektronicznej i papierowej (ewentualnie skan
dokumentu z podpisem Wykonawcy) obejmujacy dane nt. skutecznos$ci i efektywnosci dla
wszystkich przeprowadzonych dzialan, w tym dane nt. deklarowanych i zrealizowanych wskaznikow
dla wszystkich dziatan. Strona power.wup-katowice.pl i wybierz-zawod.eu — wymagany jest
kompletny  raport Google  Analytics (liczba wejs¢ 1 odston, liczba realnych

1 unikalnych uzytkownikow, $redni czas spedzony w witrynie, analiza zrodet ruchu, rekomendacje).

I11. We wspolnym Slowniku Zamoéwien (CPV), o ktorym mowa w art. 30 ust. 7 ustawy, ushuga

oznaczona jest nastepujagcym kodem:
79342200-5 Ustugi w zakresie promocji

IV. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych, to jest ofert przewidujacych odmienny
niz okreSlony przez Zamawiajacego sposob wykonania niniejszego zamoéwienia publicznego,
wobec czego Zamawiajacy nie okresla warunkow, o ktérych mowa w art. 36 ust. 2 pkt 4 ustawy.

V. Zamawiajacy hie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czeSciowych, poniewaz Zamawiajacy
nie podzielit niniejszego zamowienia na cz¢$ci. Z uwagi na powyzsze Zamawiajacy nie okresla
wymagan, o ktorych mowa w art. 36 ust. 2 pkt 1 i 15 w zwiazku z art. 36aa ustawy.

V1. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdéwienia polegajacego na powtorzeniu podobnych
ustug, zgodnych z przedmiotem niniejszego zamoéOwienia, to jest zgodnych z przedmiotem
zamoOwienia podstawowego, o ktorym mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy.

VIl. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej, wobec czego Zamawiajacy nie okresla
wymagan, o ktorych mowa w art. 36 ust. 2 pkt 7 ustawy.

VIIl. Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania niniejszego zamowienia.
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IX. Zamawiajacy nie zamierza zawrze¢ umowy ramowej, wobec czego Zamawiajacy nie okresla
wymagan, o ktorych mowa w art. 36 ust. 2 pkt 2 ustawy.
X. Zamawiajgcy nie zamierza ustanowi¢ dynamicznego systemu zakupow.

Xl. Zamawiajacy przed wszczgeiem postgpowania o udzielenie niniejszego zamoéwienia nie
przeprowadzil dialogu technicznego.

XI1l. Zamawiajacy nie okresla wymagan, o ktérych mowa w art. 29 ust. 3a ustawy, to jest Zamawiajacy
nie wprowadza wymogu, by Wykonawca lub Podwykonawca w celu realizacji przedmiotu
niniejszego zamowienia zatrudnial na podstawie umowy o prace osoby wykonujgce czynnosci
w zakresie realizacji niniejszego zamoéwienia, albowiem charakter tych czynnosci i krétki czas
ich trwania przemawia za tym, Zze nie posiadaja one cech stosunku pracy w rozumieniu
art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks Pracy (t.j. Dz. U. 22019 r., poz. 1040 z pdzn.
zm.).

XIll. Zamawiajacy nie okresla wymagan zwigzanych z realizacja niniejszego zamdwienia
obejmujacych aspekty gospodarcze, srodowiskowe, spoleczne, zwigzane z innowacyjnoscig lub
zatrudnieniem, o ktorych mowa w art. 29 ust. 4 ustawy.

XIV. Zamawiajacy nie okresla standardéw jakosciowych, o ktoérych mowa w art. 91 ust. 2a ustawy,
poniewaz kryterium ceny nie stanowi jedynego kryterium oceny ofert w niniejszym postepowaniu,
a warto$¢ kryterium ceny nie przekracza 60%.

XV. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia ofert w niniejszym postepowaniu w postaci
katalogéw elektronicznych lub dotaczenia katalogéw elektronicznych do oferty, o ktéorym mowa
w art. 10a ust. 2 ustawy.

XVI. Wszystkie ustalenia dotyczace dat 1 godzin stosowanych dla potrzeb niniejszego postgpowania
przyjmuje si¢ zgodnie z czasem lokalnym wilasciwym dla siedziby Zamawiajacego.

XVII. Wykonawcy wystepujacy wspolnie ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy

w sprawie udzielenia niniejszego zamoéwienia.

ROZDZIAL 111
TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamowienie nalezy wykonac do 18 grudnia 2020 r.

ROZDZIAL IV
OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA,
O KTORYCH MOWA W ART. 24 UST. 5 USTAWY

1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:
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1.1.

1.2.

nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamdowienia na podstawie art. 24 ust. 1
oraz art. 24 ust. 5 ustawy;
spetniajg warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego w pkt. 2 zgodnie

Z art. 22 ust. 1 w zwigzku z art. 22 ust. 1b ustawy.

Warunki udzialu w postepowaniu dotycza:

2.1.

2.2.

2.3.

kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika
to z odrgbnych przepiséw:

Zamawiajqcy nie wyznacza szczegolowego warunku w tym zakresie.

sytuacji ekonomicznej i finansowej:

Zamawiajgcy nie wyznacza szczegolowego warunku w tym zakresie.

zdolnosci technicznej lub zawodowe;:

Zamawiajqcy uzna spetnienie w/w warunku, jeZeli Wykonawca:

1) Wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli

okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie wykonal, a w przypadku
swiadczen okresowych lub ciggltych wykonuje nalezycie:
— co najmniej | kompleksowa ustuge polegajaca na realizacji dziatan
reklamowych/promocyjnych w Internecie o warto$ci minimum 130 tys. zt brutto lub
— maksymalnie 3 ustugi* polegajace na realizacji dziatan reklamowych/promocyjnych
w Internecie, ktorych tgczna warto$¢ to minimum 130 tys. zi brutto.
Wskazane ustugi moga by¢ czesScia wiekszych zamdwien obejmujacych takze dziatania
promocyjne/reklamowe w innych mediach (np. prasie, telewizji itd.). Oferenci wykazujacy
ushuge, ktora obejmuje takze dzialania w mediach innych niz Internet, musza wykazac¢, ze

warto$¢ ustug w Internecie spetnia ww. wymagania dotyczace wartos$ci.

* Uwaga: Majac na uwadze art. 23 ust. 5 ustawy Zamawiajacy zastrzega, ze w sytuacji
sktadania oferty przez dwa lub wiecej podmiotow (Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie
0 udzielenie zaméwienia) oraz analogicznie w sytuacji, gdy Wykonawca bedzie polegal na
zasobach innego podmiotu, na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, warunek o ktorym
wyzej mowa musi zosta¢ spelniony w calosci przez Wykonawce (jednego z Wykonawcow
wspolnie sktadajgcego oferte) lub podmiot, na ktérego zdolnosci w tym zakresie powoluje si¢
Wykonawca — brak mozliwosci tzw. sumowania zasobow kilku Wykonawcoéw w zakresie

doswiadczenia.
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Opis sposobu dokonywania oceny spelnienia tego warunku:
Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia w/w warunku wedtug formuly ,,spetnia/nie spetnia”
na podstawie wykazu zawierajgcego ustugi wykonane w okresie ostatnich trzech lat przed

uptywem terminu sktadania ofert bgdz wykonywane nadal, a jezeli okres prowadzenia

dziatalnosci jest krotszy - W tym okresie, odpowiadajgce w/w_przedmiotowi zamowienia,
z podaniem:

- nazwy jednostki dla ktorej byta §wiadczona ustuga,

- przedmiotu dziatan reklamowych/promocyjnych,

- daty wykonania ustugi,

- wartosci zamowienia dot. realizacji dzialan reklamowych/promocyjnych w Internecie oraz
zatgczeniem dokumentu lub dokumentow potwierdzajgcych, ze ustugi wymienione w wykazie
zostaly wykonane lub sq wykonywane nalezycie (np. referencje). W przypadku $wiadczen
okresowych lub cigglych nadal wykonywanych referencje badZz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczes$niej niz 3 miesigce

przed uptywem terminu sktadania ofert.

Faktura VAT (jako dokument potwierdzajacy nalezyte wykonanie ustugi) wystawiona przez
Wykonawce w ramach danej ustugi wskazanej w wykazie ustug zrealizowanych, nie bedzie
brana pod uwage przez Zamawiajacego. Sam dokument faktury, bez zadnych dodatkowych
informacji na temat nalezytego wykonania, nie moze ze swej istoty tego faktu potwierdzac.
Z tego dokumentu nie wynika chociazby, ze zamoéwienie zostalo wykonane w terminie,
a na Wykonawceg nie natozono kar umownych czy potracen.

Dokumenty potwierdzajqce nalezyte wykonanie powinny zostac przedstawione W formie
oryginatu lub czytelnej kserokopii poswiadczonej ,,za z9odnosé¢ z oryginalem” przez

Wykonawce lub osobe upowazniong do wystepowania w imieniu Wykonawcy.

Nie wykazanie spetnienia w/w warunku skutkowaé bedzie wykluczeniem Wykonawcy

z postepowania zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 12 ustawy Pzp.

2) wykaze, ze dysponuje personelem w postaci:

- copywritera/dziennikarza - co najmniej 1 osoby, ktéra powinna posiadac

doswiadczenie W okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert

w tworzeniu artykutdow przeznaczonych do publikacji co najmniej w Internecie, tj.
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stworzyta w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem skfadania ofert min.
3 artykuty*, ktore zostaty opublikowane co najmniej w Internecie - nalezy poda¢ tytuty
artykutow, tytuty e-publikacji, w ktorych ukazaty sie artykuly (jesli dotyczy), daty

publikacji i nazwy serwiséw/stron internetowych, na ktérych si¢ ukazaty.

* Zamawiajacy za artykut uznaje tekst o dilugo$ci co najmniej 2 000 znakow

ze spacjami.

—grafika/rysownika — co najmniej 1 osoby, ktéra powinna posiada¢ do$wiadczenie

w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert w projektowaniu

grafiki w postaci minimum 3 filméw animowanych typu whiteboard o dtugosci
minimum 30 sekund (nalezy poda¢ date realizacji ushugi, przedmiot filmu animowanego

lub tytut, nazwe zleceniodawcy, na rzecz ktorego byta wykonana);

—specjalisty ds. kampanii internetowych — co najmniej 1 osoby, ktéra powinna posiada¢

do$wiadczenie w_okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert

w realizacji kampanii linkdw sponsorowanych lub kampanii reklamowych w mediach
spotecznosciowych**, w ramach tacznie co najmniej 3 wustug o charakterze
reklamowym/promocyjnym, przeprowadzonych w Internecie (nalezy poda¢ datg
realizacji ustugi, przedmiot ustugi, nazwe zleceniodawcy, na rzecz ktorego byla

wykonana);

** moga to by¢ 3 kampanie linkdw sponsorowanych lub 3 kampanie reklamowe

w mediach spolecznosciowych lub ich dowolna kombinacja w ramach 3 ustug

o0 charakterze reklamowym/promocyjnym przeprowadzonych w Internecie.

W przypadku korzystania z osoéb zdolnych do wykonania zamowienia, ktore zostang
udostepnione przez inne podmioty, Wykonawca zataczy do oferty pisemne zobowigzanie
tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji osoéb na okres korzystania z nich przy

wykonywaniu zamowienia

Opis sposobu dokonywania oceny spelnienia tego warunku:
Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia w/w warunku wedlug formuty , spetnia/nie
spetnia’ na podstawie zatgczonego do oferty wykazu zawierajgcego imig i nazwisko o0sob,

ktore bedg uczestniczy¢ w realizacji zamowienia jako:
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e copywriter/dziennikarz wraz z podaniem tytulow artykutow, tytutdéw e-publikacji
w ktorych ukazaty si¢ artykuty (jesli dotyczy), daty publikacji i nazwy serwisoOw/stron
internetowych, na ktorych si¢ ukazaty;

e grafik/rysownik wraz z podaniem daty realizacji ustugi, przedmiotu filmu animowanego
lub tytutu, nazwy zleceniodawcy, na rzecz ktorego byta wykonana;

e specjalisty ds. kampanii internetowych wraz z podaniem daty realizacji ustugi, przedmiotu

ustlugi, nazwy zleceniodawcy, na rzecz ktérego byta wykonana.

Niewykazanie spefnienia w/w warunkéw skutkowaé¢ bedzie wykluczeniem Wykonawcy

z postepowania zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 12 ustawy Pzp.

3. Przestanki wykluczenia Wykonawcow z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy:

Z postepowania o udzielenie zamoéwienia Zamawiajacy moze wykluczy¢ Wykonawce:

3.1. w stosunku do ktorego otwarto likwidacjg¢, w zatwierdzonym przez sad ukladzie

3.2.

3.3.

w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez

likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1

ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 814)

lub ktorego upadtosé ogloszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogloszeniu upadtoSci

zawarl uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje

zaspokojenia wierzycieli przez likwidacj¢ majatku upadlego, chyba zZe sad zarzadzit

likwidacje¢ jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo

upadtosciowe (Dz. U. z 2019 r. poz. 498 z p6zn. zm.);

ktory w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego

uczciwos¢, w szczegOlnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania

lub razacego niedbalstwa nie wykonat Ilub nienalezycie wykonal zamodwienie,

CO zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych srodkéw dowodowych;

jezeli Wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 14, uprawnione

do reprezentowania Wykonawcy pozostaja w relacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 2—4

ustawy z:

a) Zamawiajgcym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania Zamawiajgcego,

C) cztonkami komisji przetargowej,

d) osobami, ktore ztozyly o§wiadczenie, o ktorym mowa w art. 17 ust. 2a ustawy — chyba,
ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnos$ci po stronie zamawiajgcego W inny sposob niz

przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w postepowaniu;

37



3.4. ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonal albo nienalezycie wykonat
W istotnym stopniu wcze$niejszg umowe w sprawie zamowienia publicznego lub umowe
koncesji, zawartg z Zamawiajagcym, o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy,
co doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasgdzenia odszkodowania;

3.5. bedacego osoba fizyczna, ktérego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko prawom
pracownika lub wykroczenie przeciwko Srodowisku, jezeli za jego popeknienie wymierzono
kare¢ aresztu, ograniczenia wolnos$ci lub kare grzywny nie nizszg niz 3 000 ztotych;

3.6. jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspolnika spotki
w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spoélce komandytowej
lub  komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie,
o ktorym mowa w ust. 3, pkt 3.5., Rozdziat 1V;

3.7. wobec ktorego wydano ostateczng decyzje¢ administracyjna o naruszeniu obowigzkow
wynikajacych z przepisow prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska lub przepiséw
0 zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono t3 decyzja kar¢ pieni¢zng nie nizsza
niz 3 000 zlotych;

3.8. ktory naruszyt obowiazki dotyczace ptatnosci podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, co Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych
srodkéw dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 15, chyba ze
Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie
w sprawie splaty tych naleznosci.

Zamawiajacy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postgpowania 0 udzielenie

zamoOwienia.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu,

w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego czesci, polegad

na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych

podmiotdw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkow prawnych.

Wykonawca w takiej sytuacji musi udowodni¢ Zamawiajacemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie

dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie

tych podmiotow do oddania do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji
zamowienia.

W  odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych

lub do$wiadczenia, Wykonawcy mogg polega¢ na zdolnosciach innych podmiotow, jesli podmioty

te zrealizujg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnos$ci sg wymagane.
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10

11.

12.

Zamawiajacy ocenia, czy udostgpniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne
lub zawodowe pozwalaja na wykazanie przez Wykonawce spelnienia warunkow udziatu
w postepowaniu oraz bada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia,
o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 13-22 i ust. 5 ustawy.
Jezeli zdolno$ci techniczne lub zawodowe podmiotu, o ktérym mowa w ust. 6 niniejszego
Rozdziatu, nie potwierdzaja spelnienia przez Wykonawce warunkéw udzialu w postgpowaniu
lub zachodzg wobec tych podmiotow podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby Wykonawca
w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego:
a) zastgpil ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami;
b) zobowiagzat si¢ do osobistego wykonania odpowiedniej czg¢sci zamowienia, jezeli wykaze
zdolnosci techniczne lub zawodowe, o ktorych mowa powyzej.
Jezeli Wykonawca polega¢ bedzie na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych
podmiotéw (udostepnienie zasobow), Zamawiajacy w celu oceny, czy Wykonawca polegajac
na zdolnos$ciach innych podmiotow na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajagcym nalezyte wykonanie zamowienia publicznego
oraz oceny, czy stosunek laczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep
do ich zasobow, wymaga ztozenia dokumentu/dokumentéw, ktore okreslaja w szczegdlnosci:
e zakres dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu,
e sposob wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez wykonawcg, przy wykonywaniu
zamodwienia publicznego,
e zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego,
e czy podmiot, na zdolno$ciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu
w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,

zrealizuje ustugi, ktorych wskazane zdolnosci dotyczg.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania najpierw oceny ofert, a nastgpnie zbadania

czy Wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu
oraz spetnia warunki udzialu w postgpowaniu.

Ocena spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu zostanie dokonana na podstawie ztozonych
dokumentéw wymienionych w Rozdziale V niniejszej SIWZ, wymaganych na podstawie przepisow
ustawy oraz Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow
dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od Wykonawcy w postgpowaniu 0 udzielenie
zamowienia (Dz.U. z 2016 r. poz.1126 z p6zn.zm.), wg formuly ,,spetnia”, ,,nie spetnia”.
Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postgpowania, uzna¢, ze Wykonawca nie posiada

wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych Wykonawcy
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w inne przedsigwzigcia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wplyw na realizacje
zaméOwienia.

13. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czeSci zamowienia Podwykonawcy. Wykonawca
na zadanie Zamawiajacego zobowigzany jest wskazaé cze$¢ zamdwienia, ktoérag zamierza powierzy¢
Podwykonawcom i poda¢ nazwy (firmy) Podwykonawcow. Jezeli zmiana albo rezygnacja
z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktorego zasoby Wykonawca powotywat si¢, na zasadach
okreSlonych w art. 22a ust. 1 ustawy, W celu wykazania spelniania warunkéw udzialu
W postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajagcemu, ze proponowany inny
Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie  mniejszym
niz Podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywal si¢ w trakcie postgpowania

0 udzielenie zamowienia.

ROZDZIAL V

WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY
POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ
BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

1. Wszyscy Wykonawcy zobowiazani sa zlozy¢:

1.1. do oferty: aktualne na dzien sktadania ofert o§wiadczenia, o ktorych mowa w art. 25a ust. 1
ustawy PZP:
- O$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania w zakresie okre§lonym
w Rozdziale IV, ust. 1, pkt 1.1. niniejszej SIWZ (Zalgcznik Nr 2 do SIWZ),
- os$wiadczenie o spelnianiu warunkow udzialu w postgpowaniu w zakresie okreslonym

w Rozdziale IV, ust. 1, pkt 1.2. niniejszej SIWZ (Zalgcznik Nr 3 do SIWZ);

1.2. po otwarciu ofert: w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego

informacji z otwarcia ofert, o ktorej mowa w ust. 6 w Rozdziale XIV niniejszej SIWZ:

- o$wiadczenie o przynalezno$ci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej,
0 ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz ze ztozeniem o$wiadczenia, Wykonawca
moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawca nie prowadzg do zaktocenia

konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia. W_przypadku Wykonawcow wspolnie

skladajacych oferte, przedmiotowe oS$wiadczenie zobowiazany jest zlozy¢é kazdy

Z Wykonawcow wspdlnie sktadajacych oferte. Wzor w/w oswiadczenie bedzie stanowié

zalacznik do Informacji z otwarcia ofert, ktora zostanie zamieszczona na stronie internetowe;j

Zamawiajacego.
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2. Wykonawca, ktorego oferta zostala najwyzej oceniona:

3.

2.1. Zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy Pzp przed udzieleniem zamowienia, zostanie wezwany
do zlozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzien zlozenia
nastepujacych oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych warunki udzialu
W postepowaniu:

2.1.1. wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $§wiadczen okresowych lub cigglych réwniez

wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo
wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat
wykonania 1 podmiotow, na rzecz ktdrych ustugi zostaly wykonane, oraz zataczeniem
dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie,
przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ushugi byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciggtych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny
0 obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow —
o$wiadczenie wykonawcy, w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggltych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert

— wg Zalacznika Nr 5 do SIWZ;

2.1.2. wykazu o0sob, skierowanych przez wykonawce¢ do realizacji zamowienia publicznego,

W szczegblnosci odpowiedzialnych za $swiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie
robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
uprawnien, doswiadczenia i1 wyksztalcenia niezbednych do wykonania zamodwienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci oraz informacja

0 podstawie do dysponowania tymi osobami — wg Zatacznika Nr 6 do SIWZ;

2.1.3. odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnos$ci

gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu

potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy Pzp.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala najwyzej oceniona, ma siedzibg lub miejsce zamieszkania
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast odpisu z wlasciwego rejestru lub centralnej
ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu
do rejestru lub ewidencji w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust.
5 pkt 1 ustawy, na wezwanie Zamawiajgcego w terminie nie krotszym niz 5 dni sktada informacje
z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny rownowazny dokument

w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy;
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Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa
w pkt 3, zast¢puje si¢ je dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy,
ze wskazaniem osoby lub 0so6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub o§wiadczenie osoby, ktorej
dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub organem sadowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzib¢ lub
miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.

Wykonawca nie jest obowigzany do zlozenia o$wiadczen lub dokumentoéw potwierdzajacych
okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 pkt. 1 i 3 ustawy, jezeli Zamawiajacy posiada
aktualne o$wiadczenia lub dokumenty dotyczace tego Wykonawcy lub moze je uzyskaé za pomoca
bezptatnych i ogolnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. z 2019 r., poz. 1590 z p6zn. zm.). W przypadku wskazania przez Wykonawceg
dostepnosci oswiadczen lub dokumentdéw, o ktérych mowa w rozdziale V pkt. 2 SIWZ w formie
elektronicznej pod okre§lonymi adresami internetowymi ogdlnodostgpnych i bezptatnych baz
danych, Zamawiajacy pobiera samodzielnie z tych baz wskazane przez Wykonawce dokumenty lub
oswiadczenia. W przypadku wskazania przez Wykonawce oswiadczen lub dokumentéw, o ktorych
mowa w rozdziale V pkt. 2 SIWZ, ktéore znajduja si¢ w posiadaniu Zamawiajgcego,
W szczegblnosci oswiadczen lub dokumentéw przechowywanych przez zamawiajacego zgodnie
z art. 97 ust. 1 ustawy, Zamawiajacy w celu potwierdzenia okolicznosci , ktérych mowa w art. 25
ust. 1 pkt 1 13 ustawy, korzysta z posiadanych o§wiadczen lub dokumentow, o ile sg one aktualne.
Jezeli Wykonawca nie ztozyt oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust.1 ustawy, oswiadczen
lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy,
lub innych dokumentow niezbednych do przeprowadzenia postgpowania, o$wiadczenia
lub dokumenty sa niekompletne, zawierajg btedy lub budza wskazane przez zamawiajacego
watpliwosci, zamawiajacy wzywa do ich ztozenia, uzupelnienia lub poprawienia lub do udzielania
wyjasnieh w terminie przez siebie wskazanym, chyba, Ze mimo ich zlozZenia, uzupetnienia
lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne
byloby uniewaznienie postepowania.

Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
dokumentéw, o ktorych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r.
w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od Wykonawcy
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U. z 2016 r., poz.1126 z pdzn. zm.), innych niz
oswiadczenia, wylacznie wtedy, gdy zlozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi

watpliwosci, co do jej prawdziwosci.
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Zasady skladania oferty przez podmioty wystepujace wspolnie:

8.1. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoOwienia ustanawiajg petnomocnika
do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania
W postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego;

8.2. petlnomocnictwo nalezy zataczy¢ do oferty w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie;

8.3. przepisy dot. Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do Wykonawcow wspolnie ubiegajacych
si¢ o udzielenie zamowienia,

8.4. jezeli oferta Wykonawcow wspoOlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia zostata
wybrana, Zamawiajacy moze zada¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamoOwienia

publicznego umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

9. Wykonawcy majacy siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, sktadaja dokumenty
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow
dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia.

10. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce, zamawiajacy
moze zwrocic sie do wlasciwych organow odpowiedniego kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy,
o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych tego dokumentu.

ROZDZIAL VI

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.

Oferta musi by¢ sporzadzona doktadnie wg formularza ofertowego stanowigcego Zalgcznik Nr 1
do SIWZ lub na nim.

Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania oferty w postaci elektroniczne;.

Oferta wraz z zalgcznikami musi by¢ czytelna. W celach porzadkowych zaleca si¢, aby oferta byta
spieta, miala ponumerowane kartki oraz miala wykazang taczng liczbe kartek oraz liczbe
zatacznikow.

Oferta wraz z zalacznikami musi by¢ podpisana przez Wykonawce lub osobe upowazniong
do reprezentowania Wykonawcy.

Zamawiajacy zaleca, aby ofert¢ podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi
we wlasciwym rejestrze.

Jezeli osoba podpisujaca oferte dziata na podstawie pelnomocnictwa, to petnomocnictwo to musi
w swej tresci jednoznacznie wskazywac¢ uprawnienie do podpisania oferty. Pelnomocnictwo musi

zosta¢ zlozone w oryginale lub notarialnie poswiadczonej kopii.
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7. Oferta wraz z zalacznikami musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajacy
si¢ na oferte¢ sporzadzony w innym jezyku niz jezyk polski, powinien by¢ ztozony wraz
z thumaczeniem na j¢zyk polski, poswiadczonym przez Wykonawce.

8.  Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

9.  Wszelkie bledy w zapisach oferty powinny by¢ poprawione przez skreslenie dotychczasowej
tre$ci 1 wpisanie nowej, z zachowaniem czytelnosci btednego zapisu oraz podpisanie poprawki
przez osobe¢ podpisujaca oferte.

10. Na oferte skladaja sie:

10.1. formularz ofertowy — Zatgcznik Nr 1 do SIWZ;

10.2. aktualne na dzien sktadania ofert o§wiadczenia, ktorych wzor zawiera Zalgceznik Nr 2 oraz

Zatgcznik Nr 3 do SIWZ;

10.3. pelnomocnictwo do reprezentowania:

a) wymagane w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje w postepowaniu osoba badz
osoby, ktorych uprawnienie do reprezentowania nie wynika bezposrednio z innych
dokumentow. Pelnomocnictwo nalezy przedtozy¢é w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej przez notariusza;

b) wymagane w przypadku, gdy Wykonawcy wspdlnie ubiegajg si¢ o udzielenie
zamoéwienia, zgodnie z ust. 9 pkt. 9.1. Rozdziat V niniejszej SIWZ;

11. Wszystkie dokumenty nalezy zlozy¢ w oryginale lub kopii poswiadczonej ,,za zgodnos$é
z oryginalem” przez Wykonawce lub osobe upowazniong, z wylaczeniem pelnomocnictwa,
ktore musi zosta¢ zlozone w formie oryginalu lub notarialnie poSwiadczonej kopii.

12. Zadne dokumenty wchodzace w sklad oferty, w tym rowniez te przedstawione w formie
oryginatow, nie podlegaja zwrotowi przez Zamawiajacego, z zastrzezeniem ust. 18 niniejszego
Rozdziatu.

13. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Zlozenie wigcej niz jednej oferty lub zlozenie
oferty zawierajace] propozycje alternatywne spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych
przez Wykonawcg.

14.  Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymaganiami niniejszej SIWZ.

15. Oferte wraz z pozostalymi dokumentami i1 o$wiadczeniami nalezy umiesci¢ w zamknigte]
kopercie, uniemozliwiajacej przypadkowe zapoznanie si¢ z trescig oferty przed terminem otwarcia
ofert. Koperta powinna by¢ oznaczona nazwa (firmg) i adresem Wykonawcy, zaadresowana

na adres Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach w nastepujacy sposob:
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16.

17.

18.

19.

20.

Nazwa (firma) Wykonawcy
Adres, nr telefonu lub e-mail Wykonawcy
Wojewaddzki Urzad Pracy w Katowicach
ul. KoS$ciuszki 30
40-048 Katowice
pok. 210 — Kancelaria

OFERTA PRZETARGOWA
Kampania w Internecie promujaca Regionalny Program Operacyjny Wojewo6dztwa Slaskiego
(RPO WSL) i Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozw6j (PO WER)
PN/4/20
Nie otwiera¢ przed dniem 14 lipca 2020 r., godz. 11.15

Jezeli oferta zostanie ztozona w inny sposob, niz opisany w ust. 15 niniejszego Rozdziatu, to jest
nie zostanie opisana zgodnie ze wskazaniami Zamawiajacego, Zamawiajacy nie bierze
odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe jej skierowanie, czy przedwczesne lub przypadkowe
otwarcie oferty.

W przypadku dostarczenia oferty poczta kurierska lub za posrednictwem placowki pocztowe;j,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢é przesylke na adres podany w Rozdziale | ust. 1
niniejszej SIWZ przed uptywem wyznaczonego na sktadanie ofert terminu.

Oferta otrzymana przez Zamawiajacego po terminie skiadania ofert zostanie niezwlocznie
zwrdécona Wykonawcy bez otwierania. Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o fakcie zlozenia
oferty po uptywie wyznaczonego na sktadanie ofert terminu.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozonej oferty
pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed
uptywem terminu wyznaczonego na sktadanie ofert. Powiadomienie 0 wprowadzeniu zmian musi
by¢ ztozone wedlug takich samych zasad, jak sktadana oferta oraz opisane zgodnie z ust. 15
niniejszego Rozdzialu w kopercie dodatkowo oznaczonej napisem ,ZMIANA”. Koperty
oznaczone napisem ,,ZMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, ktory
wprowadzil zmiany 1 po stwierdzeniu poprawnosci dokonanych zmian zostang dolaczone do tej
oferty.

Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu wyznaczonego na sktadanie ofert wycofaé
si¢ z niniejszego postgpowania poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia, wedtug tych samych
zasad jak wprowadzenie zmian i poprawek, zgodnie z opisem w ust. 15 niniejszego Rozdziatu,
z napisem na kopercie ,,WYCOFANIE”. Koperty oznakowane w ten sposob beda otwierane
w pierwszej kolejnosci po potwierdzeniu poprawnosci postgpowania Wykonawcy oraz zgodnosci
z danymi zamieszczonymi na kopercie wycofywanej oferty. Koperty z ofertami wycofywanymi

nie bedg otwierane.
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21.

22.

23.

24.

Ztozona oferta wraz z zalgcznikami bedzie jawna, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisdéw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktorych
Wykonawca sktadajac oferte zastrzegl oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4
ustawy. Nie mozna rowniez zastrzec informacji, ktéore mozna uzyska¢ w zwyklym, dozwolonym
toku czynnosci, a takze jezeli obowigzek ujawnienia informacji wynika z odrgbnych przepisow,
na przyktad nie mozna zastrzec informacji znajdujacych sie w Krajowym Rejestrze Sagdowym, czy
tez Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarcze;.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wykaze, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnicg
przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1010 z p6ézn. zm.) Zamawiajacy uzna
zastrzezenie tajemnicy za bezskuteczne, o czym poinformuje Wykonawce. Zgodnie z tym
przepisem przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie si¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje
posiadajace warto$¢ gospodarcza, co do ktérych przedsigbiorca podjat niezbedne dziatania
w celu zachowania ich poufnosci.

Informacje stanowigce tajemnice przedsi¢biorstwa, powinny by¢ zgrupowane i stanowi¢ oddzielng
cz¢$¢ oferty, opisang w nastepujacy sposob: ,.tajemnica przedsigbiorstwa — tylko do wgladu przez
Zamawiajacego”. Zaleca sig, aby przedmiotowe informacje wraz z uzasadnieniem i ewentualnymi
dowodami byly trwale, oddzielnie spi¢te.

Po otwarciu zlozonych ofert, Wykonawca, ktory bedzie chciat skorzysta¢é z jawnos$ci
dokumentacji z postepowania (protokolu), w tym ofert, musi wystagpi¢ w tej sprawie

do zamawiajacego ze stosownym wnioskiem.

ROZDZIAL VII
OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJASNIEN TRESCI SIWZ

1.

Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie treSci specyfikacji istotnych
warunkéw zamoOwienia. Zamawiajacy jest zobowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak
nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek
0 wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkow zamowienia wptynat do Zamawiajacego nie

pdzniej niz do konca dnia, w ktérym upltywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.
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Korespondencj¢ nalezy kierowa¢ na adres: Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach, ul. Kosciuszki
30, 40-048 Katowice lub e-mailem na adres: wup@wup-katowice.pl i/lub zamowienia@wup-

katowice.pl
W Kkorespondencji kazdorazowo nalezy powolywac si¢ na numer postepowania — PN/4/20.

2. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynat po uplywie terminu sktadania wniosku,
lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajagcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawic¢
whniosek bez rozpoznania.

3. Zamawiajacy nie przewiduje zebrania wszystkich Wykonawcow w celu wyjasnienia tresci SIWZ.

4., Zamawiajacy przedtuzy termin skladania ofert, jezeli w wyniku modyfikacji SIWZ niezbedny
bedzie dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach oraz niezwtocznie powiadomi o tym
wszystkich Wykonawcoéw oraz zamie$ci taka informacje na wlasnej stronie internetowej

http://wup.katowice.ibip.pl pod ogloszeniem postepowania.

ROZDZIAL VIII

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

1. Postgpowanie o udzielenie zamowienia prowadzi si¢ w jezyku polskim

2. Oswiadczenia, wnioski, wezwania, zawiadomienia, wyjasnienia oraz informacje przekazywane
pomiedzy Zamawiajacym i1 Wykonawca/Wykonawcami moga by¢ przekazywane
za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej (w formie pliku PDF lub doc.) na adres:
zamowienia@wup-katowice.pl i/lub wup@wup-katowice.pl, z zastrzezeniem pkt. 3.
Zamawiajacy przekazuje informacje za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej. Zawsze
dopuszczalna jest forma pisemna, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w ustawie PZP.

3. Forma pisemna zastrzezona jest do zlozenia oferty, w tym o$wiadczen i dokumentow
potwierdzajacych spelnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, oswiadczen 0 braku podstaw
do wykluczenia, listy podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej, o ktoére; mowa
wart. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp/informacji o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy
kapitatowej, pelnomocnictwa oraz uzupetnien, ztozonych na wezwanie Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zltozenia dokumentow wymienionych w pkt. 3 w postaci
elektronicznej, jednakze musza one zosta¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem

elektronicznym, z wyjatkiem oferty wraz z zalacznikami i pelnomocnictwa, ktore nalezy ztozy¢

w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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5. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu §rodkéw komunikacji elektronicznej, kazda
ze stron na zadanie drugiej strony niezwloczne potwierdza fakt ich otrzymania.

6. W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomos$ci przez Wykonawce, Zamawiajacy
domniema, iz pismo wystane przez Zamawiajacego na numer faksu lub na adres poczty
elektronicznej wskazany w ofercie zostalo mu dor¢czone w sposob, ktory umozliwit
Wykonawcy zapoznanie si¢ z trescig pisma.

7. Os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje uwaza si¢ za ztozone w terminie, jezeli
ich tre$¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu.

8. Osobami uprawnionymi do kontaktow z Wykonawcami s3:

a.w sprawach dotyczacych przedmiotu zamowienia:
Magdalena Kmie¢-Czekata
Arkadiusz Kaczor

b. w sprawach dotyczacych procedury:
Joanna Pierzchata

Marta Niedziela-Janik

e-mail: zamowienia@wup-katowice.pl i/lub wup@wup-katowice.pl

od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00.

ROZDZIAL IX

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni.

2. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedhuzy¢ termin zwigzania
oferta, z tym, ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania oferta, zwroci¢ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu
0 oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

4. Na podstawie art. 89 ust.1 pkt. 7a ustawy Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli Wykonawca nie

wyrazi zgody, o ktorej mowa w ust. 3 niniejszego Rozdziatu.

ROZDZIAL X

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY:

1. Wykonawca okre$la cen¢ realizacji zamoOwienia poprzez wskazanie w Formularzu ofertowym
sporzadzonym wedtug wzoru stanowigcego Zalgcznik Nr 1 do SIWZ tacznej ceny ofertowej brutto

za realizacj¢ przedmiotu zamowienia.
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2. Laczna cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
zamoOwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia oraz wzorem umowy okreslonym
W niniejszej SIWZ.

Obliczenia ceny nalezy dokona¢ zgodnie z matematyczng zasadg zaokraglania.

4. Cena powinna by¢ wyrazona w ztotych.

5. Warto$¢ zamowienia (cen¢) nalezy obliczy¢ na podstawie tabeli zawartej w formularzu ofertowym.
Laczng warto$¢ brutto zamdwienia nalezy obliczy¢ w nastgpujacy sposob:

Wartos¢ zamowienia Kampanii RPO WSL + Wartos¢ zamowienia Kampanii PO WER =
Laczna warto$¢ zamowienia (cena).
Obliczona w ten sposob cena stanowi¢ bedzie ceng, za ktorg Wykonawca wykona zamowienie.

6. Zamawiajacy poprawi w tresci oferty oczywiste omyltki rachunkowe w obliczeniu ceny, zgodnie
z art. 87 ust. 2 ustawy, stosujac zasade arytmetyki, to jest przyjmujac za prawidlowa Wartos¢
zamowienia Kampanii RPO WSL oraz Warto$¢ zamowienia Kampanii PO WER oferowane przez
Wykonawce, ktore nastepnie zsumuje uzyskujac taczng wartos¢ zamdwienia.

7. Jezeli zaoferowana przez Wykonawce cena catkowita oferty begdzie nizsza niz 30% od warto$ci
zamoOwienia powigkszonej o nalezny podatek od towaréw 1 ustug, ustalonej przed wszczeciem
postepowania zgodnie z art. 35 ust. 1 i 2 ustawy lub $redniej arytmetycznej cen wszystkich
ztozonych ofert, Zamawiajacy zwroci si¢ do Wykonawcy o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenia
dowodow, dotyczacych wyliczenia ceny majacych wplyw na jej wysokos$¢. Obowiazek wykazania,
ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy.

8. Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktory nie udzieli wyjasnien, o ktorych mowa w ust. 7
niniejszego Rozdzialu lub jezeli dokonana ocena przedmiotowych wyjasnien wraz ze ztozonymi
dowodami potwierdza¢ bedzie, ze oferta zawiera razaco niska cen¢ w stosunku do przedmiotu
niniejszego zamdwienia.

9. Jezeli w postgpowaniu zlozona zostanie oferta, ktorej wybor prowadzilby do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami 0 podatku od towaréw i ustug
Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow
1 ushug, ktéry miatby obowiazek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. W takim przypadku
Wykonawca, skladajac oferte, jest zobligowany poinformowaé zamawiajacego, ze wybor jego
oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajgcego obowiagzku podatkowego, wskazujac nazwe
ustugi, ktérych §wiadczenie bgdzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez

kwoty podatku.

ROZDZIAL XI
WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
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Zamawiajacy nie zada wniesienia wadium.

ROZDZIAL XII
WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie bedzie zadal od Wykonawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

ROZDZIAL XIlI1

MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

Ofert¢ wraz z pozostalymi dokumentami i o§wiadczeniami nalezy ztozy¢ osobiscie, za posrednictwem
operatora pocztowego lub kuriera w siedzibie Zamawiajacego, tj. w Wojewddzkim Urzedzie Pracy
w Katowicach, ul. Kosciuszki 30, 40-048 Katowice, w Kancelarii Urzedu — pokodj nr 210 (II pigtro),

w_terminie do dnia 14 lipca 2020 r. do godziny 11.00. W zwiazku z wystapieniem stanu epidemii

| Zarzadzeniem Dyrektora WUP w Katowicach dot. procedur obstugi Interesantow, Wykonawca
chcacy osobiscie zlozy¢ oferte w siedzibie WUP zobowiazany jest do wczeSniejszego
skontaktowania si¢ z pracownikami Zespolu ds. Zamoéwien Publicznych pod numerem telefonu:

+48 (32) 757 33 61. O zachowaniu terminu decyduje data wptywu oferty do siedziby Zamawiajacego.

ROZDZIAL X1V

MIEJSCE | TERMIN OTWARCIA OFERT

1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 14 lipca 2020 r. 0 godzinie 11:15 w siedzibie Zamawiajacego:
Katowice, ul. Kosciuszki 30, II pietro, pokoj 221.

2. Decydujace znaczenie dla oceny zachowania terminu sktadania ofert ma data i godzina wplywu
oferty do Zamawiajacego, a nie data jej wyslania przesytka pocztowa czy kurierska.

3. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajagcy poda kwote, jaka zamierza przeznaczyc
na sfinansowanie zamowienia.

4. Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy odczyta informacje, o ktorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.

5. Otwarcie ofert jest jawne.

6. Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamiesci na stronie:
http://wup.katowice.ibip.pl/public/ w zaktadce ,Informacja z otwarcia ofert” informacje
dotyczace:

a) kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;
b) firm oraz adreséw wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

C) ceny oraz terminu wykonania zamowienia zawartych w ofertach.
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ROZDZIAL XV

OPIS

KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY

WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW ORAZ
SPOSOB OCENY OFERT:

Ocenie zostang poddane oferty niepodlegajace odrzuceniu.

1. Przyznawanie ilo$ci punktow poszczegolnym ofertom odbywac si¢ bedzie wg nastepujacej zasady:

1.1.

1.2.

Kryterium: Cena - waga: 60%

Ocena punktowa wskazanego kryterium dokonana zostanie zgodnie z formuta:

Najnizsza cena brutto sposrod waznych ofert
Pl= - - e x 60% x 100 pkt

Cena brutto badanej oferty

P1= punkty za kryterium cenowe

Kryterium osiggniecia wskaznika mediowego - ilos¢ Kkliknietych maili (CPC) przez
unikalnych uzytkownikow w ramach kazdej z 8 grup tematycznych reklam (5 grup w
ramach kampanii RPO WSL i 3 grupy w ramach kampanii PO WER): min. 100 max. 150
—waga: 15%

Wymagana ilos¢ kliknietych maili (CPC) przez unikalnych uzytkownikow w ramach kazdej
z 8 grup tematycznych reklam to 100. Zamawiajqgcy przyzna dodatkowe punkty Wykonawcy,
ktory zaproponuje w ofercie wigkszq ilos¢ kliknietych maili (CPC) przez unikalnych

uzytkownikow, nie wiekszq jednak niz 150.

Liczba punktow, ktorq uzyska oferta Wykonawcy bedzie obliczana zgodnie z wzorem:

1los¢ kliknietych maili (CPC), przez unikalnych uzytkownikow
w ramach kazdej z 8 grup tematycznych reklam, wskazana w ofercie
----------------------------- -m-mmmmmmmm--—--- X 15% x 100 pkt

najwyzsza 1los¢ kliknigtych maili (CPC), przez unikalnych uzytkownikow
w ramach kazdej z 8 grup tematycznych reklam, sposrod waznych ofert

W Formularzu ofertowym Wykonawca musi wskaza¢ liczbe kliknietych maili (przekierowujgcych

na strong¢ internetowg) przez unikalnych uzytkownikow w ramach kazdej z 8 grup tematycznych
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reklam (5 grup w ramach kampanii RPO WSL i 3 grupy w ramach kampanii PO WER), tj. 100 -
wymagane minimum + liczba kliknie¢ wskazana dodatkowo przez Wykonawce:

- w przypadku wskazania przez Wykonawce w Formularzu ofertowym liczby kliknietych maili
w ramach kazdej z 8 grup tematycznych reklam mniejszej niz wymagana przez Zamawiajacego (100)
Zamawiajacy oferte odrzuci na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy PZP;

- w przypadku nie wskazania przez Wykonawce w formularzu ofertowym liczby kliknietych maili
w ramach kazdej z 8 grup tematycznych reklam, przyjmuje si¢, iz spelni wymogi osiggniecia tych
wartosci na minimalnym poziomie tj. 100;

- w przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje osiggnigcie wartosci na wyzszym niz pozadany
maksymalny w ramach kazdej z 8 grup tematycznych reklam (150) poziom, przyjmuje si¢, iz spetni
wymogi osiggnigcia tych wartosci na maksymalnym poziomie wskazanym przez Zamawiajacego

tj. na poziomie 150.

1.3. Kryterium osiagniecia wskaznika mediowego - iloS¢ obejrzen kazdego z 7 filmow wideo (5
filmé6w w ramach kampanii RPO WSL i 2 filmy w ramach kampanii PO WER) - czas
ogladania wyniesie min. 20% czasu trwania danego filmu — w obrebie kanalu wideo i
social media: min. 5 000 max. 7 500 — waga: 10%

Wymagana ilos¢ obejrzen kazdego z 7 filmow wideo o diugosci min. 20% czasu trwania danego
filmu w wyniku dziatan reklamowych w obregbie kanatu wideo i social media to 5 000.
Zamawiajgcy przyzna dodatkowe punkty Wykonawcy, ktory zaproponuje w ofercie wigkszg

ilos¢ obejrzen, nie wigkszq jednak niz 7 500.

Liczba punktow, ktorq uzyska oferta Wykonawcy bedzie obliczana zgodnie z wzorem:

ilos¢ obejrzen kazdego z 7 filmow, gdzie czas ogladania wyniesie

min. 20% czasu trwania danego filmu, w obrgbie kanalu wideo

i social media, wskazana w ofercie

-------------------- - e -----mm--—-—--—--- X 10% x 100 pkt

najwyzsza ilo$¢ obejrzen kazdego z 7 filméw, gdzie czas ogladania wyniesie
min. 20% czasu trwania danego filmu, w obrebie kanatu wideo
1 social media, spos$roéd waznych ofert

W Formularzu ofertowym Wykonawca musi wskaza¢ ilo§¢ obejrzen kazdego z 7 filmow wideo
0 dtugosci min. 20% czasu trwania danego filmu, tj. 5 000 - wymagane minimum + ilo$¢ obejrzen

wskazanych dodatkowo przez Wykonawce:
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- w przypadku wskazania przez Wykonawce w Formularzu ofertowym iloéci obejrzen kazdego z 7
filméw wideo o dlugosci min. 20% czasu trwania danego filmu mniejszej niz wymagana przez
Zamawiajgcego (5 000) Zamawiajacy oferte odrzuci na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy PZP;

- w przypadku nie wskazania przez Wykonawce w formularzu ofertowym ilo$ci obejrzen kazdego z
7 filmow wideo 0 dtugosci min. 20% czasu trwania danego filmu przyjmuje si¢, iz spelni wymogi
osiggniecia tych warto$ci na minimalnym poziomie tj. 5 000;

- w przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje osiggnigcie warto$ci na wyzszym niz pozadany
maksymalny (7 500) poziom przyjmuje si¢, iz spelni wymogi osiggni¢cia tych wartosci na

maksymalnym poziomie wskazanym przez Zamawiajacego tj. na poziomie 7 500.

14, Kryterium osiggniecia wskaznika mediowego - ilo$¢ klikni¢¢ unikalnych uzytkownikow w

reklamy linkéw sponsorowanych, w ramach kazdej z 8 grup tematycznych (5 grup w
ramach kampanii RPO WSL i 3 grupy w ramach kampanii PO WER): minimum 1 000,
maksimum 1 500 — waga: 15%
Wymagana ilos¢ kliknie¢ unikalnych uzytkownikow w reklamy linkow sponsorowanych,
W ramach kazdej z 8 grup tematycznych, wynosi 1 000. Zamawiajgcy przyzna dodatkowe
punkty Wykonawcy, ktory zaproponuje w ofercie wigkszq ilos¢ kliknigé, nie wigkszq jednak niz
1 500.

Liczba punktow, ktorq uzyska oferta Wykonawcy bedzie obliczana zgodnie z wzorem:

1los¢ kliknie¢ unikalnych uzytkownikow w reklamy linkow

sponsorowanych, w ramach kazdej z 8 grup tematycznych,

wskazana w ofercie

-------------------- - e ------m--—-—--—--- X 15% x 100 pkt

najwyzsza ilo$¢ klikni¢¢ unikalnych uzytkownikoéw w reklamy linkow
sponsorowanych, w ramach kazdej z 8 grup tematycznych,
sposrdd waznych ofert

W Formularzu ofertowym Wykonawca musi wskaza¢ ilo$¢ Kliknig¢ unikalnych uzytkownikoéw
w reklamy linkéw sponsorowanych, w ramach kazdej z 8 grup tematycznych, tj. 1 000 - wymagane
minimum + ilo$¢ kliknie¢ wskazanych dodatkowo przez Wykonawce:

- w przypadku wskazania przez Wykonawce w Formularzu ofertowym ilosci kliknig¢ unikalnych
uzytkownikow w reklamy linkéw sponsorowanych w iloci mniejszej niz wymagane przez

Zamawiajacego (1 000) Zamawiajacy oferte odrzuci na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy PZP;
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- w przypadku nie wskazania przez Wykonawce w formularzu ofertowym ilosci Klikni¢¢ unikalnych
uzytkownikow w reklamy linkéw sponsorowanych przyjmuje si¢, iz spetni wymogi osiggniecia tych
warto$ci na minimalnym poziomie tj. 1 000;

- w przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje osiggnigcie wartosci na wyzszym niz pozadany
maksymalny (1 500) poziom przyjmuje si¢, iz spelni wymogi osiagni¢cia tych wartosci na

maksymalnym poziomie wskazanym przez Zamawiajacego tj. na poziomie 1 500.

2. Zamawiajacy za najkorzystniejszg uzna ofert¢, ktora uzyska najwickszg ilo§¢ (sumg¢) punktow
obliczonych wedlug wzoréw podanych w rozdziale XV pkt. 1 SIWZ.

2.1. Suma liczby punktow otrzymanych za kryteria opisane w pkt. 1.1 — 1.4 stanowi¢ bedzie
koncowa oceng oferty.

2.2. Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy sposrod tych
ofert wybiera ofert¢ z najnizsza cena, a jezeli zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie,
Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktorzy zlozyli te oferty, do zlozenia w terminie

okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych.

ROZDZIAL XVI
INFORMACJA NA TEMAT MOZLIWOSCI ROZLICZANIA SIE W WALUTACH OBCYCH

Zamawiajacy bedzie rozliczat si¢ z Wykonawcg wytacznie w walucie polskiej, tj. w PLN.

ROZDZIAL XVII

UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta zostala oceniona jako
najkorzystniejsza, w oparciu 0 podane w niniejszej Specyfikacji kryteria wyboru.

2. Zamawiajacy poinformuje niezwlocznie wszystkich Wykonawcow o:

2.1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imi¢ 1 nazwisko, siedzibg albo miejsce
zamieszkania 1 adres, jezeli jest miejscem wykonywania dzialalno$§ci Wykonawcy, ktdrego
oferte¢ wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania
i adresy, jezeli sa miejscami wykonywania dziatalno§ci Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty,
a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i taczng punktacje,

2.2. wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni,

2.3. wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach,
o ktorych mowa w art. 89 ust. 4 1 5 ustawy, braku réwnowaznos$ci lub braku spetniania wymagan

dotyczacych wydajnosci lub funkcjonalnosci;
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2.4. uniewaznieniu postgpowania — podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

3. Zamawiajacy udostepni informacje, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2.1 i 2.4 niniejszego Rozdziatu
na stronie internetowej http://wup.katowice.ibip.pl.

4. Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zamowienia publicznego, z zastrzezeniem art. 183 ustawy,
w terminie okreslonym w art. 94 ustawy.

5. W przypadku udzielenia zamowienia przedsigbiorcom prowadzacym dziatalno$¢ w ramach spotki
cywilnej, Zamawiajacy przed podpisaniem umowy zazada ztozenia umowy regulujgcej wspotprace
wspolnikow.

6. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana uchyla si¢ od zawarcia umowy W sprawie
zamoOwienia publicznego, Zamawiajacy moze wybrac ofert¢ najkorzystniejsza sposrod pozostatych
ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba ze zachodzg przestanki, o ktérych mowa

w art. 93 ust. 1 ustawy.

ROZDZIAL XVIII

INFORMACJA W PRZYPADKU UNIEWAZNIENIA POSTEPOWANIA

1. Zamawiajacy uniewaznia postgpowanie na warunkach okreslonych w art. 93 ust.1 ustawy.

2. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie na warunkach okreslonych w art. 93 ust. la-1d
ustawy.

3. O uniewaznieniu postgpowania Zamawiajacy zawiadomi, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,
rownoczes$nie wszystkich Wykonawcow, ktorzy:
3.1. ubiegali si¢ o udzielenie zamowienia — w przypadku uniewaznienia postepowania przed

uplywem terminu sktadania ofert,

3.2. ztozyli oferty — w przypadku uniewaznienia postgpowania po uptywie terminu sktadania ofert.

ROZDZIAL XIX

ISTOTNE WARUNKI UMOWY

1. Istotne dla stron postanowienia zawarte zostaty w ,,Projekcie umowy” — Zalgcznik Nr 4 do SIWZ.

2. Do umowy w sprawach zaméwien publicznych, zwanych dalej ,,umowg”, stosuje si¢ przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z p6zn. zm.)
oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1843).

3. Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie.

4. Zgodnie z art. 144 ustawy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmian postanowien

niniejszej umowy w przypadku, gdy zmiana ma charakter nieistotny.
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5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa
lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni
od dnia powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5. niniejszego Rozdzialu Wykonawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czesci umowy.

ROZDZIAL XX

INFORMACJE O OBOWIAZKU OSOBISTEGO WYKONANIA PRZEZ WYKONAWCE

KLUCZOWYCH CZESCI ZAMOWIENIA/ O PODWYKONAWCACH:

1. Zamawiajacy nie dokonuje zastrzezenia obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych cze$ci zamowienia o ktorym mowa w art. 36 a ust.2 ustawy.

2. Wykonawca, ktéry zamierza wykonywac¢ zamdwienie przy udziale podwykonawcy, musi wyraznie
w ofercie wskaza¢, jaka cze$¢ (zakres zamowienia) wykonywaé bedzie w jego imieniu
podwykonawca. Nalezy w tym celu wypetni¢ kolumng B i C tabeli w pkt 13 Formularza
ofertowego, stanowigcego Zalgcznik Nr 1 do niniejszej SIWZ. W przypadku, gdy Wykonawca nie
zamierza wykonywa¢ zamoéwienia przy udziale podwykonawcdw, nalezy wpisa¢ w formularzu
oferty ,,nie dotyczy”. Brak powyzszej informacji oznaczaé bedzie, ze calo$¢ zamoéwienia zostanie
zrealizowana samodzielnie przez Wykonawcg.

ROZDZIAL XXI

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSEUGUJACYCH WYKONAWCY

I INNYM OSOBOM W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA:

1. Kazdemu Wpykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes
w uzyskaniu danego zaméwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisOw ustawy przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI
ustawy jak dla postgpowan ponizej kwoty okre§lonej w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamoéwieniu oraz SIWZ przyshuguja rowniez

organizacjom wpisanym na listg, o ktorej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.

ROZDZIAL XXII

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA OBOWIAZKOW ZAMAWIAJACEGO
W SPRAWIE OCHRONY OSOB FIZYCZNYCH W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM
DANYCH OSOBOWYCH
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1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewddzki Urzad Pracy adres:
ul. Kosciuszki 30, 40-048 Katowice, tel: 32 757 33 60 fax: 32 757 33 62;

Inspektorem ochrony danych osobowych w Wojewoddzkim Urzedzie Pracy w Katowicach jest
Pani Justyna Nowak, kontakt: iod@wup-katowice.pl, telefon: (32) 757 33 06;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu

zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego PN/4/20 pn.: Kampania

w Internecie promujaca Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slaskiego (RPO

WSL) i Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj (PO WER);

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktéorym udostepniona

zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy PZP, przez okres

4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania uUmowy

przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych

jest wymogiem ustawowym okreSlonym w przepisach ustawy, zwigzanym z udzialem

W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych

danych wynikaja z ustawy;

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane W sposob

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

W przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO,

wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku, zamawiajacy moze zada¢ od osoby, ktorej dane

dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych nacelu sprecyzowanie zadania,
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w szczegdlnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub
konkursu;

1.10. Wystgpienie z zgdaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania
danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
lub konkursu;

1.11. Nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6
ust. 1 lit. c RODO.

Zatwierdzam:

Z up. Dyrektora
Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Katowicach
[ - / Marcin Flaczynski
Wicedyrektor

Katowice, dnia 30 czerwca 2020 r.
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Unia Europejska *

Eﬂ?gggjzsekie jj S’IQS kie.

Europejski Fundusz Spoteczny :, 5 ,:
ZALACZNIK NR 1
PN/4/20

FORMULARZ OFERTOWY
POSTEPOWANIA PROWADZONEGO W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO

Wykonawca jest matym/$rednim przedsigbiorca: TAK / NIE (skresli¢ niewlasciwe)
Wykonawca pochodzi z innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej:
TAK/ NIE (skresli¢ niewlasciwe)
Skrot literowy Nazwy panstWa: .........c.ocoeveiieiueeinineeineiineaenenn
Wykonawca pochodzi z innego panstwa nie bedacego cztonkiem Unii Europejskiej:
TAK/ NIE (skresli¢ niewtasciwe)
Skrot literowy nazwy panstWwa: ..........oeeeeieiniiiieiineeiiiieeenean

Ubiegajac si¢ o udzielenie zamowienia publicznego, prowadzonego przez Wojewodzki Urzad Pracy
w Katowicach na Kampanie w Internecie promujgcg Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slgskiego
(RPO WSL) i Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER)

Sktadamy niniejszg ofert¢ na wykonanie zamowienia i:

! Nalezy poda¢ dane dla wszystkich cztonkdéw konsorcjum oraz pelnomocnika (jezeli dotyczy)
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1. Oswiadczamly, ze =zapoznalem si¢/zapoznaliSmy si¢ z wymogami Zamawiajacego, dotyczacymi
przedmiotu zamowienia, zamieszczonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia wraz
z zalacznikami i nie wnosz¢/wnosimy do nich zadnych zastrzezen.

2. Oswiadczam/y, ze:
Przedmiot zaméwienia opisany w postepowaniu prowadzonym pod Nr PN/4/20 oferuje/oferujemy

wykona¢ za cene:

SDrUtEO: o ZEOLYCN(SEOWREE: s et s e e e e
........................................................................................................................... zlotych.......1100).
Lp. Kampania Warto$¢ zaméwienia (brutto)
1. 2. 3.

Kampania RPO WSL, w tym:

1. Content marketing — artykuly sponsorowane; Kampania linkéw
sponsorowanych; Reklama w mediach spotecznosciowych; Mailing
reklamowy; Produkcja filméw wideo; Reklama wideo; Raport

podsumowujacy.

Kampania PO WER, w tym:
Content marketing — artykuly sponsorowane; Kampania linkéw
sponsorowanych; Reklama w mediach spotecznos$ciowych; Mailing

promocyjny; Produkcja filméw wideo; Reklama wideo; Raport

podsumowujacy.

Laczna warto$é zamowienia*

* lgczng wartos¢ zamowienia uzyskamy w wyniku zsumowania wartosci z wierszy 1-2 w kolumnie 3.

Sposob obliczenia ceny wskazany zostal przez Zamawiajacego w Rozdziale X ust. 5 niniejszej SIWZ

3. Io$¢ Kkliknietych maili (CPC) przez unikalnych uzytkownikéw w ramach kazdej z 8 grup
tematycznych reklam (5 grup w ramach kampanii RPO WSL i 3 grupy w ramach kampanii PO
WER): min. 100 max. 150 (zgodnie z rozdz. XV pkt. 1.2 SIWZ): .ccueiiiriiieiiiriiniieisnrosnrcsnssenss

4, Ilo$¢ obejrzen kazdego z 7 filmow wideo (5 filmow w ramach kampanii RPO WSL i 2 filmy

w ramach kampanii PO WER) — czas ogladania wyniesie min. 20% czasu trwania danego filmu —
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10.

11.

12.

w obrebie kanalu wideo i social media: min. 5 000 max. 7 500 (zgodnie z rozdz. XV pkt. 1.3 SIWZ):

Ilos¢ klikni¢¢ unikalnych uzytkownikow w reklamy linkow sponsorowanych, w ramach kazdej z 8
grup tematycznych (5 grup w ramach kampanii RPO WSL i 3 grupy w ramach kampanii PO WER):
minimum 1 000, maksimum 1 500 (zgodnie z rozdz. XV pkt. 1.4 SIWZ): c.ccueieiieiiieiiiriinieecnenenns

Oswiadczamly, ze wycenitem/wyceniliSmy wszystkie elementy niezb¢dne do prawidtowego wykonania
zamoOwienia i zobowigzuje¢ si¢/zobowigzujemy si¢ do wykonania zadania objetego zamdOwieniem

w terminach okreslonych w SIWZ i zatacznikami.

Oswiadczamly, ze uwazam/y si¢ za zwigzanych niniejszg ofertag przez okres 30 dni od uptywu terminu

sktadania ofert.

Oswiadczamly, ze zrealizuj¢/emy zamowienie zgodnie ze Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia,

Szczegdlowym opisem przedmiotu zamoéwienia i wzorem Umowy.
Oswiadczamly, ze uzyskaliSmy wszelkie informacje niezbedne do prawidlowego przygotowania
i ztozenia niniejszej oferty.

Oswiadczamly, ze w razie wybrania mojej/naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowigzuje/emy si¢
do podpisania umowy na warunkach okre$lonych we wzorze umowy, W miejscu i terminie wyznaczonym

przez Zamawiajgcego.

Oswiadczam/y, ze wypehitlem/wypehiliSmy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13
lub art. 14 RODO wobec osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalem/pozyskaliSmy w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym

postepowaniu.

Zalacznikami do niniejszej oferty sa: (prosze wymieni¢ wszystkie dokumenty przedkiadane wraz
z ofertg):

1) Formularz ofertowy
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13.  Os$wiadczam/y, ze zamierzam/y powierzy¢ realizacje nastgpujacych czgsci zamowienia podwykonawcom

(wypetnié jezeli dotyczy):

Lp. | Czesci zamowienia, ktorych wykonanie Nazwa podwykonawcow, ktorzy wykonywac bedg

wykonawca zamierza powierzyé okreslong w kolumnie B czes¢é zamdwienia

podwykonawcy

B C

W NE D

Warto$¢ lub procentowa cze$¢ zamowienia, jaka zostanie powierzona podwykonawcy lub podwykonawcom:

-----------------------------------------------

IMiejscowosé, datal |Podpis Wykonawcy lub osoby upowaznionejl
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Unia Europejska *
Europejski Fundusz Spoteczny A

Eﬂ?gggjzsekie jj S’IQS kie.

ZALACZNIK NR 2
PN/4/20

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
Sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych,
DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Dane dotyczace Wykonawcy/Wykonawcodw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia

/nazwa Wykonawcy ubiegajacego si¢ o udzielenie zamowienia/

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Kampania w Internecie promujgca
Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Slgskiego (RPO WSL) i Program Operacyjny Wiedza
Edukacja Rozwdj (PO WER) prowadzonego przez Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach, o$wiadczam, co

nastepuje:

I. OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY

1. Oswiadczam ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 oraz art.

24 ust 5 ustawy.

2. Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
) PP ustawy (poda¢ majaca zastosoowanie ustawe wykluczenia sposrod
wymieniaonych w art. 24. Ust 1. Pkt. 13-14, 16-20 lub art. 24. Ust 5 ustawy). Jednocze$nie o$wiadczam,
ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 24 ust 8 ustawy podjatem nastepujace $rodki

naprawcze:

II.  OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastgpujacego/ych  podmiotu/tow, na  ktorego/ych  zasoby
powoluje sie W NINIEJSZYM POSTEPOWANIU, 1.0 oeoviniirit ittt et e e e (podac
petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie zachodza podstawy

wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia.
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I1l. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM,
NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA (jezeli dotyczy):

Oswiadczam, ze w stosunku do nastgpujacego/ych podmiotu/téw, bedacego/ych podwykonawca/ami:

.......................................................................................... (poda¢ petng nazwe/firme, adres,

a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG), nie zachodza podstawy wykluczenia

z postepowania o udzielenie zamowienia.

IV. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACIJI:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach s3 aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscia konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego

w blad przy przedstawianiu informacji.

MIEJSCE T dALA.....c.veveeeiiieiiiee e

Jupetnomocniony przedstawiciel Wykonawcy zgodnie z aktem rejestrowym
lub upowazniony Pelnomocnik/
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Fundusze < . ~ Unia Europejska | '+
Eu I'OpejSkie jj S l q S kl €. w8 Europejski Fundusz S?Joljeczny LS

w Katowicach

ZALACZNIK NR 3
PN/4/20
OSWIADCZENIE WYKONAWCY
Sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien Publicznych,

DOTYCZACE SPELNIENIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Dane dotyczace Wykonawcy/Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia

/nazwa Wykonawcy ubiegajqgcego si¢ o udzielenie zamowienia/

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego pn. Kampania w Internecie promujgca
Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Slgskiego (RPO WSL) i Program Operacyjny Wiedza
Edukacja Rozwoj (PO WER), oswiadczam, co nastgpuje:

I.INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postgpowaniu okreslone przez Zamawiajacego w SIWZ w rozdziale

IV dotyczace posiadanej zdolnosci technicznej lub zawodowe;.

I1. INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW

Oswiadczam, ze w celu spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu, okre§lonych przez Zamawiajacego
dotyczacych posiadanej zdolnosci technicznej lub zawodowej, polegam na zasobach nastgpujacego/ych

podmiotu/6w:

(wskazaé podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu,).



I11. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Os$wiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg  aktualne

1 zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z petna swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego

w blad przy przedstawianiu informac;ji.

MIEJSCE T dALA. ... ..

/upetnomocniony przedstawiciel Wykonawcy zgodnie z aktem rejestrowym
lub upowazniony Petnomocnik/
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Fundusze < . ~ Unia Europejska | ™"
E Eu ropejskie jj Slas kl e. S —_ Europejski Fundusz S?)oijeczny **. s ,:

ZAEACZNIK NR 4
PN/4/20
Projekt umowy
UMOWA Nr /2020
zawarta W dnil .....ccoceveeeiieieeeceee e 2020 r. w Katowicach, przy ulicy Kosciuszki 30

pomigdzy:

Wojewodztwem Slaskim,

Wojewodzkim Urzedem Pracy w Katowicach

z siedziba przy ul. Kos$ciuszki 30, 40-048 Katowice
NIP Wojewodztwa Slaskiego 954-277-00-64

reprezentowanym przez:

Dyrektora lub osobg upowazniong

zwanym dalej ,,ZAMAWIAJACYM”

zwana dalej ,, WYKONAWCA”

§1

1. Umowa zawarta zostaje po przeprowadzeniu postepowania Nr PN/4/20 o udzielenie zamowienia
publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843).

2. Dokumentacja prowadzona jest w Wydziale Logistyki, Informatyki i Zaméwien Publicznych

WUP pod Nr PN/4/20 i tacznie z niniejszg umowa stanowi cato$¢ postepowania.
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§2
Przedmiotem niniejszej umowy jest Kampania w Internecie promujgca Regionalny Program
Operacyjny Wojewdédztwa Slgskiego (RPO WSL) i Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj
(PO WER), zgodnie z ofertg ztozong w postepowaniu prowadzonym pod Nr PN/4/20.

§3
Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania zamdéwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia
stanowigcym zatgcznik Nr 1 do niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy z nalezytg starannoscia.
Wykonawca jest zobowigzany po realizacji catej kampanii do przekazania Zamawiajgcemu raportu
z adserwera w formie elektronicznej i papierowej (ewentualnie skan dokumentu z podpisem
Wykonawcy), obejmujacego dane nt. skutecznosci iefektywnosci dla  wszystkich
przeprowadzonych dziatan, w tym dane nt. deklarowanych i zrealizowanych wskaznikow dla
wszystkich dziatan. Dla stron internetowych: rpo.wup-katowice.pl, power.wup-katowice.pl
I wybierz-zawod.eu wymagany jest kompletny raport Google Analytics (liczba wej$¢ i odston,
liczba realnych i unikalnych uzytkownikéw, $redni czas spedzony w witrynie, analiza zrodet ruchu,
rekomendacje).
Wykonawca o§wiadcza, iz posiada umiejetnosci 1 kwalifikacje do wykonania ustugi.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia co najmniej 1 copywritera/dziennikarza, co najmniej
jednego grafika/rysownika oraz co najmniej 1 specjalisty ds. kampanii internetowych. Osobami
zaangazowanymi do wykonania zaméwienia sg:
5.1, CopyWriter/dzZIennIKaAIZ: . ... e e
5.2, Grafik/rySOWNIK: ... e
5.3. Specjalista ds. kampanii internetowyCh: ... ...
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych ,,RODO”).

7. Wykonawca zobowigzany jest w ramach realizacji umowy do zachowania spdjnej koncepcji

kreatywnej dla zaplanowanych w ramach kampanii dziatan. Komunikaty w poszczegoélnych mediach

powinny si¢ wzajemnie uzupetnia¢ 1 wspierac, tak aby dawaty efekt synergii.

8. Wykonawca o$wiadcza, iz:
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8.1. ilo$¢ kliknietych maili (CPC) przez unikalnych uzytkownikow w ramach kazdej z 8 grup

tematycznych reklam (5 grup w ramach kampanii RPO WSL i 3 grupy w ramach kampanii

8.2. ilos¢ obejrzen kazdego z 7 filmow wideo (5 filméw w ramach kampanii RPO WSL i 2 filmy w

ramach kampanii PO WER) — czas ogladania wyniesie min. 20% czasu trwania danego filmu —

8.3. 1los¢ kliknig¢ unikalnych uzytkownikéw w reklamy linkow sponsorowanych, w ramach kazdej
z 8 grup tematycznych (5 grup w ramach kampanii RPO WSL i 3 grupy w ramach kampanii
PO WER) wyniesie: ..............ceeuvennns

§4

Zamowienie nalezy zrealizowa¢ w terminie do dnia 18 grudnia 2020 r.

§5

W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1, z chwila dostarczenia przez Wykonawce
Raportu podsumowujacego kampanie, obejmujacego dane na temat skutecznosci 1 efektywnosci dla
wszystkich przeprowadzonych dziatan (zwanych dalej utworem) Wykonawca, przenosi
bezzwrotnie na Zamawiajgcego na zasadzie wylgcznosci bez ograniczen terytorialnych, czasowych
1 ilosciowych, a Zamawiajacy przyjmuje calo$¢ autorskich praw majatkowych do wszystkich
materiatow wytworzonych w ramach umowy, w tym do zdj¢¢, grafik, tekstow w nieograniczonej
ilosci wydan 1 wielkosci naktadéw, z prawem dalszego rozporzadzania, udzielania licencji oraz
zezwolen na udzielanie sublicencji na wszystkich polach eksploatacji, o ktorych mowa w art. 50
pkt. 1, 2 i 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U.
22019, poz. 1231 z pézn. zm.), tj. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie
okreslong technika egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa; w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na
ktoérych utwor utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy; w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreSlony powyzej -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostgpnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym w szczegolnosci:

1.1. wykorzystywania utworu na stronie internetowej (stronach internetowych) stuzacej

Zamawiajacemu do prowadzenia dziatalnos$ci;
1.2. thumaczenia utworu na wszystkie jezyki;

1.3. zastrzegania utworu jako chronione dobra wtasno$ci przemystowej;
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1.4. uzywania utworu w reklamie lub promoc;ji jakichkolwiek produktow i ushug;

1.5. swobodnego uzywania i1 korzystania z utworéw oraz ich pojedynczych elementoéw w zakresie
promocji i reklamy;

1.6. rozwoju i ulepszania utworu;

1.7. wprowadzania do obrotu w kraju i za granicg;

1.8. wprowadzania do pamigci komputerow 1 serweroOw sieci komputerowych oraz sieci
multimedialnych;

1.9. wykorzystywania utworu w radiu i telewizji, prasie drukowanej, w telefonach komoérkowych,
w nawigacjach GPS, w sieci Internet oraz w innych sieciach komputerowych i innych mediach
podobnych;

1.10. tworzenia i rozpowszechniania utworow zaleznych;

1.11. trwatego lub czasowego zwielokrotniania utworu w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami, 1 w jakiejkolwiek formie;

1.12. thumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w utworze;

1.13. rozpowszechniania, w tym uzyczania lub najmu utworu lub jego kopii.

Przeniesienie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje réwniez prawo zezwalania na wykonywanie

zaleznego prawa autorskiego odno$nie utworu.

W przypadku zaistnienia konieczno$ci rozszerzenia zakresu eksploatacji utworu o pola nie

wymienione w Umowie, Strony w odrgbnej umowie ureguluja warunki przeniesienia praw

majatkowych na nie objete umowa pola eksploatacji. Zamawiajagcemu przyshuguje prawo
pierwszenstwa w nabyciu praw do eksploatacji utworu na nie wymienionych w umowie polach
eksploatacji.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo do wszelkich oznaczen bedacych elementem

utworu, w tym do uzyskania prawa ochronnego na takie oznaczenia jak znaki towarowe lub

oznaczenia geograficzne.

Wykonawca o$wiadcza, 1z zrzeka si¢ posrednictwa organizacji zbiorowego zarzadzania prawami

autorskimi przy wykonywaniu i zarzadzaniu prawami autorskimi do utworu oraz we wszelkich

czynnosciach podobnych.

Wykonawca we wlasnym zakresie zapewni zgody na wykorzystanie wizerunku bohaterow kampanii

(np. artykuléw sponsorowanych) oraz autoryzacje ich wypowiedzi/wywiadow.

§6
Calkowita warto$¢ zamowienia brutto WYNOSIi ..........ccceeeennnn... zt (stownie: ...............

......................... 00/100), w tym:
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1.1. cena realizacji kampanii RPO WSL wynosi ......... zt (stownie: ...l
.............................. zlotych ..../100);

1.2. cena realizacji kampanii PO WER wynosi ............ zt (stownie: .....................
.............................. ztotych ..../100).

Zaptata zostanie dokonana przelewem na rachunek podany przez Wykonawce, w terminie 30 dni od

daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Warunkiem zaptaty za ustuge jest dostarczenie przez Wykonawce raportu z kampanii, o ktérym

mowa w § 3 ust.3

W przypadku zlozenia faktury zawierajacej bledy, termin o ktorym mowa w ust. 2 liczony bedzie

od dnia ztozenia faktury korygujace;.

§7

W  przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zaptaci

Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 20 % wartosci brutto zamdwienia, o ktorej mowa

w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) za opoOznieniec w wykonaniu przedmiotu umowy, w wysokosci 0,4% wartosci brutto
zamdwienia, o ktorej mowa w § 6 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien opdznienia;

b) za opdznienie w usunigciu wad w wysokosci 0,4% wartosci brutto zamowienia, o ktorej mowa
w § 6 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien opodznienia liczony od ostatniego dnia
wyznaczonego na usuni¢cie wad,

W przypadku odstapienia przez Zamawiajagcego od umowy z powodu okolicznos$ci, za ktore

odpowiada Wykonawca, zaptaci on Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci

brutto zamowienia, o ktorej mowa w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.

W  przypadku niedotrzymania terminu platnosci faktury przez Zamawiajacego zaplaci

on Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie liczone od wartosci faktury.

Zamawiajacemu przyshuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupehniajacego na zasadach

og6lnych, w przypadku gdy szkoda przewyzsza warto$¢ zastrzezonych kar umownych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia na podstawie art. 498 1 dalszych Kodeksu

Cywilnego z wartosci brutto zaméwienia wszelkich mozliwych naleznos$ci z tytutu kar umownych

i innych odszkodowan, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do ich zaptaty.
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§8
(jezeli dotyczy)

1. Za dziatania lub zaniechania podmiotow, ktorym Wykonawca powierzyl wykonanie czesci
zamowienia, Wykonawca odpowiada jak za wtasne.

2. W trakcie realizacji umowy, Wykonawca moze dokona¢ zmiany podwykonawcy, badz
z podwykonawcy zrezygnowac (jezeli dotyczy).

3. Jezeli zmiana lub rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktéorego zasoby Wykonawca
powolywatl si¢ na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1, 2 ustawy, Wykonawca zobowigzany jest
wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie
spetnia te warunki w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postegpowania 0 udzielenie
zamoOwienia (jezeli dotyczy). Wymieniona zmiana wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

4. Zmiana podwykonawcy zaaprobowana w formie pisemnej przez Zamawiajaceg0 nie stanowi
zmiany tresci umowy.

5. W przypadku naruszenia postanowien ust. 3 Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe ze Skutkiem
natychmiastowym.

§9
W przypadku niedotrzymania terminu realizacji zamowienia — Zamawiajacy moze w terminie 7 dni

odstgpi¢ od umowy bez dodatkowego wezwania Wykonawcy do spehienia $wiadczenia.

§ 10

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wprowadzenia zmiany do niniejszej umowy w zakresie:
copywriter/dziennikarz, grafika/rysownika, specjalisty ds. kampanii internetowych
Warunki zmiany: zmiang takg dopuszcza si¢ w sytuacji, gdy okaze si¢ ona konieczna ze wzglgdu na
$mier¢ lub chorobg¢ badz inng okoliczno$¢ dot. w/w personelu (uzasadnione przez Wykonawce)
wskazanego w ofercie. Warunkiem dokonania takiej zmiany jest poinformowanie Zamawiajacego
przez Wykonawce o konieczno$ci zmiany wraz z podaniem przyczyn oraz przekazanie
Zamawiajacemu do jego akceptacji danych osobowych wraz z informacjg nt. kwalifikacji
i do$wiadczenia zawodowego osob proponowanych w zastepstwie — Zat. nr 6 do SIWZ.
Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe w/w personelu zostaly okreslone w SIWZ w rozdziale IV.

2. Zgodnie z art. 144 ustawy Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien
niniejszej umowy w przypadku, gdy zmiana ma charakter nieistotny.

3. W przypadku wystapienia okoliczno$ci prowadzacych do zmiany niniejszej umowy, kazda
ze Stron wystepuje z wnioskiem na pis$mie w sprawie mozliwosci dokonania takiej zmiany zgodnie
z postanowieniami zawartymi w niniejszej umowie. Wniosek o dokonanie zmiany powinien

zawiera¢ w szczeg6lno$ci: opis 1 uzasadnienie zmiany oraz winien by¢ poparty stosownymi
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dokumentami potwierdzajacymi konieczno$¢ dokonania zmiany — dotyczy to przypadkéw, kiedy
dla potwierdzenia dokonania zmiany zasadnym jest przedtozenie odpowiednich dokumentow.

4. Dokonanie zmiany niniejszej umowy wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego na jej dokonanie
lub przedlozenia propozycji zmiany przez Zamawiajacego. Jakiekolwiek zmiany niniejszej umowy
wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci i muszg by¢ dokonane zgodnie
z art. 144 ustawy.

§11

W sprawach nieuregulowanych ninicjszg umowa maja zastosowanie wlasciwe przepisy ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia

29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (t.J. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843).

§12
Spory mogace wynikng¢ na tle niniejszej umowy rozstrzygal bedzie sad wilasciwy dla siedziby

Zamawiajacego.

§13
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, tj. dwa egzemplarze dla

Zamawiajacego oraz jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Zalgcznik:
- Opis przedmiotu zamowienia

73



Zatgcznik nr 1 do umowy
Opis przedmiotu zamowienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. KAMPANIA RPO WSL

1. Prezentacja przedmiotu kampanii

Przedmiotem kampanii jest promocja mozliwos$ci oraz efektéw wsparcia w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego w ramach dzialan wdrazanych przez WUP
w Katowicach:

1.1 Obszar: aktywizacja zawodowa

e wsparcie dla osob po 30 roku zycia: bezplatne szkolenia, staze i praktyki zawodowe,

subsydiowane zatrudnienie, doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy,
1.2 Obszar: wzmacnianie potencjalu adaptacyjnego przedsi¢biorstw i ich pracownikow

e wsparcie dla firm: dofinansowanie od 50% do 80% ustug rozwojowych (szkolenia i

doradztwo) dla przedsigbiorstw MSP i ich pracownikow oraz oséb samozatrudnionych w
ramach Podmiotowego Systemu Finansowania,
e wsparcie dla przedsigbiorstw w ramach tzw. tarczy antykryzysowej finansowane

z EFS w ramach projektow RPO WSL.

1.3 Obszar: ksztalcenie ustawiczne i kompetencje kluczowe

e bezptatne szkolenia zawodowe dla dorostych 0s6b z woj. $laskiego oraz

e szkolenia jezykowe 1 informatyczne dla o0so6b pracujacych, nalezacych do grup

defaworyzowanych tj. os6b o niskich kwalifikacjach, 50+, mieszkancéw obszaréw wiejskich

itp.
1.4 Obszar: przedsi¢biorczos¢ i samozatrudnienie
e bezzwrotne dotacje na zalozenie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej dla mieszkancow

woj. Slgskiego, 0sob powyzej 30 roku zycia.
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1.5 Obszar: planowanie rozwoju zawodowego

e bezplatny test predyspozycji zawodowych dla dorostych dostgpny on-line na stronie WUP

w Katowicach https://wybierz-zawod.eu

Decyzja o ostatecznej szczegdlowe] tematyce materiatbw w ramach kampanii zostanie podjeta
po podpisaniu umowy z Wykonawca, na etapie opracowywania materiatow,
w zaleznosci od biezacych potrzeb informacyjnych i dostepnosci projektéw, na ktére moze
wptyna¢ wystapienie epidemii COVID-19. Nie wptynie to natomiast na zakres przedmiotu
kampanii wynikajacy z ponizszego opisu przedmiotu zamowienia (ilo$¢ materiatow, ktore

Wykonawca musi opracowac, takich jak artykuty, filmy wideo, reklamy itp.).

2. Zadania dla Wykonawecy:

2.1 Stworzenie materialdéw na potrzeby kampanii
2.2 Zaplanowanie i zakup mediow
2.3 Realizacja kampanii

2.4 Opracowanie raportu pokampanijnego.

3. Grupa docelowa kampanii:

3.1 Obszar: aktywizacja zawodowa - mieszkancy woj. $laskiego, osoby od 30 do 65 roku zycia, w
tym:
- 0soby bezrobotne, bierne zawodowo, zwtaszcza te znajdujace si¢ w najtrudniejszej sytuacji
na rynku pracy, tj.:
e Kobiety,
e osoby powyzej 50 roku zycia,
e o0soby niepelnosprawne,
e osoby dtugotrwale bezrobotne,
e osoby o niskich kwalifikacjach (z wyksztatceniem maksymalnie $rednim),
- reemigranci — do tej grupy zaliczani sg rowniez repatrianci,
- imigranci (w tym osoby polskiego pochodzenia),
- osoby ubogie pracujace (tj. osoby, ktérych zarobki nie przekraczajg ptacy minimalnej),
- osoby odchodzace z rolnictwa i ich rodziny (osoby podlegajace ubezpieczeniu emerytalno-
rentowemu na podstawie ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym
rolnikow (KRUS), zamierzajacy podja¢ zatrudnienie lub inng dziatalno$¢ pozarolnicza,
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- osoby zatrudnione na umowach krétkoterminowych oraz pracujacy w ramach umoéw cywilno-
prawnych, ktorych miesi¢czne zarobki nie przekraczaja wysokosci minimalnego wynagrodzenia,

- osoby zainteresowane podwyzszaniem swoich kwalifikacji.

3.2 Obszar: wzmacnianie potencjalu adaptacyjnego przedsiebiorstw i ich pracownikow -
mieszkancy woj. Slaskiego, wilasciciele 1 kadra zarzadzajagca mikro-, matych 1 $rednich

przedsiebiorstw, pracownicy w/w przedsiebiorstw oraz osoby samozatrudnione.

3.3 Obszar: ksztalcenie ustawiczne i kompetencje kluczowe — mieszkancy woj. $laskiego, 0soby
zatrudnione i nieaktywne zawodowo w wieku 18-65 lat, w szczegolnosci o niskich kwalifikacjach,

zainteresowane podwyzszeniem swoich kwalifikacji.

3.4 Obszar: przedsiebiorczosé¢ i samozatrudnienie - mieszkancy woj. $laskiego, osoby powyzej 30
roku zycia (od dnia 30 urodzin) zainteresowane zalozeniem wlasnej dziatalnosci gospodarczej, w
tym:
a) osoby bezrobotne, bierne zawodowo, zwlaszcza te znajdujgce si¢ W najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy, tj.:

— osoby w wieku 50 lat 1 wigcej;

kobiety;

osoby z niepetnosprawnosciami;
— osoby dhugotrwale bezrobotne;
— 0soby o niskich kwalifikacjach.

b) pozostale grupy:

reemigranci — do tej grupy zaliczani sa rOwniez repatrianci;
— Imigranci (w tym osoby polskiego pochodzenia);

— osoby ubogie pracujace;

osoby odchodzace z rolnictwa 1 ich rodziny, zamierzajace podja¢ zatrudnienie lub inng
dziatalnos$¢ pozarolnicza;
— osoby zatrudnione na umowach krotkoterminowych oraz pracujagcy w ramach umoéow cywilno-

prawnych, ktorych miesigczne zarobki nie przekraczaja wysokosci minimalnego wynagrodzenia.

3.5 Obszar: planowanie rozwoju zawodowego - mieszkancy woj. $laskiego, osoby w wieku 18-65

lat, zainteresowane diagnoza predyspozycji zawodowych.
4. Zasi¢g kampanii:

Kampania o zasiggu regionalnym — na obszarze wojewodztwa $laskiego.
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5. Cele kampanii:

5.1 Cele glowne:

¢ informowanie o dostepnych mozliwosciach wsparcia w ramach RPO WSL,

e edukacja oraz przygotowanie do korzystania z w/w mozliwos$ci,

e zacheta do udzialu w projektach finansowanych z EFS poprzez pokazanie przykiladow
zrealizowanych projektow i/lub osob, ktore juz skorzystaty ze wsparcia,

e promocja efektow dziatania Funduszy Europejskich w regionie,

e promocja serwisu WUP w Katowicach tj. rpo.wup-katowice.pl oraz zwigkszenie liczby
odwiedzin,

e promocja nowej strony internetowej WUP z aplikacjg testu predyspozycji zawodowych on-line
https://wybierz-zawod.eu i zwigkszenie liczby odwiedzin,

e promocja fanpage’a WUP w Katowicach https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy,

zwigkszenie liczby odwiedzin oraz poszerzenie spolecznosci poprzez wieksza liczbe polubien.

5.2 Cele dodatkowe:

— popularyzacja idei ksztatcenia ustawicznego i1 potrzeby rozwoju zawodowego,
— popularyzacja idei aktywnego poszukiwania pracy,

— popularyzacja idei samozatrudnienia i przedsi¢gbiorczosci.

6. Termin kampanii:

Kampania bedzie realizowana min. 5 tygodni w okresie od wrze$nia do listopada br. Szczegdtowy
harmonogram dziatan i konkretny czas ich trwania w ramach kampanii zostanie ustalony mig¢dzy
Wykonawcg a Zamawiajacym w terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy. Szczegdlowy
harmonogram moze ulec zmianie za zgoda Zamawiajacego ze wzgledu np. na konieczno$¢
dostosowania emisji do terminéw naboréw do projektow czy dostepnos¢ osdb zaangazowanych

do dziatan promocyjnych.

Dodatkowo dziatanie opisane w pkt 10.5 oraz 11.3 bedzie realizowane w trybie cigglym:
od dnia zasilenia przez Wykonawce konta reklamowego na Facebooku $rodkami finansowymi zgodnie
z pkt. 11.3, najpdzniej do 11 grudnia 2020 r. Termin dostarczenia raportu z kampanii: najpo6zniej
do 18 grudnia 2020 r.

7. Spéjnos¢:
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Wykonawca zobowigzany jest w ramach realizacji umowy do zachowania spojnej koncepcji kreatywne;j
dla zaplanowanych w ramach kampanii dziatan. Komunikaty w poszczegdlnych mediach powinny si¢

wzajemnie uzupetniac i wspierac, tak aby dawaty efekt synergii.

8. Elementy obowiazkowe:

Wszystkie produkty kampanii muszg zosta¢ odpowiednio oznakowane zgodnie z ,,Ksiegg identyfikacji
wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie 1 znakoéw programow polityki spojnosci na lata 2014-
20207, zgodnie z zasadami wskazanymi w ,,Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020”
oraz w ,,Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie
informacji 1 promocji” — muszg zawiera¢ zestaw logotypoéw. Wzory obowigzujacych logotypow

przekaze Wykonawcy Zamawiajacy w terminie do 2 dni roboczych od podpisania umowy.

9. Prawa autorskie:

W sytuacjach, gdzie jest to mozliwe, zdjecia i grafiki, ktoére zostang wykorzystane
w kampanii, powinny by¢ autorskie. W uzasadnionych przypadkach (np. brak mozliwosci wykonania
zdjecia autorskiego, brak zgody bohatera kampanii na udostgpnienie wizerunku) Zamawiajacy
dopuszcza wykorzystanie zdj¢é, grafik z banku — jednak po wczesdniejszej zgodzie Zamawiajgcego.
Zamawiajacy dopuszcza takze wykorzystanie podkladow muzycznych z banku muzyki. Wszystkie

teksty powinny by¢ natomiast autorskie, stworzone specjalnie na potrzeby tej kampanii.

Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja mu wylaczne prawa autorskie do utworéw powstatych
w zwigzku z wykonywaniem umowy, bez ograniczen co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy i ze
przenosi te autorskie prawa majatkowe na Zamawiajacego nieodptatnie,
z chwilg dorgczenia przedmiotu umowy, na nastepujacych polach eksploatacji:

a) emitowanie w Internecie,

b) utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika,

C) rozpowszechnianie w dowolny sposob — w szczegolnosci wyswietlanie, nadawanie,

d) publiczne udostepnianie,

e) wprowadzanie do pamigci komputera i sieci multimedialnych w nieograniczonych ilosciach.
W przypadku takiej koniecznosci, Wykonawca we wlasnym zakresie zapewni zgody
na wykorzystanie wizerunku bohateréw kampanii (np. artykutow sponsorowanych) oraz autoryzacje¢ ich

wypowiedzi/wywiadow.
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10. Narzedzia kampanii:

10.1 Content marketing — artykuty sponsorowane.

10.2 Kampania linkéw sponsorowanych w sieci wyszukiwania.
10.3 Mailing promocyjny

10.4 Reklama wideo

10.5 Reklama w mediach spotecznosciowych promujaca oficjalny fanpage Zamawiajacego

https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania reklam w  formatach dostosowanych

do urzadzen mobilnych oraz zaplanowania i zrealizowania min. 50% dziatan w kanale mobile.

11. Szczegoétowe zalozenia realizacji dzialan:

11.1 Content marketing:

opracowanie tresci i publikacja 4 artykuléw zach¢cajacych do skorzystania ze wsparcia w ramach
RPO WSL w oparciu o przyklady dobrych praktyk, tj. zrealizowanych projektéw i osob/firm, ktore
skorzystaty ze wsparcia EFS. Artykuly o dlugosci min. 2 800 max. 3 800 znakoéw ze spacjami.
Publikacja na co najmniej jednym z najwigkszych serwisow/portali publicystyczno-informacyjnych
(targetowanie na woj. $laskie), ktorych liczba internautow wynosi minimum 18 min (na podstawie
zestawienia ,,TOP 20 wydawcow (wlascicieli witryn 1 programoéw internetowych), z ktorych
korzysta najwigcej internautow — wszystkie urzadzenia” w ramach badania Gemius PBI za kwiecien
2020) w dziatach tematycznie dopasowanych do tresci artykutow (np. wiadomosci, biznes, finanse,
praca, edukacja, rozw0j zawodowy 1 osobisty itp.). Wykonawca opracuje tres¢ artykulow
W oparciu o przyklady dobrych praktyk (tj. zapewni wypowiedzi/wywiady z przedstawicielami
beneficjentow i/lub oséb, ktore skorzystaly ze wsparcia EFS w ramach RPO WSL). Do zadan
Wykonawcy nalezy oprawa graficzna (w tym zdjecia i/lub grafiki) 1 przygotowanie artykutow tak,
by spetnialy wymagania wlascicieli portali. Zamawiajacy wymaga, by artykuty byly stworzone
z dbaloscig o form¢ i1 roznorodnos¢ $rodkow wyrazu. Teksty maja by¢ uzupeinione ciekawymi
zdjeciami, infografikami czy informacjami przedstawionymi w wyrdzniajacy si¢ sposob, by przykué
uwage czytelnika i zadba¢ o prostote przekazu (np. infografika utatwiajgca zrozumienie procedur
zamiast tekstu). Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca przy wyborze zdjeé/grafik co do zasady
korzystat z ptatnych baz zdjeé/grafik (wyjatkowo po akceptacji Zamawiajacego moga zosta¢ uzyte

zdjecia/grafiki darmowe). Zamawiajacy wymaga uwzglednienia zdjecia 0soby przedstawianej
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w publikacji (przedstawiciela lub uczestnika projektu), chyba, ze dana osoba nie wyrazi zgody

na publikacje wizerunku.

Harmonogram dzialan:

- Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w terminie 2 dni roboczych od podpisania umowy materiaty
zrodlowe na temat promowanych form wsparcia i grup docelowych opisanych w pkt. 1 i 3, wzory
logotypdow, liste projektow do wykorzystania w kampanii oraz list¢ firm, ktore wczesniej wyrazity
zgod¢ na udzial w dziataniach promocyjnych WUP w Katowicach. Pozyskanie do wspotpracy
konkretnych beneficjentéw/osob korzystajacych z projektéw lezy po stronie Wykonawcy.

- Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego w terminie 5 dni roboczych od podpisania
umowy szczegdlowy harmonogram obejmujacy konkretne terminy prac nad artykutami,

- Wykonawca przedstawi do akceptacji serwis/serwisy internetowe, na ktorych beda publikowane
artykuty oraz harmonogram ich publikacji;

- Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego liste¢ konkretnych beneficjentoéw/oso6b
korzystajacych z projektéw wybranych do opisania w artykutach,

- Wykonawca bedzie przekazywal sukcesywnie do akceptacji Zamawiajagcego opracowane
merytorycznie artykuly. Po akceptacji tresci kazdy artykul zostanie opracowany graficznie
i przekazany do akceptacji Zamawiajacego,

- Zamawiajacy na kazdym etapie prac akceptuje lub nanosi poprawki przekazanych materialow
w terminie 3 dni roboczych,

- Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi poprawki Zamawiajagcego w terminie 2 dni
roboczych od dnia ich przekazania,

- Wykonawca i Zamawiajacy zobowiazuja si¢, ze artykuly zostang przygotowane do publikacji
I zaakceptowane ostatecznie w terminie do 25 dni roboczych od podpisania umowy.

Artykuty moga by¢ emitowane jednocze$nie na serwisach internetowych.

Wymagane wskazniki: kazdy z 4 artykuléw powinien mie¢ min. 1 000 unikalnych
uzytkownikéw. W celu osiggniecia wskaznikow Wykonawca powinien zalozy¢ autopromocje
artykutow w obrebie serwisow, na ktorych beda publikowane artykuty. Ewentualne zmiany terminéw
moga nastapi¢ wylacznie za zgoda Zamawiajacego i muszg wynika¢ z przyczyn obiektywnych (np.
problemy techniczne na portalach, nie lezace po stronie Wykonawcy). Ewentualne zmiany termindow

nie mogg wplywac na ostateczny termin realizacji ustugi 1 osiggnigcie wskaznikow.

80



11.2 Kampania linkoéw sponsorowanych

Przeprowadzenie kampanii za posrednictwem reklam tekstowych w wynikach wyszukiwania
wyszukiwarki indeksujacej najwigcksza liczbe stron ze $wiatowych zasobow Internetu
z uwzglednieniem geotargetowania na obszar wojewodztwa §laskiego.

Na etapie realizacji Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu liste stow i fraz kluczowych (najpierw:
30; wzrost w trakcie trwania kampanii i docelowo: minimum 75 stéw i fraz) zweryfikowanych
uprzednio, ktorg Wykonawca zobowigzany jest odpowiednio pogrupowaé w co najmniej 5 grup
odpowiadajacych obszarom i1 grupom wsparcia opisanym w pkt 1 1 3. Dla kazdej z grup stow i fraz
kluczowych Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dwodch odrgbnych tresci reklam
tekstowych w okresie trwania kampanii (5 grup tj. 10 tresci reklam).

Tre$ci przygotowanych reklam muszg mie¢ charakter informacyjny, promocyjny i angazujacy
potencjalnych odbiorcow. Zamawiajacy zaklada, ze reklama emitowana bedzie minimum 3 tygodnie.
Wykonawca zobowiazany jest do biezacej optymalizacji dziatan, tj. wykluczania nieefektywnych
stow kluczowych, dodawania nowych fraz, testowania stawek za klikniecie — CPC (ang. Cost per

Click), testowania roznych przekazéw reklamowych, testowania harmonogramu reklam.
Harmonogram dzialan:

- Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajagcego liste zweryfikowanych stow i fraz
kluczowych, pogrupowanych w co najmniej 5 grup odpowiadajacych obszarom i1 grupom wsparcia
opisanymw pkt1i 3;

- Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego planowany termin kampanii linkéw
sponsorowanych, tak by nie pokrywat si¢ z terminem kampanii linkow sponsorowanych promujace;j
PO WER (dotyczy reklam przekierowujacych na strong rpo.wup-katowice.pl);

- Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajagcemu proponowane tresci reklam;

- Wykonawca opracuje graficznie zaakceptowane tresci reklam i przedstawi do akceptacji
Zamawiajacego;

- Zamawiajacy na kazdym etapie prac akceptuje lub nanosi poprawki przekazanych materialow
w terminie 3 dni roboczych,

- Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi poprawki Zamawiajacego w terminie 2 dni roboczych

od dnia ich przekazania.

Szczegotowy harmonogram obejmujacy konkretne terminy zostanie opracowany przez Wykonawce
I przedstawiony do akceptacji Zamawiajacego w terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy.

Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzujg si¢, ze reklamy zostang przygotowane do publikacji
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| zaakceptowane ostatecznie w terminie do 20 dni roboczych od podpisania umowy. Ewentualne
zmiany terminOW moga nastgpi¢ wylacznie za zgoda Zamawiajacego 1 musza wynikac¢ z przyczyn
obiektywnych (np. problemy techniczne nie lezace po stronie Wykonawcy). Ewentualne zmiany

termindw nie moga wptywac na ostateczny termin realizacji ustugi i osiggnigcie wskaznikow.

Wymagane wskazniki:

Minimalna ilo$¢ kliknig¢ unikalnych uzytkownikow w reklamy w ramach kazdej z 5 grup
tematycznych to: 1 000, maksymalna to: 1500. Lacznie, w ramach catej kampanii linkow
sponsorowanych, minimum kliknie¢ w reklamy to: 5 000, a maksimum: 7 500 (minimum bedzie

wigksze, o ile Wykonawca zaproponuje wigkszg liczbe w ofercie).

Osiem (8) reklam, w ramach 4 grup tematycznych, bedzie kierowato ruch do strony https://rpo.wup-

katowice.pl.

Minimalny wymagany wskaznik kliknie¢ w reklamy kierujace na strong https://rpo.wup-katowice.pl
lacznie, w ramach calej kampanii, okre§la si¢ na: minimum 4 000, maksymalnie

6 000 kliknieé.

Dwie (2) reklamy, w ramach jednej grupy tematycznej, beda kierowaly ruch do strony

https://wybierz-zawod.eu.

Minimalny wymagany wskaznik kliknie¢ w reklamy kierujace na stron¢ https://wybierz-zawod.eu
lacznie, w ramach calej kampanii, okre§la si¢ na: minimum 1 000, maksymalnie

1 500 kliknigé.

11.3 Reklama w mediach spolecznosciowych

e Dziatanie w postaci publikacji reklam oraz postow sponsorowanych (zwanych dalej reklamg)
promujacych tresci dotyczace RPO WSL oraz strong wybierz-zawod.eu w ramach oficjalnego
profilu WUP w Katowicach na Facebooku https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy.

e Drzialania bgda ukierunkowane na zwigkszenie ruchu na witrynach rpo.wup-katowice.pl oraz
https://wybierz-zawod.eu, a takze zwigkszanie zasiggu postow utworzonych na profilu
https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy dotyczacych RPO WSL.

e Wykonawca zobowigzany jest przeznaczy¢ na zakup ww. reklam kwote w wysokosci
10.000,00 zt brutto. W celu realizacji tego dziatania w ramach kampanii Wykonawca utworzy

Menadzera firmy na Facebooku (ktéorego bedzie administratorem) oraz aktywuje konto
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reklamowe kampanii, ktdre zostanie zasilone kwota w wysokosci 10.000,00 zt brutto w terminie
7 dni roboczych od podpisania umowy.

e \Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu (administratorowi/om
https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy) — jako partnerowi, dostep do Menadzera firmy
oraz konta reklamowego niezwlocznie po ich utworzeniu i aktywacji.

e Zamawiajacy we wilasnym zakresie dokona publikacji reklam oraz odpowiednich ustawien
(budzet reklamy, czas trwania, cel, grupa docelowa itd.).

e W ramach dziatania Wykonawca dokona wyboru formy dziatania ptatnego (reklama/post) oraz
opracuje zawartos¢ 10 reklam w postaci tekstow oraz grafik/zdje¢ lub tekstow i materiatow
wideo (materialy wideo beda obejmowaly filmy zapewnione przez Zamawiajacego oraz
wyprodukowane w ramach niniejszej kampanii opisane w pkt. 11.5) - zgodnie z informacjami
przekazanymi przez Zamawiajacego

e Przekazany na konto reklamowe budzet moze zosta¢ wykorzystany takze na promocj¢ postow
dotyczacych RPO WSL opracowanych samodzielnie przez Zmawiajacego, nie tylko na ww. 10
reklam opracowanych przez Wykonawce.

e Wykonawca podczas tworzenia reklam zobowiazany jest korzysta¢ z ptatnych baz zdjeé/grafik,
przy czym Zamawiajacy dopuszcza wyjatkowo uzycie takze darmowych zdjec/grafik.

e Projekt zawarto$ci kazdej reklamy bedzie wymagat akceptacji Zamawiajagcego. Zamawiajacy
dokona akceptacji lub poprawek w terminie 2 dni roboczych.

e Zlecenie dotyczace przygotowania konkretnej reklamy Zamawiajacy bedzie wysytal minimum
3 dni robocze przed planowanym dniem publikacji. Za zgoda obu stron istnieje mozliwos¢
skrocenia czasu realizacji zlecenia do min. 1 dnia roboczego.

e Zamawiajacy, po akceptacji danego projektu reklamy, we wlasnym zakresie dokona publikacji
oraz odpowiednich ustawien (budzet reklamy, czas trwania, cel itd.).

e Zamawiajacy obliguje si¢ wykorzysta¢ kwot¢ w wysokosci 10.000,00 zt brutto na ww.
reklame¢ na Facebooku w terminie najpdzniej do 11 grudnia br. ze wzgledu na koniecznosé
rozliczenia ustugi,

e \Wykonawca zapewni lacznie w okresie realizacji ustugi min. 3 godziny zegarowe wsparcia
doradczego dla pracownikow WUP w zakresie efektywnej reklamy na Facebooku. Doradztwo

w formie telefonicznej lub mailowej w godzinach pracy WUP w Katowicach.

11.4 Mailing reklamowy

e Wykonawca zrealizuje wysylke wiadomosci reklamowych do uzytkownikéw (z woj. $laskiego)

bezptatnych kont pocztowych stanowigcych cze$ci co najmniej jednego z najwigkszych
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ogodlnopolskich horyzontalnych portali publicystyczno-informacyjnych. Z danego portalu musi
korzysta¢ co najmniej 18 min internautow (na podstawie zestawienia ,,TOP 20 wydawcow
(wlascicieli witryn 1 programéw internetowych), z ktorych korzysta najwigcej internautow —
wszystkie urzadzenia” w ramach badania Gemius PBI za kwiecien 2020) - ktoérzy wyrazili zgode
na otrzymywanie tego typu reklam.

e Wysylka musi by¢ geotargetowana na wojewddztwo §laskie (rozpoznane adresy IP komputerow
uzytkownikéw kont) oraz grupe docelowa.

e Parametry techniczne wiadomosci mailowych: wielko$¢ minimum 40 kB - maksimum 60 kB.
Nosnik wykonany w technologii html, szeroko$¢ maksymalnie 600 pikseli.

e Wykonawca opracuje tres¢ oraz projekty graficzne dla 5 ré6znych maili reklamowych adekwatnie
do obszarow wsparcia i grup docelowych wymienionych w pkt 1 i 3.

e Mail reklamowy w ramach jednego tematu moze by¢ dostarczony podczas kampanii tylko raz
do danego konta e-mailowego,

e Kliknigcie na ,,0odnos$nik w licie” musi powodowac automatyczne przekierowanie uzytkownika
na tematyczng podstron¢ internetowg podang podczas realizacji zamoéwienia. 4 z 5 roéznych
treSciowo maili beda kierowaly na wtasciwg podstrong https://rpo.wup-katowice.pl, natomiast
1 bedzie kierowat na strong https://wybierz-zawod.eu.

e W przypadku wysylki maili w ramach wigcej niz jednego portalu wysytka zblizona czasowo
we wszystkich portalach.

e Wykonanie projektu graficznego, koszt wszystkich materiatow zrodtowych (w tym pozyskania
zdje¢ 1 grafik), muszg by¢ uwzglednione w cenie ustugi — projekty graficzne przedstawione
do akceptacji przez Zamawiajacego,

e Wykonawca odpowiada za wysylke maili reklamowych z zachowaniem przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Harmonogram dzialan:

— Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajgcego propozycje portalu/portali horyzontalnych
oraz harmonogram wysytki maili,

— Wykonawca opracuje do wyboru 2 rdzne propozycje szablondw (wzordéw) graficznych maili
reklamowych. Zamawiajacy dokona poprawek lub zaakceptuje jeden szablon w terminie 3 dni

roboczych od ich przestania,
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— Na podstawie wybranego szablonu Wykonawca opracuje konkretne tresci i projekty graficzne
5 maili reklamowych oraz przekaze je do akceptacji Zamawiajacego,

— Zamawiajacy na kazdym etapie prac zaakceptuje przekazane materialy lub naniesie poprawki w
terminie 3  dni  roboczych od ich  otrzymania. W  przypadku  uwag
do zaproponowanych w projektach zdjeé/gratik w celu dokonania wyboru przez Zamawiajacego,
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu na potrzeby realizacji tego dziatania dostep do bazy
zdjec/grafik, z ktorej korzysta.

— Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi poprawki Zamawiajgcego w terminie 2 dni

roboczych od dnia ich przekazania.

Szczegdbtowy harmonogram obejmujacy konkretne terminy zostanie opracowany przez Wykonawce
i przedstawiony do akceptacji Zamawiajacego w terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy.
Wykonawca 1 Zamawiajacy zobowigzuja si¢, ze reklamy zostang przygotowane do publikacji
I zaakceptowane ostatecznie w terminie do 20 dni roboczych od podpisania umowy. Ewentualne
zmiany termindw moga nastapi¢ wytacznie za zgoda Zamawiajacego 1 musza wynikaé z przyczyn
obiektywnych (np. problemy techniczne na portalach, nie lezagce po stronie Wykonawcy).
Ewentualne zmiany terminéw nie moga wptywac na ostateczny termin realizacji ustugi i osiagnigcie

wskaznikow.

Wymagane wskazniki: rozliczenie CPC (cost per click) za liczbe maili reklamowych, ktore zostaly

klikniete przez unikalnych uzytkownikow i nastapito przekierowanie do strony docelowe;.

Minimalna liczba kliknietych maili (przekierowujacych na strong¢ internetow3) w ramach kazdego

Z 5 tematéw: minimum 100 - maksimum 150.

Minimalna liczba kliknigtych maili (przekierowujagcych na strong¢ internetowa) Ilacznie

w ramach calej kampanii: minimum 500 - maksimum 750.
Odbiorcy (konta e-mail) nie mogg si¢ powtarza¢ w ramach poszczegdlnych tematow mailingu.

Wymagana }gczna liczba przekierowan na strony docelowe: minimum 500 (w tym minimum 400
na stron¢ rpo-katowice.pl i minimum 100 na stron¢ wybierz-zawod.eu) — maksymalnie 750
(w tym maksymalnie 600 na strone¢ rpo-katowice.pl i maksymalnie 150 na strone¢ wybierz-
zawod.eu). W przypadku wysytki maili w ramach wigcej niz jednego portalu: wysytka

W proporcjonalnych ilo$ciach w kazdym z wybranych portali.
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11.5 Produkcja filmow wideo

Wykonawca przygotuje oraz wyprodukuje 5 filméw wideo do emisji w mediach
spoteczno$ciowych o dlugo$ci min. 1 minuty maks. 1 min. 30 sek. 0 tematyce zgodnej

z obszarami opisanymi w pkt. 1.1 — 1.5 opisu przedmiotu zamowienia.

e filmy animowane z uzyciem lektora (teksty i animowane grafiki/infografiki 2D) w formie
dedykowanych animacji typu whiteboard animation, opracowane przez grafikoéw i1 rysownikow,
w ktoérych obraz powstaje na oczach widza wraz z odpowiednig narracjg lektora.

¢ cel i wstepna koncepcja: filmiki zachgcajace do skorzystania z mozliwosci projektow EFS (np.
dotacji, szkolen) w ramach dziatan RPO WSL wdrazanych przez WUP oraz edukujace, jak
to zrobi¢. Zacheta poprzez np. pokazanie efektow zrealizowanych juz projektow (np. statystyki
ile 0sob skorzystato dotychczas z danej formy wsparcia i/lub animowanej historii sukcesu osoby,
ktora skorzystata ze wsparcia). Jeden z filmikéw bedzie zachgcal do planowania rozwoju
zawodowego i wykonania testu predyspozycji zawodowych na stronie wybierz-zawod.eu.
Szczegdtowa koncepcja zostanie wypracowana na etapie prac nad scenariuszem i storyboardem.

e Wykonawca przedstawi wstepne scenariusze i storyboardy filmoéw wideo do akceptacji
Zamawiajacego. Scenariusze muszg uwzglednia¢ fakt, ze maja to by¢ filmy do odtwarzania
w Internecie, wigc przekaz i treSci zawarte w nich muszg by¢ przyjemne i fatwe w odbiorze,
angazujace widza i zachecajace do udostepniania w mediach spotecznosciowych.

e Wykonawca zapewni do$wiadczony personel (rysownikéw i grafikow), profesjonalny sprzet
do realizacji filmow (specjalistyczne oprogramowanie), optymalng jako$¢ materialu wideo
dostosowang do emisji w mediach spolecznosciowych (rozdzielczos¢, jakos¢ Full HD), jak
rowniez montaz i udzwickowienie.

e Wykonawca zapewni opraw¢ muzyczng materialdw wideo 1 przedstawi Zamawiajagcemu
€0 najmniej 5 roznych podktadow do wyboru.

e Wykonawca zapewni lektora 1 przedstawi Zamawiajagcemu co najmniej 15 rdznych glosow
do wyboru.  Ilo$¢  uzytych  lektorow (nie  wiecej niz 5) bedzie zalezala
od zaakceptowanego scenariusza (czy np. historie bgda opowiadane przez bohaterow
W pierwszej osobie czy w trzeciej).

e Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dla kazdego z powstalych filméw napisoéw
przedstawiajacych tekstowa wersj¢ tego, co stycha¢ na wideo, tj. wypowiedzi oraz informacje
niezbedne do zrozumienia tre$ci. Tekst musi by¢ czytelny, o odpowiednim kontrascie i czasie
wyswietlania zgodnie z zasadg dostepnosci cyfrowe;.

e Wykonawca zapewni do realizacji filmikow tlumacza jezyka migowego (posta¢ tlumacza

umiejscowiona tak, aby nie przystanial zasadniczej tresci, grafiki). Tlumacz postugujacy si¢
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Polskim Jezykiem Migowym musi posiada¢ certyfikat ttumacza jezyka migowego wydany przez
Polski Zwiazek Gtluchych na poziomie minimum T2,

e Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu filmy wideo w postaci plikow zrédtowych Full HD oraz
w formatach i wielkos$ciach wiasciwych do umieszczenia na stronach internetowych, w mediach
spoteczno$ciowych (m.in. You Tube, Facebook), do zgrania na pendrivie lub innym no$niku
ustalonym z Zamawiajagcym. Formaty 1 wielko$ci do uzgodnienia z Zamawiajagcym na etapie

realizacji ustugi.

Harmonogram dzialan zwiazanych z produkcja wideo bgdzie obejmowat nastgpujace etapy:

— Wykonawca przesle Zamawiajagcemu brief z pytaniami niezbednymi do ustalenia szczegdtowe;j
koncepcji, scenariuszy i storyboardéw,

— Zamawiajacy przygotuje odpowiedz na brief,

— Wykonawca przedstawi propozycje scenariuszy filméw i propozycje grafik (storyboardy),

— Zamawiajacy dokona akceptacji lub naniesie poprawki.

— Po ustaleniu ostatecznych  scenariuszy 1 storyboardow = Wykonawca przedstawi
do akceptacji Zamawiajgcego zmontowany materiat,

— Zamawiajacy dokona wyboru lektora/lektoréw i podktadu/éw muzycznego/ych.

— Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego ostatecznie zmontowany materiat
z podktadem muzycznym, glosem lektora, napisami oraz thumaczem jezyka migowego,

— Zamawiajacy dokona akceptacji lub naniesie poprawki,

— Zamawiajacy na kazdym etapie prac zaakceptuje przekazane materialy, naniesie poprawki lub
udzieli odpowiedzi w terminie 3 dni roboczych od ich otrzymania,

— Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi poprawki Zamawiajacego w terminie 2 dni
roboczych od dnia ich przekazania,

— Szczegdtowy harmonogram obejmujacy konkretne terminy zostanie opracowany przez
Wykonawce i przedstawiony do akceptacji Zamawiajgcego w terminie 5 dni roboczych
od podpisania umowy. Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzujg si¢, ze filmy zostang
przygotowane do emisji i zaakceptowane ostatecznie w terminie do 35 dni roboczych
od podpisania umowy,

— Harmonogram za zgoda Zamawiajacego moze ulec zmianie z przyczyn obiektywnych. Termin
realizacji filmikéw moze zosta¢ wydluzony za zgoda Zamawiajagcego pod warunkiem
zachowania terminu realizacji calo$ci ustugi i zapewnienia osiggnigcia przez Wykonawce

zadeklarowanych wskaznikow.
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11.6 Reklama wideo:

W ramach kampanii przewiduje si¢ emisj¢ ww. 5 filmow wideo, w tym:

— emisja 5 filméw o dlugosci min. 1 minuty maks. 1 minuty 30 sek. w obrgbie kanatu wideo
na serwisie spotecznosciowym (kanat You Tube Praca TV na ktéorym Zamawiajacy posiada
konto), z uwzglednieniem geotargetowania na wojewodztwo $laskie, przez caty okres trwania
kampanii. Dla kazdego z filmoéw wymagane jest uzyskanie min. 5 000 max. 7 500 obejrzen
0 dtugosci min. 20% czasu trwania danego filmu (minimum ilo$ci obejrzen bedzie wigksze, o ile

Wykonawca zaproponuje wigkszg liczbe w ofercie).

12. Raport podsumowujacy

Wykonawca jest zobowigzany na biezaco kontrolowac¢ realizacj¢ wskaznikow kampanii realizowane;j

w internecie oraz optymalizowaé ja w celu osiggnigcia parametrow.

Po zrealizowaniu calej kampanii, najpézniej do 18 grudnia 2020 r. Wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu raport z adserwera w formie elektronicznej i papierowej (ewentualnie skan
dokumentu z podpisem Wykonawcy) obejmujacy dane nt. skutecznosci i efektywnosci dla
wszystkich przeprowadzonych dziatan, w tym dane nt. deklarowanych i zrealizowanych wskaznikow
dla wszystkich dziatan. Strona rpo.wup-katowice.pl i wybierz-zawod.eu — wymagany jest kompletny
raport Google Analytics (liczba wejs$¢ 1 odston, liczba realnych 1 unikalnych uzytkownikow, $redni

czas spedzony w witrynie, analiza zrodet ruchu, rekomendacje).

1. Kampania PO WER

1. Prezentacja przedmiotu kampanii

Przedmiotem kampanii sa mozliwosci oraz efekty wsparcia w ramach Programu Operacyjnego

Wiedza Edukacja Rozwdj w ramach dzialan wdrazanych przez WUP w Katowicach

e wsparcie dla oséb do 29 roku zZycia w postaci m.in. bezplatnych szkolen, stazy i praktyk
zawodowych, posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, dotacji na zatozenie wtlasnej
firmy, subsydiowanego zatrudnienia,

e mozliwo$¢ planowania rozwoju zawodowego z uzyciem bezptatnego testu predyspozycji
zawodowych dla dorostych dostepnego on-line na stronie WUP w Katowicach https://wybierz-
zawod.eu,
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wsparcie dla przedsicbiorcow w ramach tzw. tarczy antykryzysowej finansowane z EFS

w ramach projektow PO WER.

Decyzja 0 ostatecznej szczegdtowej tematyce materialdow w ramach kampanii zostanie podjeta
po podpisaniu  umowy z Wykonawca na etapie opracowywania materialow,
w zalezno$ci od biezacych potrzeb informacyjnych i dostgpnosci projektow, na ktére moze
wplyng¢ wystgpieniec epidemii COVID-19. Nie wplynie to natomiast na zakres przedmiotu
kampanii wynikajacy z ponizszego opisu przedmiotu zamoéwienia (ilos¢ materialow, ktore

Wykonawca musi opracowac, takich jak artykuty, filmy wideo, reklamy itp.).

2. Zadania dla Wykonawcy:

2.1 Stworzenie materialdw na potrzeby kampanii

2.2 Zaplanowanie i zakup mediow

2.3 Realizacja kampanii

2.4 Opracowanie raportu pokampanijnego.

3. Grupa docelowa kampanii:

Opis programowy:

osoby w wieku od 18 do 29 roku zZycia, nieaktywne zawodowo, nie uczace si¢ i nie biorgce
udziatu w szkoleniach, tzw. mtodziez NEET - ang. not in employment, education or training,
osoby w wieku od 18 do 29 roku zycia, w tym:

- reemigranci — do tej grupy zaliczani sg rOwniez repatrianci,

- imigranci (w tym osoby polskiego pochodzenia),

- osoby ubogie pracujace (tj. osoby, ktorych zarobki nie przekraczajg ptacy minimalnej),

- osoby odchodzace z rolnictwa i ich rodziny (osoby podlegajace ubezpieczeniu emerytalno-
rentowemu na podstawie ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym
rolnikow (KRUS), zamierzajacy podja¢ zatrudnienie lub inng dziatalno$¢ pozarolnicza,

- osoby zatrudnione na umowach krotkoterminowych oraz pracujacy w ramach umoéw cywilno-

prawnych, ktorych miesieczne zarobki nie przekraczaja wysokosci minimalnego wynagrodzenia

przedsi¢biorcy z woj. slaskiego do 29 roku zycia.

Opis mediowy:

mieszkancy woj. Slaskiego, osoby w wieku od 18 do 29 roku zycia,
w szczegblnosci:
- osoby zainteresowane podwyzszaniem swoich kwalifikacji,
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- osoby zainteresowane zatozeniem wiasnej firmy,

- osoby poszukujace ofert pracy i informacji na temat rynku pracy,

- absolwenci szkot wyzszych, ale takze osoby o niskim wyksztatceniu,

- osoby nieaktywne zawodowo, ale takze pracujace, o niskich dochodach (minimalne
wynagrodzenie).

- osoby zainteresowane planowaniem rozwoju zawodowego 1 diagnoza predyspozycji
zawodowych,

- przedsigbiorcy do 29 roku zycia korzystajacy ze wsparcia EFS w ramach PO WER

na podstawie przepiséw o tarczy antykryzysowej w zwiazku z wystgpieniem COVID 19.

4. Zasi¢g kampanii:

Kampania o zasiggu regionalnym — na obszarze wojewodztwa $laskiego.

5. Cele kampanii:

Cele gléwne:

informowanie o dost¢pnych mozliwosciach wsparcia w ramach PO WER,

edukacja oraz przygotowanie do korzystania z w/w mozliwosci,

zacheta do udzialu w projektach finansowanych z EFS poprzez pokazanie przykladow
zrealizowanych projektow i/lub osdb, ktére juz skorzystaty ze wsparcia,

promocja efektoéw dziatania Funduszy Europejskich w regionie,

promocja serwisu WUP w Katowicach tj. power.wup-katowice.pl oraz zwigkszenie liczby
odwiedzin,

promocja nowej strony internetowej WUP z aplikacja testu predyspozycji zawodowych on-line
https://wybierz-zawod.eu i zwigkszenie liczby odwiedzin.

promocja fanpage’a WUP w Katowicach https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy,

zwiekszenie liczby odwiedzin oraz poszerzenie spotecznosci poprzez wigksza liczbe polubien.

Cele dodatkowe:

popularyzacja idei podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
popularyzacja samozatrudnienia i przedsigbiorczosci,

popularyzacja idei aktywnego poszukiwania pracy.

6. Termin kampanii:
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https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy

Kampania bedzie realizowana min. 3 tygodnie w okresie od wrzesnia do listopada br.
Szczegotowy harmonogram dziatan i konkretny czas ich trwania w ramach kampanii zostanie
ustalony miedzy Wykonawcg a Zamawiajagcym w terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy.
Szczegotowy harmonogram moze ulec zmianie za zgoda Zamawiajacego ze wzgledu np. na
konieczno$¢ dostosowania emisji do termindow naboréw do projektow czy dostepno$¢ o0sob

zaangazowanych do dziatan promocyjnych.

Dodatkowo dziatanie opisane w pkt 10.5 oraz 11.3 bedzie realizowane w trybie ciaglym:
od dnia zasilenia przez Wykonawce konta reklamowego na Facebooku $rodkami finansowymi
zgodnie z pkt. 11.3, najpozniej do 11 grudnia 2020 r. Termin dostarczenia raportu z kampanii:

najpozniej 18 grudnia 2020 r.

7. Spojnos¢:

Wykonawca zobowigzany jest w ramach realizacji umowy do stworzenia spdjnej koncepcji
kreatywnej dla zaplanowanych w ramach kampanii dziatan. Komunikaty w poszczegolnych mediach
powinny si¢ wzajemnie uzupelnia¢ i wspiera¢ (zardwno tresciowo, jak i czasowo), tak aby dawaty

efekt synergii.

8. Prawa autorskie:

W  sytuacjach, gdzie jest to mozliwe, zdjecia 1 grafiki, ktore =zostang wykorzystane
w kampanii, powinny by¢ autorskie. W uzasadnionych przypadkach (np. brak mozliwos$ci wykonania
zdjecia autorskiego, brak zgody bohatera kampanii na udostgpnienie wizerunku) Zamawiajacy
dopuszcza wykorzystanie zdj¢é, grafik z banku — jednak po wczesniejszej zgodzie Zamawiajgcego.
Zamawiajacy dopuszcza takze wykorzystanie podkladéw muzycznych z banku muzyki. Wszystkie

teksty powinny by¢ natomiast autorskie, stworzone specjalnie na potrzeby tej kampanii.

Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja mu wylaczne prawa autorskie do utworéw powstatych
w zwigzku z wykonywaniem umowy, bez ograniczen co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy
| ze przenosi te autorskie prawa majatkowe na Zamawiajacego nieodptatnie, z chwilg doreczenia
przedmiotu umowy, na nastepujacych polach eksploatacji:

a) emitowanie w Internecie,

b) utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika,

€) rozpowszechnianie w dowolny sposob — w szczegolnosci wyswietlanie, nadawanie,

d) publiczne udostepnianie,
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e) wprowadzanie do pamigci komputera i sieci multimedialnych w nieograniczonych ilo$ciach.
W  przypadku takiej konieczno$ci, Wykonawca we wlasnym zakresie zapewni zgody
na wykorzystanie wizerunku bohaterow kampanii (np. artykuléw sponsorowanych) oraz autoryzacje

ich wypowiedzi/wywiadow.

9. Elementy obowiazkowe:

Wszystkie produkty kampanii muszg zosta¢ odpowiednio oznakowane zgodnie z ,,Ksiega
identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programow polityki spojnosci
na lata 2014-2020”, zgodnie z zasadami wskazanymi w ,,Strategii komunikacji polityki spdjnosci
na lata 2014-2020” oraz w ,,Podr¢czniku wnioskodawcy i1 beneficjenta programow polityki spojnosci
2014-2020 w zakresie informacji i promocji” — muszg zawiera¢ zestaw logotypéw. Wzory logotypow

przekaze Wykonawcy Zamawiajacy w terminie do 2 dni roboczych od podpisania umowy.

10. Narzedzia w kampanii:

10.1 Content marketing — artykuty sponsorowane.
10.2 Kampania linkéw sponsorowanych w sieci wyszukiwania.
10.3 Mailing promocyjny

10.4 Reklama wideo

10.5 Reklama w mediach spolecznosciowych promujaca oficjalny fanpage Zamawiajacego

https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania reklam w formatach dostosowanych

do urzadzen mobilnych oraz zaplanowania i zrealizowania min. 50% dziatan w kanale mobile.

11. Szczegolowe zalozenia realizacji dzialan:

11.1 Content marketing:

opracowanie tresci i publikacja 2 artykuléw zachecajacych do skorzystania ze wsparcia w ramach
PO WER w oparciu o przyktady dobrych praktyk tj. zrealizowanych projektow 1 osob/firm, ktore
skorzystaty ze wsparcia EFS. Artykuty o dlugosci min. 2 800 max. 3 800 znakéw ze spacjami.
Publikacja na co najmniej jednym z najwigkszych ogdélnopolskich serwisow/portali publicystyczno-
informacyjnych (targetowanie na woj. $laskie), ktorych liczba internautow wynosi minimum 18 min

(na podstawie zestawienia ,,TOP 20 wydawcow (wlascicieli witryn i programow internetowych),
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z ktorych korzysta najwigcej internautow — wszystkie urzadzenia” w ramach badania Gemius PBI
za kwiecien 2020) w dzialach tematycznie dopasowanych do tresci artykutow
(np. wiadomosci, biznes, finanse, praca, edukacja, rozw6j zawodowy i osobisty itp.). Wykonawca
opracuje tres¢ artykulow w oparciu o przyklady dobrych praktyk (tj. zapewni
wypowiedzi/wywiady z przedstawicielami beneficjentéw i/lub o0séb, ktore skorzystaly
ze wsparcia EFS w ramach PO WER). Do zadan Wykonawcy nalezy oprawa graficzna (w tym
zdjecia i/lub grafiki) 1 przygotowanie artykutow tak, by speilnialy wymagania wilascicieli portali.
Zamawiajacy wymaga, by artykuly byty stworzone z dbatoscig o forme i1 réznorodnos¢ srodkow
wyrazu. Teksty maja by¢ uzupelnione ciekawymi zdjeciami, infografikami czy informacjami
przedstawionymi w wyrdzniajacy si¢ sposob, by przykué¢ uwage czytelnika i zadba¢ o prostote
przekazu (np. infografika utatwiajgca zrozumienie procedur zamiast tekstu). Zamawiajacy wymaga,
by Wykonawca przy wyborze zdjeé/gratik co do zasady korzystat z ptatnych baz zdjeé/grafik
(wyjatkowo po akceptacji Zamawiajagcego moga zostaé uzyte zdjecia/grafiki darmowe).
Zamawiajacy wymaga uwzglednienia zdjgcia osoby przedstawianej w publikacji (przedstawiciela

lub uczestnika projektu), chyba, Zze dana osoba nie wyrazi zgody na publikacj¢ wizerunku.

Harmonogram dzialan:

— Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w terminie 2 dni roboczych od podpisania umowy
materialy zrodlowe na temat promowanych form wsparcia 1 grup docelowych opisanych
w pkt. 1 1 3, wzory logotypow, liste projektow do wykorzystania w kampanii oraz liste firm,
ktore wczesniej wyrazity zgode na udziat w dziataniach promocyjnych WUP
w Katowicach. Pozyskanie do wspdipracy konkretnych beneficjentow/osdb korzystajacych
Z projektow lezy po stronie Wykonawcy.

— Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajagcego w terminie 5 dni roboczych
od podpisania umowy szczegdtowy harmonogram obejmujacy konkretne terminy prac nad
artykutami,

— Wykonawca przedstawi do akceptacji serwis/serwisy internetowe, na ktorych beda
publikowane artykuly oraz harmonogram ich publikacji;

— Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego liste konkretnych beneficjentéw /osob
korzystajacych z projektéw wybranych do opisania w artykutach,

— Wykonawca bedzie przekazywat sukcesywnie do akceptacji Zamawiajacego opracowane
merytorycznie artykuty. Po akceptacji tresci kazdy artykul zostanie opracowany graficznie

I przekazany do akceptacji Zamawiajgcego,
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— Zamawiajacy na kazdym etapie prac akceptuje lub nanosi poprawki przekazanych materiatow
w terminie 3 dni roboczych,

— Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi poprawki Zamawiajagcego w terminie 2 dni
roboczych od dnia ich przekazania,

— Wykonawca 1 Zamawiajacy zobowiazuja si¢, ze artykuly zostang przygotowane

do publikacji i zaakceptowane ostatecznie w terminie do 25 dni roboczych od podpisania

umowy.

Artykuty mogg by¢ emitowane jednocze$nie na serwisach internetowych.

Wymagane wskazniki: kazdy z 2 artykuléw powinien mie¢ min. 1 000 unikalnych
uzytkownikéw. W celu osiagniecia wskaznikow Wykonawca powinien zalozy¢ autopromocje
artykutow w obrebie serwisow, na ktorych beda publikowane artykuty. Ewentualne zmiany terminéw
moga nastapi¢ wylacznie za zgoda Zamawiajacego 1 muszg wynikaé z przyczyn obiektywnych (np.
problemy techniczne na portalach, w mediach spoteczno$ciowych, nie lezace po stronie
Wykonawcy). Ewentualne zmiany termindw nie moga wplywac na ostateczny termin realizacji

ustugi i osiggnigcie wskaznikow.

11.2 Kampania linkéw sponsorowanych

Przeprowadzenie kampanii za posrednictwem reklam tekstowych w wynikach wyszukiwania
wyszukiwarki indeksujacej najwigksza liczbe stron ze $wiatowych zasobow Internetu
z uwzglednieniem geotargetowania na obszar wojewodztwa §laskiego.

Na etapie realizacji Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu liste stow 1 fraz kluczowych (najpierw
21; wzrost w trakcie trwania kampanii 1 docelowo: minimum 45 stow i fraz) zweryfikowanych
uprzednio, ktéra Wykonawca zobowigzany jest odpowiednio pogrupowa¢ w co najmniej 3 grupy
odpowiadajace obszarom 1 grupom wsparcia opisanym w pkt 1 i1 3. Dla kazdej z grup stéow 1 fraz
kluczowych Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dwodch odrgbnych tresci reklam
tekstowych w okresie trwania kampanii (3 grupy tj. 6 tresci reklam).

Tre$ci przygotowanych reklam muszg mie¢ charakter informacyjny, promocyjny i angazujacy
potencjalnych odbiorcow. Zamawiajacy zaktada, Ze reklama emitowana bedzie minimum 2 tygodnie.
Wykonawca zobowigzany jest do biezgcej optymalizacji dziatan, tj. wykluczania nieefektywnych
stow kluczowych, dodawania nowych fraz, testowania stawek za klikniecie — CPC (ang. Cost per

Click), testowania r6znych przekazéw reklamowych, testowania harmonogramu reklam.

Harmonogram dzialan:
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— Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego liste¢ zweryfikowanych stow i1 fraz
kluczowych pogrupowanych w co najmniej 3 grupy odpowiadajace obszarom i grupom wsparcia
opisanym w pkt 1i 3;

— Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego planowany termin trwania kampanii
linkéw sponsorowanych, tak by nie pokrywatl si¢ z terminem kampanii linkéw sponsorowanych
promujgcej RPO WSL (dotyczy reklam przekierowujacych na power.wup-katowice.pl);

— Wpykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajagcemu proponowane tresci reklam;

— Wykonawca opracuje graficznie zaakceptowane tresci reklam 1 przedstawi do akceptacji
Zamawiajacego;

— Zamawiajacy na kazdym etapie prac akceptuje lub nanosi poprawki przekazanych materiatow w
terminie 3 dni roboczych,

— Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi poprawki Zamawiajagcego w terminie 2 dni

roboczych od dnia ich przekazania.

Szczegotowy harmonogram obejmujacy konkretne terminy zostanie opracowany przez Wykonawce
| przedstawiony do akceptacji Zamawiajacego w terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy.
Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzuja si¢, ze reklamy zostang przygotowane do publikacji
I zaakceptowane ostatecznie w terminie do 20 dni roboczych od podpisania umowy. Ewentualne
zmiany termindw moga nastgpi¢ wylacznie za zgoda Zamawiajacego i muszg wynikaé z przyczyn
obiektywnych (np. problemy techniczne na portalach, nie lezace po stronie Wykonawcy).
Ewentualne zmiany termindw nie moga wptywac na ostateczny termin realizacji ustugi 1 osiggnigcie

wskaznikow.

Wymagane wskazniki:

Minimalna ilo$¢ kliknig¢ unikalnych uzytkownikow w reklamy w ramach kazdej z 3 grup
tematycznych to: 1 000, maksymalna to: 1 500. Lacznie, w ramach calej kampanii linkow
sponsorowanych, minimalna ilos¢ kliknig¢ w reklamy to: 3 000, a maksymalna to:
4 500 kliknig¢ w reklamy (minimum bedzie wicksze, o ile Wykonawca zaproponuje wicksza liczbe

w ofercie).
Cztery (4) reklamy bedg kierowaty ruch do strony https://power.wup-katowice.pl.

Minimalny wymagany wskaznik kliknig¢ w reklamy kierujgce na strone https://power.wup-
katowice.pl lacznie, w ramach catej kampanii, okresla si¢ na: minimum 2 000, maksymalnie 3 000
kliknig¢.
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Dwie (2) reklamy beda kierowaty ruch do strony https://wybierz-zawod.eu.

Minimalny wymagany wskaznik klikni¢e¢ w reklamy kierujace na strong https://wybierz-zawod.eu
lacznie, w ramach calej kampanii, okresla si¢ na: minimum 1000, maksymalnie

1 500 kliknigé.

11.3 Reklama w mediach spolecznosciowych

e Dzialanie w postaci publikacji reklam oraz postow sponsorowanych (zwanych dalej reklamg)
promujacych tresci dotyczace PO WER oraz strong wybierz-zawod.eu w ramach oficjalnego
profilu WUP w Katowicach na Facebooku https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy.

e Dziatania bedg ukierunkowane na zwigkszenie ruchu na witrynach power.wup-katowice.pl oraz
https://wybierz-zawod.ecu, a takze zwigkszanie zasiggu postow utworzonych na profilu
https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy dotyczacych PO WER.

e Wykonawca zobowigzany jest przeznaczy¢ na zakup ww. reklam kwote w wysokosci 5.000,00
zt brutto. W celu realizacji tego dziatlania w ramach kampanii Wykonawca utworzy Menadzera
firmy na Facebooku (ktérego bedzie administratorem) oraz aktywuje konto reklamowe
kampanii, ktére zostanie zasilone kwota w wysokosci 5000,00 zt brutto w terminie do 7 dni
roboczych od podpisania umowy.

e Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu (administratorowi/om
https://www.facebook.com/slaskie.rynekpracy) - jako partnerowi, dostegp do Menadzera firmy
oraz konta reklamowego niezwlocznie od ich utworzenia oraz aktywacji.

e Zamawiajagcy we wlasnym zakresie dokona publikacji reklam oraz odpowiednich ustawien
(budzet reklamy, czas trwania, cel, grupa docelowa itd.).

e W ramach dzialania Wykonawca dokona wyboru formy dziatania ptatnego (reklama/post) oraz
opracuje zawarto$¢ 5 reklam w postaci tekstow oraz grafik/zdje¢ lub tekstow i materiatow
wideo (materialy wideo beda obejmowaly filmy zapewnione przez Zamawiajacego oraz
wyprodukowane w ramach niniejszej kampanii opisane w pkt. 11.5) - zgodnie z informacjami
przekazanymi przez Zamawiajacego.

e Przekazany na konto reklamowe budzet moze zosta¢ wykorzystany takze na promocje postow
dotyczacych PO WER opracowanych samodzielnie przez Zmawiajacego, nie tylko na ww. 5

reklam opracowanych przez Wykonawce.
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e Wykonawca podczas tworzenia reklam zobowigzany jest korzysta¢ z ptatnych baz zdjec/grafik,
przy czym Zamawiajacy dopuszcza wyjatkowo uzycie takze darmowych zdj¢é/grafik —
w uzasadnionych przypadkach za zgoda Zamawiajacego.

e Projekt zawarto$ci kazdej reklamy bedzie wymagat akceptacji Zamawiajacego. Zamawiajacy
dokona akceptacji lub poprawek w terminie 2 dni roboczych.

e Zlecenie dotyczace przygotowania konkretnej reklamy Zamawiajacy bedzie wysytal minimum 3
dni robocze przed planowanym dniem publikacji. Za zgoda obu stron istnieje mozliwos¢
skrocenia czasu realizacji zlecenia do min. 1 dnia roboczego.

e Zamawiajacy, po akceptacji danego projektu reklamy, we wlasnym zakresie dokona publikacji
oraz odpowiednich ustawien (budzet reklamy, czas trwania, cel itd.).

e Zamawiajacy obliguje si¢ wykorzysta¢ kwote 5.000,00 zt brutto w terminie najpozniej
do 11 grudnia br. ze wzgledu na konieczno$¢ rozliczenia ustugi.

e Wykonawca zapewni lacznie w okresie realizacji ustugi min. 1,5 godziny zegarowej wsparcia
doradczego dla pracownikow WUP w zakresie efektywnej reklamy na Facebooku. Doradztwo
w formie telefonicznej lub mailowej w godzinach pracy WUP w Katowicach.

11.4 Mailing promocyjny

e Wykonawca zrealizuje wysytke wiadomosci reklamowych do uzytkownikéw (z woj. $laskiego)
bezplatnych kont pocztowych stanowigcych czgsci co najmniej jednego z najwickszych
ogolnopolskich horyzontalnych portali publicystyczno-informacyjnych. Z danego portalu musi
korzysta¢ co najmniej 18 mln internautow (na podstawie zestawienia ,,TOP 20 wydawcow
(wlascicieli witryn 1 programéw internetowych), z ktorych korzysta najwigcej internautow —
wszystkie urzadzenia” w ramach badania Gemius PBI za kwiecien 2020) - ktorzy wyrazili zgode
na otrzymywanie tego typu reklam.

e Wysylka musi by¢ geotargetowana na wojewddztwo $laskie (rozpoznane adresy IP komputerow
uzytkownikéw kont) oraz grupe docelows.

e Parametry techniczne wiadomosci mailowych: wielko$¢ minimum 40 kB - maksimum 60 kB.
Nosnik wykonany w technologii html, szeroko§¢ maksymalnie 600 pikseli.

e Wykonawca opracuje tres¢ oraz projekty graficzne dla 3 roznych maili reklamowych adekwatnie
do obszaréw wsparcia i grup docelowych wymienionych w pkt 11 3.

e Mail reklamowy w ramach jednego tematu moze by¢ dostarczony podczas kampanii tylko raz
do danego konta e-mailowego,

e Kliknigcie na ,,odnosnik w licie” musi powodowa¢ automatyczne przekierowanie uzytkownika

na tematyczng podstron¢ internetowg podang podczas realizacji zamoOwienia. 2 z 3 rdznych
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tresciowo maili bedg kierowaly na wtasciwa podstrong https://power.wup-katowice.pl, natomiast
1 bedzie kierowal na strong https://wybierz-zawod.eu.

e W przypadku wysytki maili w ramach wigcej niz jednego portalu wysylka zblizona czasowo we
wszystkich portalach.

e Wykonanie projektu graficznego, koszt wszystkich materiatow zrodlowych (w tym pozyskania
zdje¢ 1 grafik), muszg by¢ uwzglednione w cenie ustugi — projekty graficzne przedstawione
do akceptacji przez Zamawiajacego,

e Wykonawca odpowiada za wysylke maili reklamowych z zachowaniem przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
I W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Harmonogram dzialan:

— Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajacego propozycje portalu/portali horyzontalnych
oraz harmonogram wysytki maili,

— Wykonawca opracuje do wyboru 2 roézne propozycje szablonéw (wzoréow) graficznych maili
reklamowych. Zamawiajacy dokona poprawek lub zaakceptuje jeden szablon w terminie 3 dni
roboczych od ich przestania,

— Na podstawie wybranego szablonu Wykonawca opracuje konkretne tresci i projekty graficzne
3 maili reklamowych oraz przekaze je do akceptacji Zamawiajacego,

— Zamawiajacy na kazdym etapie prac zaakceptuje przekazane materiaty lub naniesie poprawki
w terminie 3 dni roboczych od ich otrzymania. W przypadku uwag do zaproponowanych
w projektach zdje¢/grafik w celu dokonania wyboru przez Zamawiajacego, Wykonawca zapewni
Zamawiajacemu na potrzeby realizacji tego dziatania dostep do bazy zdjeé/grafik, z ktorej
korzysta,

— Wykonawca na kazdym etapie prac nanosi poprawki Zamawiajagcego Ww terminie

2 dni roboczych od dnia ich przekazania.

Szczegotowy harmonogram obejmujacy konkretne terminy zostanie opracowany przez Wykonawce
| przedstawiony  do  akceptacji =~ Zamawiajacego w  terminie 5 dni  roboczych
od podpisania umowy. Wykonawca 1 Zamawiajacy zobowigzujg si¢, ze reklamy zostang
przygotowane do publikacji i zaakceptowane ostatecznie w terminie do 20 dni roboczych
od podpisania umowy. Ewentualne zmiany termindw mogg nastgpi¢ wylgcznie za zgoda

Zamawiajacego 1 muszg wynika¢ z przyczyn obiektywnych (np. problemy techniczne
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na portalach, nie lezace po stronie Wykonawcy). Ewentualne zmiany termindéw nie moga wptywac

na ostateczny termin realizacji ustugi i osiggniecie wskaznikow.

Wymagane wskazniki: rozliczenie CPC (cost per click) za liczbe maili reklamowych, ktore zostaty

kliknigte przez unikalnych uzytkownikow 1 nastgpito przekierowanie do strony docelowe;.

Minimalna liczba kliknietych maili (przekierowujacych na strone¢ internetowa) w ramach kazdego

Z 3 tematow: minimum 100, maksimum 150.

Minimalna liczba kliknietych maili (przekierowujacych na stron¢ internetowg) lacznie w ramach

calej kampanii: minimum 300, maksimum 450.
Odbiorcy (konta e-mail) nie mogg si¢ powtarza¢ w ramach poszczegoélnych tematéw mailingu.

Wymagana taczna liczba przekierowan na strony docelowe w ramach catej kampanii: minimum 300
(w tym minimum 200 na wlasciwg podstrone power-katowice.pl i minimum 100 na strong
wybierz-zawod.eu), maksymalnie 450 (w tym maksymalnie 300 na wlasciwa podstrone¢ power-
katowice.pl i maksymalnie 150 na strone¢ wybierz-zawod.eu).

W przypadku wysylki maili w ramach wigcej niz jednego portalu: wysylka w proporcjonalnych

ilosciach w kazdym z wybranych portali.

11.5 Produkcja filméw wideo

Wykonawca przygotuje oraz wyprodukuje 2 filmy wideo do emisji w mediach spoteczno$ciowych
0 dlugosci min. 1 minuty maks. 1 min. 30 sek. 0 tematyce zgodnej z obszarami opisanymi w pkt. 1

opisu przedmiotu zamowienia.

e filmy animowane z wuzyciem lektora (teksty 1 animowane grafiki/infografiki 2D)
w formie dedykowanych animacji typu whiteboard animation, opracowane przez grafikow
I rysownikow, w ktorych obraz powstaje na oczach widza wraz z odpowiednig narracja lektora.

e cel 1 wstgpna koncepcja: film zachgcajacy do skorzystania z mozliwosci projektow EFS (np.
dotacji, szkolen) w ramach dzialtah PO WER wdrazanych przez WUP oraz edukujacy, jak
to zrobi¢. Zacheta poprzez np. pokazanie efektow zrealizowanych juz projektow (statystyki ile
osob skorzystato dotychczas z danej formy wsparcia i/lub animowanej historii sukcesu osoby,
ktora skorzystata ze wsparcia). Jeden z filméw bedzie zachecal do planowania rozwoju
zawodowego | wykonania testu predyspozycji zawodowych na stronie wybierz-zawod.eu.

Szczegbdlowa koncepcja zostanie wypracowana na etapie prac nad scenariuszem i storyboardem.
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e Wykonawca  przedstawi  wstgpne  scenariusze 1  storyboardy  filmow  wideo
do akceptacji Zamawiajacego. Scenariusze muszg uwzglednia¢ fakt, ze majg to by¢ filmy
do odtwarzania w Internecie, wiec przekaz i tre$ci zawarte w nich muszg by¢ przyjemne i tatwe
w odbiorze, angazujace widza i zachgcajace do udostepniania w mediach spotecznosciowych.

e Wykonawca zapewni do$wiadczony personel (rysownikow i grafikow), profesjonalny sprzet
do realizacji filmow (specjalistyczne oprogramowanie), optymalng jako$¢ materialu wideo
dostosowang do emisji w mediach spoteczno$ciowych (rozdzielczos¢, jakos¢ Full HD), jak
roOwniez montaz i udzwickowienie.

e Wykonawca zapewni oprawe¢ muzyczng materialdow wideo i przedstawi Zamawiajagcemu
€0 najmniej 5 réznych podktadéw do wyboru.

e Wykonawca zapewni lektora/lektoréw i przedstawi Zamawiajagcemu co najmniej 6 réznych
glosow do wyboru. Ilo§¢ uzytych lektorow (nie wigcej niz 3) bedzie zalezala
od zaakceptowanego scenariusza (czy np. historie bgda opowiadane przez bohaterow
W pierwszej osobie czy w trzeciej).

e Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dla kazdego z powstalych filmoéw napisow
przedstawiajacych tekstowa wersje tego, co stychaé na wideo, tj. wypowiedzi oraz informacje
niezbedne do zrozumienia tre$ci. Tekst musi by¢ czytelny, o odpowiednim kontrascie i czasie
wyswietlania zgodnie z zasada dostgpnosci.

e Wykonawca zapewni do realizacji filmikow tlumacza jezyka migowego (posta¢ tlumacza
umiejscowiona tak, aby nie przystanial zasadniczej tresci, grafiki). Thumacz postugujacy sie
Polskim Jezykiem Migowym musi posiada¢ certyfikat thumacza jezyka migowego wydany przez
Polski Zwiazek Gluchych na poziomie minimum T2,

e Woykonawca przekaze Zamawiajacemu filmy wideo w postaci plikow zrodtowych Full HD oraz
w formatach 1 wielko$ciach wlasciwych do umieszczenia na stronach internetowych, w mediach
spotecznosciowych (m.in. You Tube, Facebook), do zgrania na pendrivie lub innym nos$niku
ustalonym z Zamawiajagcym. Formaty i wielkos$ci do uzgodnienia z Zamawiajagcym na etapie

realizacji ustugi.

Harmonogram dzialan zwigzanych z produkcjq wideo bedzie obejmowal nastepujace etapy:

—  Wykonawca przesle Zamawiajagcemu brief z pytaniami niezbednymi do ustalenia szczegotowe;j
koncepcji, scenariuszy i storyboardow,

— Zamawiajacy przygotuje odpowiedz na brief,

— Wykonawca przedstawi propozycje scenariuszy filméw i propozycje grafik (storyboardy),

— Zamawiajacy dokona akceptacji lub naniesie poprawki,
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— Po ustaleniu ostatecznych scenariuszy i storyboardow Wykonawca przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego zmontowany materiat,

— Zamawiajacy dokona wyboru lektora/ow i1 podktadu/6w muzycznego/ych,

— Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego ostatecznie zmontowany materiat
z podktadem muzycznym, gtosem lektora,napisami oraz ttumaczem jezyka migowego,

— Zamawiajacy dokona akceptacji lub naniesie poprawki,

— Zamawiajacy na kazdym etapie prac zaakceptuje przekazane materiaty, naniesie poprawki lub
udzieli odpowiedzi w terminie 3 dni roboczych od ich otrzymania,

— Wykonawca na kazdym etapic prac nanosi poprawki Zamawiajgcego w terminie 2 dni
roboczych od dnia ich przekazania,

— Szczegotowy harmonogram obejmujgcy konkretne terminy zostanie opracowany przez
Wykonawce i przedstawiony do akceptacji Zamawiajgcego w terminie 5 dni roboczych
od podpisania umowy. Wykonawca i1 Zamawiajacy zobowigzujg si¢, ze filmy zostang
przygotowane do emisji i zaakceptowane ostatecznie w terminie do 35 dni roboczych
od podpisania umowy.

— Harmonogram za zgoda Zamawiajacego moze ulec zmianie z przyczyn obiektywnych. Termin
realizacji filmikéw moze zosta¢ wydluzony za zgoda Zamawiajacego pod warunkiem
zachowania terminu realizacji catosci uslugi i zapewnienia osiggni¢cia przez Wykonawce

zadeklarowanych wskaznikow.

11.6 Reklama wideo:

W ramach kampanii przewiduje si¢ emisj¢ ww. filméw wideo, w tym:

— emisja 2 filmow o dlugosci min. 1 minuty maks. 1 minuty 30 sek. w obrebie kanatu wideo
na serwisie spotecznosciowym (kanat You Tube Praca TV na ktérym Zamawiajacy posiada
konto), z uwzglednieniem geotargetowania na wojewodztwo $laskie, przez caty okres trwania
kampanii. Dla kazdego z filméw wymagane jest uzyskanie min. 5 000 max. 7 500 obejrzen
0 dtugosci min. 20% czasu trwania danego filmu (minimum ilosci obejrzen begdzie wigksze, o ile

Wykonawca zaproponuje wigksza liczbe w ofercie).

12. Raport podsumowujacy

101



Wykonawca jest zobowigzany na biezaco kontrolowac¢ realizacj¢ wskaznikow kampanii realizowane;j

w internecie oraz optymalizowac ja w celu osiggnigcia parametrow.

Po zrealizowaniu calej kampanii, najpézniej do 18 grudnia 2020 r. Wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu raport z adserwera w formie elektronicznej i papierowej (ewentualnie skan
dokumentu z podpisem Wykonawcy) obejmujacy dane nt. skutecznosci 1 efektywnosci dla
wszystkich przeprowadzonych dziatan, w tym dane nt. deklarowanych i zrealizowanych wskaznikow
dla wszystkich dziatan. Strona power.wup-katowice.pl i wybierz-zawod.eu — wymagany jest
kompletny raport Google Analytics (liczba wejs¢ 1 odston, liczba  realnych

1 unikalnych uzytkownikow, $redni czas spedzony w witrynie, analiza zrodet ruchu, rekomendacje).

Wykonawca, ktory zleca¢ bedzie wykonanie czeSci zamowienia Podwykonawcom na podstawie
umowy w formie pisemnej o charakterze odplatnym (art. 2 ust. 9b ustawy) zobowiazany
jest do wykazania tego w pkt. 13 Formularza ofertowego stanowiacego zalacznik do niniejszej

SIWZ dotyczacego Podwykonawcy.
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Fundusze z . “ Uniali ™ e
turopesiie 4 Slaskie. ., Unia Europeiska | ;*"";

ZALACZNIK NR 5
PN/4/20

WYKAZ USLUG ZREALIZOWANYCH PRZEZ WYKONAWCE*

zgodnie z wymogami zawartymi w rozdz. 1V, pkt 2.3.1) SIWZ

L Dzien/miesigc/rok

o | SPITITRTIPR
Dzien/miesigc/rok

X 7
Dzien/miesigc/rok
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* do uslugi wymienionej w powyzszym wykazie nalezy zalaczy¢ dowéd potwierdzajacy nalezyte wykonanie; w przypadku polegania na zdolno$ciach innych podmiotéw nalezy wraz z oferta zalaczyé
zobowiazanie tych podmiotow o oddaniu Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamowienia.

Miejscowosé, data Podpis Wykonawcy lub osoby upowaznionej
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Fundusze 3 . ~ Unia Europejska *
Europejskie jj SlaSkIe' Europejsk:Func:‘tljszS'?:otjeczny S

Wojewodzki Urzad Pracy
w Katowicach

** %

* oy x

*

WYKAZ OSOB UCZESTNICZACYCH W REALIZACJI ZAMOWIENIA

zgodnie z wymogami zawartymi w rozdz. 1V, pkt 2.3.2) SIWZ

3

ZALACZNIK NR 6
PN/4/20

Copywriter/ dziennikarz:

(nazwisko)

1. Doswiadczenie w tworzeniu artykutéw (co najmniej 2000 znakéw ze spacjami) przeznaczonych do
publikacji co najmniej w Internecie

Tytut artykutu

2. Doswiadczenie w tworzeniu artykutow (co najmniej 2000 znakow spacjami) przeznaczonych do
publikacji co najmniej w Internecie

Tytut artykutu

Tytut e-publikacji, w ktorej ukazat si¢ artykut (jesli dotyczy)
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3. Do$wiadczenie w tworzeniu artykulow (co najmniej 2000 znakdéw spacjami) przeznaczonych do
publikacji co najmniej w Internecie

Tytut artykutu

Grafik/rysownik:

(nazwisko)

1. Do$wiadczenie w projektowaniu grafiki w postaci filméw animowanych typu whiteboard o dtugosci
min. 30 sekund

Przedmiot filmu animowanego lub tytut

Nazwa zleceniodawcy
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2. Dos$wiadczenie w projektowaniu grafiki w postaci filmow animowanych typu whiteboard o dtugosci
min. 30 sekund

Przedmiot filmu animowanego lub tytut

3. Doswiadczenie w projektowaniu grafiki w postaci filméw animowanych typu whiteboard o dtugosci
min. 30 sekund

Przedmiot filmu animowanego lub tytut

Data realizacji ustugi (Dzien/miesiac/rok)
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Specjalista ds. kampanii
internetowych:

(nazwisko)

1. Do$wiadczenie w realizacji kampanii linkéw sponsorowanych lub kampanii reklamowych w mediach
spolecznosciowych, o charakterze reklamowym/promocyjnym, przeprowadzonych w Internecie

Przedmiot ustugi

2. Do$wiadczenie w realizacji kampanii linkéw sponsorowanych lub kampanii reklamowych w mediach
spotecznosciowych, o charakterze reklamowym/promocyjnym, przeprowadzonych w Internecie

Przedmiot ustugi

3. Doswiadczenie w realizacji kampanii linkdw sponsorowanych lub kampanii reklamowych w mediach
spotecznos$ciowych, o charakterze reklamowym/promocyjnym, przeprowadzonych w Internecie

Przedmiot ustugi

108




Data realizacji ustugi (Dziefn/miesigc/rok)

*W przypadku korzystania 7 0sob zdolnych do wykonania zamowienia, ktore zostang udostepnione przez inne podmioty, Wykonawca zalgczy do oferty pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji 0sob na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia.

Miejscowosé, data Podpis Wykonawcy lub osoby upowaznionej
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