SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
na realizacje zamowienia
o wartosci szacunkowej nie przekraczajacej wyrazonej w ztotych
rownowartosci kwoty z art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych

Nr PN/5/19

ORGANIZACJA | REALIZACJA BADANIA PT. ,ZAPOTRZEBOWANIE NA
KWALIFIKACJE / UMIEJETNOSCI W PRZEDSIEBIORSTWACH INNOWACYJNYCH
DZIALAJACYCH W OBSZARZE INTELIGENTNYCH SPECJALIZACJI NA TLE
GOSPODARCZYM SLASKA”.

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawcy zapoznajq sie doktadnie z trescig ninigjszej SIWZ. Wykonawca ponosi
ryzyko niedostarczenia wszystkich wymaganych informacji i dokumentow, oraz przedtozenia oferty
nieodpowiadajgcej wymaganiom okreslonym przez Zamawiajgcego.

Katowice, dnia 24 kwietnia 2019 r.



SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
postepowania PN/5/19 zawiera

Rozdziat | - Instrukcja dla Wykonawcdw;
Rozdziat Il — Opis przedmiotu zaméwienia;

Rozdziat IIl - Formularz ofertowy i inne wzory dokumentow dla Wykonawcow:

— zatgcznik Nr 1 - formularz oferfowy

— zatgcznik Nr 2 - o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

— zatgcznik Nr 3 - o$wiadczenie 0  Spetnianiu  warunkow  udziatu
w posStepowaniu

— zalgcznik Nr 4 - projekt umowy

— zatgcznik Nr 5 - oswiadczenie Wykonawcy wynikajgce z art. 24 ust. 11

do wustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Pzp
w sprawie przynaleznosci do grupy kapitatowej

— zatgcznik Nr 6 - Wykaz wykonanych ustug wraz z dowodami nalezytego
ich wykonania

— zalgcznik Nr 7 - Wykaz 0s0b uczestniczacych w realizacji zamdwienia

— zatgeznik Nr 8 - wykaz dodatkowych badan koordynowanych przez
koordynatora wskazanego przez Wykonawce do
realizacji zamowienia



Rozdziat |
Instrukcja dla Wykonawcow



NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

Wojewodzki Urzad Pracy
adres: ul. Ko$ciuszki 30
40-048 Katowice

tel: 32 757 33 60

fax: 32 757 33 62

e-mail: wup@wup-katowice.pl
http://www.wup-katowice.pl

http://wup.katowice.ibip.pl

NIP Wojewodztwa Slaskiego 954-277-00-64

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE 0SOB
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

21.

2.2,

Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzi sie:
2.1.1.  zzachowaniem formy pisemnej,
2.1.2.  w jezyku polskim

Zamawiajacy ustala sposob porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami
z zachowaniem formy pisemne;.

2.2.1.08wiadczenia, wnioski, wezwania, zawiadomienia, wyjasnienia oraz informacje
przekazywane pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawca/Wykonawcami mogg by¢
przekazywane za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej (w formie pliku PDF lub
doc. na adres wskazany w pkt. 1, z zastrzezeniem ppkt. 2.2.2. SIWZ. Zamawiajacy
przekazuje informacje za po$rednictwem faksu lub poczty elektronicznej Zawsze
dopuszczalna jest forma pisemna, z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych
w ustawie PZP.

2.2.2. Forma pisemna zastrzezona jest dla sktadania oferty wraz z zatacznikami, w tym
oSwiadczen i dokumentow potwierdzajacych  spetnienie  warunkéw  udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia, a takze petnomocnictw.

2.2.3. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu Srodkdéw komunikacii
elektronicznej, kazda ze stron na zgdanie drugiej strony niezwtoczne potwierdza fakt ich
otrzymania.

2.24.W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomo$ci przez Wykonawce,
Zamawiajacy domniema, iz pismo wystane przez Zamawiajacego na numer faksu lub na
adres poczty elektronicznej wskazany w ofercie zostato mu doreczone w sposéb, ktory
umozliwit Wykonawcy zapoznanie sie z tre$cig pisma.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje uwaza sie za ztozone w terminie,
jezeli ich tre$¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu.


mailto:wup@wup-katowice.pl
http://www.wup-katowice.pl/
http://wup.katowice.ibip.pl/

2.3.  Osobami uprawnionymi do kontaktow z Wykonawcami sg;

Aleksandra Litwinska
Romana Hachuta
Magdalena Roguska-Flasza

w godzinach od 8:00 - 15:00 od poniedziatku do pigtku

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

3.1. Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.
U.z 2018 r. poz.1968 z p6zn. zm.) zwanej w dalszej cze$ci SIWZ ustawg Pzp.

3.2. Zamawiajacy przewiduje zastosowanie procedury, o ktorej mowa w art. 24aa ustawy Pzp.
Oznacza to, ze Zamawiajacy najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy
Wykonawca, ktdrego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu
oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest organizacja i realizacja badania pt: Zapotrzebowanie na
kwalifikacje/lumiejetnosci w przedsigbiorstwach innowacyjnych dziatajacych w obszarze
inteligentnych specjalizacji na tle gospodarczym Slaska”.

SzczegOtowy opis przedmiotu zamowienia zamieszczony zostat w Rozdziale Il niniejszej
specyfikacji.

4.1. Wspdlny Stownik Zaméwien:

79310000-0 - Ustugi badania rynku

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Zamdwienie nalezy zrealizowac¢ w terminie do dnia 31 pazdziernika 2019 r.

OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA,
0 KTORYCH MOWA W ART. 24 UST.5

6.1. O udzielenie zamowienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

6.1.1. nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie art.
24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 5 ustawy PZP.

6.1.2. spetniajg warunki udziatu w postepowaniu okreSlone przez Zamawiajacego
w pkt. 6.2 zgodnie z art. 22 ust. 1 w zwigzku z art. 22 ust. 1b ustawy PZP.

6.2. Warunki udziatu w postepowaniu dotycza;


http://cpv.alx.pl/?q=79300000-7

6.2.1. kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej,
o ile wynika to z odrebnych przepisow:

Zamawiajacy nie wyznacza Szczegotowego warunku w tym zakresie.

6.2.2. sytuacji ekonomicznej i finansowe;:

Zamawiajgcy nie wyznacza szczegbfowego warunku w tym zakresie.

6.2.3. zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Zamawiajacy uzna spetnienie warunku jezeli Wykonawca:

1) wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonat,
a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych wykonuje nalezycie 3 ustugi
o wartosci nie mniejszej niz 68216,40 zt netto kazda, a przedmiotem kazdej z ustug
byto:
— przeprowadzenie badania ankietowego z obszaru rynku pracy, na prébie co
najmniej 600 respondentow

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:
Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia w/w warunku wedtug formuty ,spetnia/nie
spefnia” na podstawie wykazu zawierajgcego ustugi wykonane w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert badZ wykonywane nadal, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnoSci jest krotszy - w tym okresie, odpowiadajgce_w/w
przedmiotowi zaméwienia, z podaniem:
— nazwy jednostki, dla ktorej byty lub sq Swiadczone,
— przedmiotu realizacji ustug: czy byto to badanie ankietowe z obszaru rynku
pracy,
— ilosci respondentéw,
— daty realizacji ustug,
— wartosci ustug
oraz zataczeniem dokumentu lub dokumentdow potwierdzajgcych, Zze ustugi
wymienione w wykazie zostaty wykonane Ilub sg wykonywane nalezycie
(np. referencje). W przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych nadal
wykonywanych referencie badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Faktura VAT (jako dokument potwierdzajacy nalezyte wykonanie ustugi) wystawiona
przez Wykonawce w ramach danej ustugi wskazanej w wykazie ustug
zrealizowanych, nie bedzie brana pod uwage przez Zamawiajacego. Sam dokument
faktury, bez zadnych dodatkowych informacji na temat nalezytego wykonania, nie
moze ze swej istoty tego faktu potwierdzaé. Z tego dokumentu nie wynika
chociazby, ze zamowienie zostato wykonane w terminie, a na Wykonawce nie
natozono kar umownych czy potracen.

Dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie powinny zostaC przedstawione
w formie oryginatu lub czytelnej kserokopii poswiadczonej ,za zgodno$c
z oryginatem” przez Wykonawce lub osobe upowazniong do wystepowania
w imieniu Wykonawcy.



Niewykazanie spetnienia w/w warunku skutkowac bedzie wykluczeniem Wykonawcy
z postepowania zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 12 ustawy Pzp.

2) wykaze, iz dysponuje:
co najmniej trzyosobowym zespotem badawczym, w tym:

a) 1 osobg proponowanag, jako koordynator badan posiadajaca wyksztatcenie wyzsze
co najmniej magisterskie oraz doSwiadczenie w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert w koordynowaniu co najmniej 1 badania
z obszaru nauk spotecznych o zasiegu co najmniej regionalnym, w ktérym
wykorzystano metode jakoSciowa oraz iloSciowa, przy czym badanie
z zastosowaniem metody iloSciowej musi by¢ zrealizowane na grupie
respondentow nie mniejszej niz 600 0sob;

b) 1 osobg proponowang, jako ekspert ds. analizy danych iloSciowych posiadajaca
wyksztatcenie wyzsze co najmniej magisterskie i doSwiadczenie tj., w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert dokonywat analizy danych
losciowych w co najmniej 2 badaniach z obszaru nauk spofecznych
z zastosowaniem metody iloSciowej oraz metody statystycznej analizy danych na
grupie respondentow nie mniejszej niz 600 osob;

c) 1 osobg proponowang, jako ekspert ds. badan spotecznych posiadajacq
wyksztatcenie wyzsze co najmniej magisterskie z obszaru nauk spotecznych
i doswiadczenie, tj., w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert opracowat lub byt wspotautorem co najmniej 2 raportéw z badan z obszaru
nauk spotecznych z zastosowaniem metody iloSciowej i jako$ciowe;.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:
Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia w/w warunku wedtug formuty ,spetnia/nie
spetnia” na podstawie zatgczonego do oferty wykazu zawierajgcego imie
I nazwisko osoby, ktora bedzie uczestniczy¢ w realizacji zamOwienia wraz
Z podaniem:
e dla koordynatora badan:

— wyksztafcenia,

— nazwy jednostki, dla ktorej badanie byto $wiadczone,

— tytutu badania,

— Zzasiegu badania,

— metody badania,

— iloSci respondentow, na ktorych przeprowadzone byto badanie,

— daty realizacji,

— oraz podstawy dysponowania osobami w ramach realizacji zaméwienia.

o dla eksperta ds. analizy danych ilosciowych:
— Wwyksztafcenia,
— nazwy jednostki, dla ktorej badanie byto swiadczone,
— lytutu badania,
— metody badania,
— metody statystycznej analizy danych,
— iloSci respondentow na ktorych przeprowadzone byto badanie,
— daty realizacji,
— oraz podstawy dysponowania osobami w ramach realizacji zamowienia.



o ceksperta ds. badan spotecznych:
— wyksztafcenia,
— nazwy jednostki, dla ktorej badanie byto Swiadczone,
— tytutu badania,
— metody badania,
— daty realizacji,
— oraz podstawy dysponowania osobami w ramach realizacji zamowienia.

Niewykazanie spetienia w/w warunkow skutkowac bedzie wykluczeniem Wykonawcy
Z postepowania zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 12 ustawy Pzp.

6.3. Przestanki wykluczenia Wykonawcow z postepowania na podstawie art. 24 ust 5:

6.3.1. Z postepowania o udzielenie zamowienia Zamawiajacy moze wykluczy¢ Wykonawce:

6.3.1.1. w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie
w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli
przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art.
332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne
(Dz. U. z 2019 r. poz. 243 z p6zn. zm.) lub ktérego upadto$¢ ogtoszono,
z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadto$ci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba Ze sad zarzadzit likwidacje
jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo
upadtosciowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 2344 z pdzn. zm.).

6.3.1.2. ktory w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza
jego uczciwos¢, w szczegolnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego
dziatania lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat
zamowienie, co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych
Srodkow dowodowych;

6.3.1.3. jezeli wykonawca lub osoby, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 14, uprawnione do

reprezentowania wykonawcy pozostajg w relacjach okre$lonych w art. 17 ust. 1

pkt. 2 -4 z:

a) zamawiajacym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania zamawiajacego,

¢) cztonkami komisji przetargowe;j,

d) osobami, ktore ztozyly odwiadczenie, o ktérym mowa w art. 17 ust. 2a
— chyba Ze jest mozliwe zapewnienie bezstronno$ci po stronie zamawiajacego
w inny sposdb niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu;

6.3.1.4 ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonat
w istotnym stopniu wczesniejszg umowe w sprawie zamdwienia publicznego lub
umowe koncesji, zawartg z zamawiajacym, o ktdrym mowa w art. 3 ust. 1 pkt. 1-4,
co doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasgdzenia odszkodowania;

6.3.1.5. bedacego osobg fizyczna, ktdrego prawomocnie skazano za wykroczenie
przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko $rodowisku, jezeli za



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

jego popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare
grzywny nie nizszg niz 3000 ztotych;

6.3.1.6. jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspolnika spotki w spotce jawne] lub partnerskiej albo komplementariusza
w spotce komandytowe] lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie
skazano za wykroczenie, o ktorym mowa w pkt 5;

6.3.1.7. wobec ktérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu
obowigzkdéw wynikajacych z przepisow prawa pracy, prawa ochrony Srodowiska
lub przepisow o zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono tg decyzjg kare
pieniezna nie nizszg niz 3000 ztotych;

6.3.1.8. ktdry naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie wykazac za
pomocg stosownych $rodkow dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktorym
mowa w ust. 1 pkt 15, chyba Zze wykonawca dokonat ptatno$ci naleznych
podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz
z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty
tych naleznosci.

Zamawiajacy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie
zamowienia.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia, lub jego czesci,
polega¢ na zdolnoSciach technicznych lub zawodowych Ilub sytuacji finansowej
lub ekonomicznej innych podmiotdw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim
stosunkow prawnych. Wykonawca w takiej sytuacji musi udowodni¢ Zamawiajacemu,
ze realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow,
w szczegblnosci przestawiajgc zobowigzanie tych podmiotow do oddania do dyspozycii
niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamoéwienia.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
lub doswiadczenia, Wykonawcy mogq polega¢ na zdolnosciach innych podmiotow, jesli
podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji ktérych te zdolno$ci sg wymagane.

Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe pozwalajg na wykazanie przez wykonawce spetnienia warunkow
udziatu w postepowaniu oraz bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 ustawy PZP.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu, o ktorym mowa w pkt 6.6. SIWZ,
nie potwierdzajg spetnienia przez Wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu lub
zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby Wykonawca
w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego:

a) zastapit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami;



6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

b) zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamoéwienia, jezeli wykaze
zdolnosci techniczne lub zawodowe, o ktorych mowa powyze;.

Jezeli Wykonawca polega¢ bedzie na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych
podmiotéw (udostepnienie zasobow), Zamawiajacy w celu oceny, czy wykonawca polegajac
na zdolnosciach innych podmiotow na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy PZP, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajacym nalezyte wykonanie
zamdwienia publicznego oraz oceny, czy stosunek taczacy Wykonawce z tymi podmiotami
gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobéw, wymaga ztozenia dokumentu/dokumentow,
ktore okreslajg w szczegdinosci:

e zakres dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,

e sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy
wykonywaniu zamowienia publicznego,

e zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia publicznego.

e czy podmiot, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkow
udzialu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
lub do$wiadczenia, zrealizuje ustugi, ktorych wskazane zdolno$ci dotycza.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania najpierw oceny ofert, a nastepnie zbadania czy
Wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu
oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Ocena spetnienia warunkéw udzialtu w postepowaniu zostanie dokonana na podstawie
ztozonych dokumentéw wymienionych w punkcie 8 SIWZ, wymaganych na podstawie
przepisow ustawy PZP oraz Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r.
w sprawie rodzajéw dokumentoéw, jakich moze Zzgda¢ zamawiajacy od Wykonawcy
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia (Dz. U. z 2016 r. poz.1126), wg formuty ,spetia”,
,nie spetnia”.

Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania, uzna¢, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolno$ci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych
Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na
realizacje zamowienia.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze$ci zamdwienia podwykonawcy. Wykonawca na
Zgdanie Zamawiajgcego zobowigzany jest wskazaC czeS¢ zamowienia, ktorg zamierza
powierzy¢ podwykonawcom i poda¢ firmy podwykonawcow. Jezeli zmiana albo rezygnacja
z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie, na
zasadach okre$lonych w art. 22a ust. 1, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, Ze proponowany inny
Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz
Podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania
0 udzielenie zamdwienia.
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WYMAGANIA DOT. ZATRUDNIENIA PRZEZ WYKONAWCE LUB PODWYKONAWCE NA
PODSTAWIE UMOWY O PRACE 0SOB WYKONUJACYCH CZYNNOSCI W ZAMOWIENIU

Zamawiajacy nie wymaga wykonywania poszczegélnych czynnosci zaméwienia na podstawie
umowy o prace, albowiem charakter tych czynnosci i krotki czas ich trwania przemawia za tym,
Ze nie posiadajg one cech stosunku pracy w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26.06.1974 r.
- Kodeks Pracy (t. j. Dz.U. 2 2018 r. poz. 917, z p6zn. zm.).

WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY:
8.1.  Wszyscy Wykonawcy zobowiazani sg ztozy¢:

8.1.1. do oferty

a) aktualne na dzien skfadania ofert oSwiadczenia, o ktérych mowa w art. 25a ust.1
ustawy Prawo zaméwien publicznych:

— oS$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania w zakresie okre$lonym
w pkt 6.1.1. (Zatacznik Nr 2 do SIWZ),

— oSwiadczenie o0 spetnianiu warunkow udzialu w postepowaniu w zakresie
okreslonym w pkt 6.2.3 (Zatacznik Nr 3 do SIWZ),

b) wykaz dodatkowych badan koordynowanych przez koordynatora wskazanego przez
Wykonawce do realizacji zamowienia (Zatacznik Nr 8 do SIWZ).
Do wykazu nalezy dotaczy¢ dokument lub dokumenty potwierdzajace, ze ustugi

wymienione w wykazie zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie (np.
referencje). W przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny
by¢ wydane nie wczes$niej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

8.1.2. po otwarciu ofert - w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej
Zamawiajacego informaciji z otwarcia ofert, o ktorej mowa w pkt 14.6 SIWZ:

— o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynalezno$ci (Zatacznik Nr 5 do SIWZ)
do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo
zamowien publicznych. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze
przedstawi¢c dowody, Ze powigzania z innym wykonawcq nie prowadzg do
zaktocenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.

8.2. Wykonawca, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona:

8.2.1 zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy Pzp przed udzieleniem zaméwienia, zostanie
wezwany do zlozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni, terminie
aktualnych na dzien ztozenia nastepujacych o$wiadczen lub dokumentow
potwierdzajacych warunki udziatu w postepowaniu:
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8.2.1.1

8.2.1.2

8.2.1.3

8.2.1.4

8.2.1.5

informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreSlonym w art. 24
ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert;

zaSwiadczenia ~ wilasciwego  naczelnika  urzedu  skarbowego
potwierdzajacego, ze wykonawca nie zalega z opfacaniem podatkow,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca
zawart porozumienie z wlasciwym organem podatkowym w sprawie sptat
tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych pfatno$ci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wiadciwego organu;

zaswiadczenia wiasciwe] terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu
Ubezpieczenn  Spotecznych lub  Kasy Rolniczego  Ubezpieczenia
Spotecznego albo innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca nie
zalega z opfacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca
zawart porozumienie z wkasciwym organem w sprawie spfat tych naleznosci
wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnoSci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w catodci  wykonania decyzji
wiasciwego organu;

odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacii
0 dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na
podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.;

wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu skfadania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania
i podmiotdw, na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem
dowoddw okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty
wykonywane, a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych sg
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow — oSwiadczenie
wykonawcy; w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych nadal
wykonywanych referencie badz inne dokumenty potwierdzajace ich
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nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert — wg Zafgcznika Nr 6 do SIWZ;

8.2.1.6 wykazu osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia
publicznego, w szczegolnosci odpowiedzialnych za Swiadczenie ustug,
kontrole jako$ci lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami
na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, do$wiadczenia
i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamoéwienia publicznego,
a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnoSci oraz informacjg
0 podstawie do dysponowania tymi osobami — wg Zafgcznika Nr 7 do SIWZ;

8.3 Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentdw, o ktorych mowa w:

8.4.

1)

ppkt 8.2.1.1 SIWZ - sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku
takiego rejestru, inny rownowazny dokument wydany przez wiasciwy organ sadowy lub
administracyjny kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie
okre$lonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy;

ppkt 8.2.1.2 - 8.2.1.3 - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie
zalega z opfacaniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne
albo ze zawart porozumienie z wtasciwym organem w sprawie spfat tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie
w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu;

ppkt 8.2.1.4 SIWZ - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktdrym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto jego
likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci;

dokumenty, o ktérych mowa w ppkt 1 i 3 powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, natomiast dokument, o ktdrym mowa
w ppkt 2 powinien byC wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert;

Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do
osoby majgcej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdre;
dotyczy dokument wskazany w ppkt 8.2.1.1 SIWZ, sktada dokument, o ktdrym mowa
w ppkt 1, w zakresie okre$lonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy. Jezeli w kraju, w
ktérym miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument miat dotyczy¢, nie wydaje sie
takich dokumentdw, zastepuje sie go dokumentem zawierajacym oswiadczenie tej osoby
Ztozonym przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo
organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na miejsce
zamieszkania tej osoby.

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentdw, o ktdrych
mowa w pkt 83 SIWZ, zastepuje sie je dokumentem zawierajagcym odpowiednio
o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby lub 0sOb uprawnionych do jego
reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktdrej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed
notariuszem lub organem sadowym. Administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis pkt 8.3 ppkt 4 SIWZ
stosuje sie odpowiednio.

13



8.5. W przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci oswiadczen lub dokumentdw,
Wykonawca nie jest obowigzany do zlozenia:
1) dokumentu, o ktérym mowa w pkt 8.2.1.1/8.2.1.2/8.2.1.3/8.2.1.4/8.3 ppkt 1-3/8.6 ppkt
1, jezeli Zamawiajacy moze go uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogoinodostepnych
baz danych, w szczegolnosci rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 570) — w takim przypadku Wykonawca obowigzany
jest wskaza¢ dostepno$¢ tego dokumentu w formie elektronicznej pod okreslonym
adresem internetowym;
2) oS$wiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 8.2.1.5-8.2.1.6 (jezeli sq
aktualne) — w takim przypadku Wykonawca obowigzany jest wskaza¢ postepowanie
0 udzielenie zamowienia publicznego, na potrzeby ktdrego ztozyt przedmiotowe
dokumenty.

8.6. W przypadku:

1) wykonawcdw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia lub wspdlnikdw
spotki cywilnej — kazdy podmiot wystepujacy wspdlnie lub kazdy wspolnik spotki
cywilnej winien ztozy¢ odrebnie dokumenty, o ktérych mowa w pkt 8.2.1.1 - 8.2.1.4

2) wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia lub wspolnikow
spotki cywilnej — kazdy podmiot wystepujacy wspdlnie lub kazdy wspdlnik spotki
cywilnej winien ztozy¢ odrebnie oswiadczenie, o ktdrym mowa w pkt 8.1.2.

8.7. Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktdry polega na zdolno$ciach lub sytuacji innych
podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, przedstawienia w odniesieniu do
tych podmiotow dokumentdw, o ktdrych mowa w pkt 8.2.1.1 — 8.2.1.4

8.8. Jezeli wykonawca nie zlozyt oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust.1 ustawy Pzp,
o$wiadczen lub dokumentdw potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust.
1 ustawy Pzp, lub innych dokumentow niezbednych do przeprowadzenia postepowania,
oswiadczenia lub dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budza wskazane przez
zamawiajgcego watpliwosci, zamawiajagcy wzywa do ich ztozZenia, uzupetnienia lub
poprawienia lub do udzielania wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze
mimo ich zlozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta
wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

8.9. Zamawiajacy moze zada przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
dokumentéw, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016r.,
innych niz odwiadczenia, wytacznie wtedy, gdy zlozona kopia dokumentu jest nieczytelna
lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

8.10. Zasady sktadania oferty przez podmioty wystepujace wspdlnie:

8.10.1. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia
albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego;

8.10.2. petnomocnictwo nalezy zataczy¢é do oferty w oryginale lub kopii po$wiadczonej
notarialnie;

8.10.3. przepisy dot. Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcow wspdinie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.

8.10.4. Jezeli oferta Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia
zostata wybrana Zamawiajacy moze zada¢ przed zawarciem umowy w sprawie
zamdwienia publicznego umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.
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8.11.

8.12.

Wykonawcy majacy siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, sktadajg
dokumenty zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r.
w sprawie rodzajow dokumentdw, jakich moze Zzada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy
w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

W przypadku watpliwosci co do treSci dokumentu ztozonego przez Wykonawce,
Zamawiajgcy moze zwrdciC sie do wiasciwych organow odpowiedniego kraju,
w ktorym, Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania
ma osoba, ktdrej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych
tego dokumentu.

9. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Oferta musi by¢ sporzadzona doktadnie wg formularza ofertowego stanowigcego zatgcznik
Nr 1 do SIWZ lub na nim.

Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania oferty w postaci elektroniczne;.

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ czytelna. W celach porzadkowych zaleca sie, aby
oferta byta spieta, miata ponumerowane kartki oraz miata wykazang taczng liczbe kartek
oraz liczbe zatgcznikow.

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ podpisana przez Wykonawce lub osobe upowazniong
do reprezentowania Wykonawcy.

Zamawiajacy zaleca, aby oferte podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi
we wiasciwym rejestrze.

Jezeli osoba podpisujaca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa, to petnomocnictwo
to musi w swej treSci jednoznacznie wskazywa¢ uprawnienie do podpisania oferty.
Petnomocnictwo musi zosta¢ zlozone w oryginale lub notarialnie poswiadczonej
kopii.

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument
sktadajacy sie na oferte sporzadzony w innym jezyku niz jezyk polski, powinien by¢
ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez Wykonawce.

Zamawiajacy nie ujawni informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii, jezeli Wykonawca, nie
pdzniej niz w terminie skladania ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu, zastrzegt, Ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazat,
iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze
zastrzec informacji, o ktorych mowa w art. 86 ust. 4. Przepis stosuje sie odpowiednio do
konkursu.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Ztozenie wiecej niz jednej oferty lub ztozenie oferty zawierajacej propozycje alternatywne
spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.
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9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

Wykonawca wskaze w ofercie te cze$C zamowienia, ktbrej wykonanie powierzy
podwykonawcom.

Wszelkie btedy w zapisach oferty powinny byé poprawione przez skre$lenie
dotychczasowej tresci i wpisanie nowej, z zachowaniem czytelno$ci btednego zapisu oraz
podpisanie poprawki przez osobe podpisujacg oferte.

Na oferte skladajq sie:

9.13.1. formularz ofertowy — Zafgcznik Nr 1 do SIWZ;
9.13.2. Aktualne na dziei sktadania ofert oswiadczenia, ktorych wzor zawiera Zafgcznik

Nr2i 3 do SIWZ;

9.13.3. petnomocnictwo do reprezentowania:

a) wymagane w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje w postepowaniu
osoba badz osoby, ktorych uprawnienie do reprezentowania nie wynika
bezposrednio z innych dokumentéw. Petnomocnictwo nalezy przedtozy¢
w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej przez notariusza;

b) wymagane w przypadku, gdy Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie
0 udzielenie zamoéwienia, zgodnie z pkt 8.6.

9.13.4.1 wykaz dodatkowych badan koordynowanych przez koordynatora wskazanego

przez Wykonawce do realizacji zamowienia (Zatacznik Nr 8 do SIWZ).
Do wykazu nalezy dotaczy¢ dokument lub dokumenty potwierdzajgce, ze ustugi
wymienione w wykazie zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie (np.
referencje). W przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Wszystkie dokumenty nalezy zlozyé w oryginale lub kopii poswiadczonej ,za
zgodnos¢ z oryginatem” przez Wykonawce lub osobe upowazniona, z wytaczeniem
petnomocnictwa, ktére musi zosta¢ ztozone w formie oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii.

10.  OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJASNIEN TRESCI SIWZ

10.1.

Wykonawca moze zwrocic sie do Zamawiajagcego o wyjasnienie tresci specyfikacii
istotnych warunkéw zamowienia. Zamawiajacy jest zobowigzany udzielic wyjasnien
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci specyfikaciji istotnych warunkéw zamdwienia
wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do korca dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Korespondencje nalezy kierowa¢ na adres: Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach,
ul. KoSciuszki 30, 40-048 Katowice.
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10.2.

10.3.

10.4.

W korespondencji kazdorazowo nalezy powotywac sie na numer postepowania — PN/5/19.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat po uptywie terminu sktadania wniosku,
lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢c wyjasnien albo pozostawi¢
wniosek bez rozpoznania.

Zamawiajacy nie przewiduje zebrania wszystkich Wykonawcdw w celu wyjasnienia tresci
SIWZ.

Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert, jezeli w wyniku modyfikacji SIWZ niezbedny
bedzie dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach oraz niezwtocznie powiadomi
o tym wszystkich Wykonawcow oraz zamiesci takg informacje na wiasnej stronie
internetowej http://wup.katowice.ibip.pl pod ogtoszeniem postepowania.

11. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Wykonawca okre$la cene realizacji zamdwienia poprzez wskazanie w Formularzu
ofertowym wraz zatgczeniem sporzadzonym wediug wzoru stanowigcego Zatgacznik
Nr 1 do SIWZ tacznej ceny ofertowej brutto za realizacje przedmiotu zamoéwienia.

taczna cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjq
przedmiotu zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia oraz wzorem umowy
okreslonym w niniejszej SIWZ.

Obliczenia ceny nalezy dokona¢ zgodnie z matematyczng zasadag zaokraglania.
Cena powinna by¢ wyrazona w ziotych polskich.

Jezeli w postepowaniu zlozona zostanie oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw
i ustug zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny
podatek od towarow i ustug, ktory miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.
W takim przypadku Wykonawca, sktadajac oferte, jest zobligowany poinformowac
Zamawiajacego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajacego
obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe ustugi, ktdrych Swiadczenie bedzie prowadzi¢
do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku.

12.  MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT

12.1.

Oferte przetargowa nalezy dostarczy¢ w zaklejonej kopercie oznakowanej w nastepujacy
Sposob:

17


http://wup.katowice.ibip.pl/

Nazwa (firma) Wykonawcy
adres, numer telefonu, faxu
i e-mail Wykonawcy

,ZAPOTRZEBOWANIE NA KWALIFIKACJE / UMIEJETNOSCI W PRZEDSIEBIORSTWACH
INNOWACYJNYCH DZIALAJACYCH W OBSZARZE INTELIGENTNYCH SPECJALIZACJI

Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach
ul. Kosciuszki 30,

40-048 Katowice

Kancelaria pok. 210

OFERTA PRZETARGOWA -

ORGANIZACJA | REALIZACJA BADANIA PT.

NA TLE GOSPODARCZYM SLASKA”.

PN/5/19

Nie otwiera¢ przed dniem 06 maja 2019 r. godz. 11.15

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

W razie braku powyzszej informacji Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za otwarcie
oferty przed terminem otwarcia badz nie otwarcie w wyznaczonym terminie otwarcia ofert.

Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajacego (Kancelaria, pok. 210, Il pietro)
w godzinach od 7.30 - 15.30 (w dni robocze — od poniedziatku do pigtku) w terminie do
dnia 06.05.2019 r. do godz. 11.00.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte, przed
uptywem terminu sktadania ofert, informujac o tym Zamawiajgcego.

Informacje o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty nalezy oznaczy¢ jak oferte oraz
dodatkowo oznaczy¢ “zmiana” lub “wycofanie”. Koperty oznaczone ,ZMIANA” zostang
otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, ktéry wprowadzit zmiany i po stwierdzeniu
poprawno$ci procedury dokonywania zmian, zostang dotaczone do oferty. Koperty
z napisem na kopercie ,WYCOFANIE" bedg otwierane w pierwszej kolejnosci, po
potwierdzeniu poprawnosci postepowania Wykonawcy oraz zgodnosci ze ziozonymi
ofertami. Koperty ofert wycofanych nie beda otwierane, z wytaczeniem przypadku, gdy do
informacji 0 wycofaniu nie zostang dotaczone dokumenty okre$lajace zasady reprezentacji
i 0soby umocowane do dziatania w imieniu Wykonawcy.

Informacja o wycofaniu badz zmianie powinna by¢ podpisana przez osobe (osoby)
upowazniong w dokumentach rejestracyjnych firmy lub posiadajacg petnomocnictwo do
dokonywania okreslonych czynno$ci prawnych. Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ do
informacji o wycofaniu aktualny dokument (aktualny odpis z wiadciwego rejestru albo
aktualne zaswiadczenie z CEIDG), z ktdrego wynikajg zasady reprezentacji oraz okreslone
sq osoby umocowane do dziatania w imieniu Wykonawcy, a jezeli Wykonawca jest
reprezentowany przez petnomocnika — takze petnomocnictwo w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem. W przypadku, gdy informacja o zmianie oferty lub
jej wycofaniu nie zostanie podpisana przez osobe (osoby) wskazane jako upowaznione
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w dokumentach dotgczonych do ww. informacji lub do oferty, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do uznania wycofania lub zmiany za nieskuteczne.

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin
zwigzania ofertg, z tym, ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uptywem terminu zwigzania oferta, zwréci¢ sie do Wykonawcoéw o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu 0 oznaczony okres, nie diuzszy jednak niz 60 dni.

Na podstawie art. 89 ust.1 pkt 7a ustawy PZP Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli
Wykonawca nie wyrazi zgody, o ktérej mowa w pkt 13.3. SIWZ.

14. MIEJSCE | TERMIN OTWARCIA OFERT

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 06.05.2019 r. o godzinie 11.15 w siedzibie Zamawiajacego:
Katowice, ul. Kosciuszki 30, Il pietro, pokoj 221

Decydujace znaczenie dla oceny zachowania terminu sktadania ofert ma data i godzina
wptywu oferty do Zamawiajacego, a nie data jej wystania przesytkq pocztowq czy
kurierska.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jakq zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy odczyta informacje, o ktérych mowa w art. 86 ust.
4 ustawy Pzp.

Otwarcie ofert jest jawne.

Niezwlocznie  po  otwarciu  ofert ~ Zamawiajgcy  zamiesci na  stronie:
http://wup.katowice.ibip.pl/public/ w zaktadce ,,Ogtoszenia o przetargach” informacje
dotyczace:

a) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;

b) firm oraz adresow wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty w terminie;

c) ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci
zawartych w ofertach.
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15.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW ORAZ SPOSOB OCENY
OFERT

Ocenie zostang poddane oferty niepodlegajace odrzuceniu.

15.1.  Przyznawanie ilodci punktow poszczegdlnym ofertom odbywac sie bedzie wg nastepujacej

zasady:
15.1.1. Kryterium: cena: 60%

Ocena punktowa wskazanego kryterium dokonana zostanie zgodnie z formuta;

Najnizsza cena brutto

x 60% 100 pkt

Cena brutto badanej oferty

15.1.2 Kryterium: Dodatkowe doswiadczenie koordynatora badan wskazanego
przez Wykonawce w Zat. Nr 7 do realizacji zaméwienia (wymagana ilo§¢
koordynowanych badan z obszaru nauk spotecznych okreslonych w pkt
6.2.3 SIWZ to 1 badanie) — 40%

Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty Wykonawcy, ktory:

w ,Wykazie dodatkowych badan koordynowanych przez koordynatora wskazanego
w zafqczniku nr 8 SIWZ” wykaze, iz koordynator badan wskazany w zat. nr 7 do SIWZ posiada
dodatkowe (poza wymaganym) doswiadczenie w okresie ostatnich 3 lat w koordynowaniu
badan z obszaru nauk spotecznych o zasiegu co najmniej regionalnym z zastosowaniem
metody jakoSciowej i iloSciowej, w tym metody iloSciowej na probie nie mniejszej niz 600
respondentow

oraz

zatgczy dokument/dokumenty potwierdzajace nalezytq koordynacje badan wskazanych
w ,Wykazie dodatkowych badan koordynowanych przez koordynatora wskazanego
w zatqczniku 8 do SIWZ” wydany/e przez jednostke, na rzecz ktérej koordynowano badanie.

Na potwierdzenie nalezytej koordynacji badan wykazanych w ,Wykazie dodatkowych badan
koordynowanych przez koordynatora wskazanego przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia”
Zamawiajacy dopuszcza zaréwno dokumenty/referencje potwierdzajace wiasciwg realizacje
badania jak réwniez dokumenty/referencje dotyczace osoby koordynatora.

W przypadku braku dokumentu/dokumentéw potwierdzajacych nalezytq koordynacje badan
wskazanych w ,Wykazie dodatkowych badan koordynowanych przez koordynatora
wskazanego przez Wykonawce do realizacji zaméwienia w zafaczniku 8 do SIWZ”
Zamawiajacy nie przyzna dodatkowych punktow.
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Do$wiadczenie wskazane w ,Wykazie dodatkowych badan koordynowanych przez
koordynatora wskazanego przez Wykonawce do realizacji zamowienia” — Zat. Nr 8 do SIWZ
musi by¢ inne od doswiadczenia wskazanego w Zat. Nr 7 do SIWZ pod rygorem nieprzyznania
dodatkowych punktow.

Zamawiajacy bedzie przyznawat punkty w nastepujacy sposob:

— 1 koordynowane badanie z obszaru nauk spotecznych o zasiegu co najmniej regionalnym
mniejszej niz 600 respondentéw (wymagane minimum) + 1 koordynowane badanie z obszaru
nauk spotecznych o zasiegu co najmniej regionalnym z zastosowaniem metody jakosciowej
I iloSciowej, w tym metody iloSciowej na probie nie mniejszej niz 600 respondentow — 10 pkt;

— 1 koordynowane badanie z obszaru nauk spotecznych o zasiegu co najmniej regionalnym
mniejszej niz 600 respondentéw (wymagane minimum) + 2 koordynowane badania z obszaru
nauk spotecznych o zasiegu co najmniej regionalnym z zastosowaniem metody jakoSciowej
i ilosciowej, w tym metody iloSciowej na probie nie mniejszej niz 600 respondentow — 20 pkt;

— 1 koordynowane badanie z obszaru nauk spotecznych o zasiegu co najmniej regionalnym
z zastosowaniem metody jakosSciowej i ilosciowej, w tym metody ilosciowej na probie nie
mniejszej niz 600 respondentéw (wymagane minimum) + 3 koordynowane badania z obszaru
nauk spotecznych o zasiegu co najmniej regionalnym z zastosowaniem metody jakoSciowej
i iloSciowej, w tym metody iloSciowej na probie nie mniejszej niz 600 respondentow — 30 pkt;

— 1 koordynowane badanie z obszaru nauk spotecznych o zasiegu co najmniej regionalnym
z zastosowaniem metody jakoSciowej i iloSciowej, w tym metody iloSciowej na prdbie nie
mniejszej niz 600 respondentéw (wymagane minimum) + 4 i wigcej koordynowane badania
z obszaru nauk spotecznych o zasiegu co najmniej regionalnym z zastosowaniem metody
jakosciowej i ilosciowej, w tym metody ilosciowej na probie nie mniejszej niz 600 respondentow
— 40 pkt

W przypadku niezataczenia do oferty Zatacznika Nr 8 ,Wykazu  dodatkowych badan
koordynowanych przez koordynatora wskazanego przez Wykonawce do realizacji
zamOwienia” Zamawiajacy nie przyzna Wykonawcy dodatkowych punktow. Dokument ten nie
podlega uzupetnieniu.

15.2. Zamawiajacy za najkorzystniejszg uzna oferte, ktdra uzyska najwigksza ilos¢ (sume) punktow
obliczonych wedtug wzoréw podanych w pkt 15.1

16. UDZIELENIE ZAMOWIENIA

16.1. Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostata oceniona jako
najkorzystniejsza, w oparciu 0 podane w niniejszej Specyfikacji kryteria wyboru.
16.2. Zamawiajacy poinformuje niezwtocznie wszystkich wykonawcéw o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imig¢ i nazwisko, siedzibe albo
miejsce zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnoSci
wykonawcy, ktorego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo
miejsca zamieszkania i adresy, jezeli sg miejscami wykonywania dziatalnosci
wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym
kryterium oceny ofert i taczng punktacie,
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2) wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni,

3) wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, powodach odrzucenia oferty,
a w przypadkach, o ktorych mowa w art. 89 ust. 4 i 5, braku rownowaznosci lub braku
spetniania wymagan dotyczacych wydajnosci lub funkcjonalnosci,

4) uniewaznieniu postepowania,

- podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne

16.3. Zamawiajacy udostepni informacje, o ktérych mowa w pkt 16.2 ppt 1) i 4) na stronie
internetowej http://wup.katowice.ibip.pl.

16.4. Zamawiajacy zawrze umowe W sprawie zamowienia publicznego, z zastrzezeniem
art. 183, w terminie okres$lonym w art. 94 ustawy Pzp.

16.5. W przypadku udzielenia zamdwienia przedsigbiorcom prowadzacym dziatalnos¢
w ramach spotki cywilnej, Zamawiajacy przed podpisaniem umowy zazada ziozenia
umowy regulujacej wspdtprace wspolnikow.

16.6. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyla sie od zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego, Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg
sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba ze zachodzg
przestanki, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1.

17. INFORMACJA W PRZYPADKU UNIEWAZNIENIA POSTEPOWANIA

17.1. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie na warunkach okreslonych w art. 93 ustawy
Pzp.

17.2. O uniewaznieniu postepowania Zamawiajacy zawiadomi, podajac uzasadnienie faktyczne
i prawne, rownoczes$nie wszystkich Wykonawcow, ktorzy:

17.2.1. ubiegali si¢ o udzielenie zaméwienia — w przypadku uniewaznienia postepowania
przed uptywem terminu sktadania ofert,

17.2.2. Ztozyli oferty — w przypadku uniewaznienia postgpowania po uptywie terminu
skfadania ofert.

18. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

18.1 Przystepujac do postepowania wykonawca obowigzany jest wnies¢ wadium w kwocie
2 900,00 zt (stownie: dwa tysigce dziewigcset ztotych 00/100).

18.2. Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu skiadania ofert w jednej lub kilku
nastepujacych formach:

18.2.1. w pienigdzu — przelewem na rachunek bankowy prowadzony w Getin Noble Bank SA
Pod nr 52 1560 0013 2367 0237 0105 0001 z dopiskiem ,wadium - znak sprawy:
PN/5/19”;

18.2.2. w formach niepienigznych:
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1) poreczeniach spdidzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, jako poreczeniach
pienieznych;

poreczeniach bankowych;

gwarancjach bankowych;

gwarancjach ubezpieczeniowych;

poreczeniach udzielonych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskie] Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(Dz. U.z 2016 r. poz. 359 i 2260 oraz 2017 r. poz. 1089).

2
3
4
5

—_ — — ~—

18.3. Wadium wniesione w formach niepienieznych, o ktérych mowa w pkt 18.2.2 SIWZ, musi
zawiera¢ zobowigzanie gwaranta lub poreczyciela do bezwarunkowej - na pierwsze zadanie
zgtoszone przez Zamawiajacego W terminie zwigzania ofertg - wyptaty Zamawiajgcemu
petnej kwoty wadium w okoliczno$ciach okreslonych w art. 46 ust. 4a i ust. 5 ustawy Pzp.

18.4. W przypadku wniesienia wadium w formach niepienieznych, oryginat dokumentu wadialnego
nalezy umiesci¢ w kopercie, bez wpinania/wszywania go do oferty. Zaleca sie dotaczenie do
oferty kopii dokumentu wadialnego, potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez
Wykonawce. W przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu zaleca sig, aby kopia dokumentu
potwierdzajacego wniesienie wadium, byta dotagczona do oferty.

18.5. Brak wniesienia wadium lub wadium wniesione w jednej z form, o ktérych mowa w pkt 18.2.2
SIWZ, niezawierajgce zobowigzan, o ktoérych mowa w pkt 18.3 SIWZ, spowoduje odrzucenie
oferty na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 7b ustawy Pzp.

19. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajacy nie bedzie zadat od Wykonawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
20. ISTOTNE WARUNKI UMOWY

201. Istotne dla stron postanowienia zawarte zostaty w ,Projekcie umowy’
— Zatgcznik Nr 4 do SIWZ;

20.2. Do umowy w sprawach zaméwien publicznych, zwanych dalej ,umowg’, stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2018 r. poz.
1025) oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(tj. Dz. U.z2018r. poz. 1968 z pdzn. zm.).

20.3. Zakres Swiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie.

20.4. Umowa podlega uniewaznieniu w czeSci wykraczajacej poza okresSlenie przedmiotu
zamoOwienia zawartego w SIWZ, z uwzglednieniem art. 144.

20.5. Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany postanowien zawartej umowy.

20.6. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpic od umowy
w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomo$ci o tych okolicznoSciach.
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20.7.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt 20.6 Wykonawca moze zada¢ wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

21. INFORMACJE O OBOWIAZKU OSOBISTEGO WYKONANIA PRZEZ WYKONAWCE
KLUCZOWYCH CZESCI ZAMOWIENIA / O PODWYKONAWCACH:

21.1.

21.2.

Zamawiajgcy nie dokonuje zastrzezenia obowigzku osobistego wykonania przez
Wykonawce kluczowych czesci zamoéwienia o ktorym mowa w art. 36a ust. 2 ustawy Pzp.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w ofercie wskazat cze$¢ zamowienia, ktorg
zamierza powierzy¢ podwykonawcy (Wykonawca wypetnia kol. B tabeli zawartg w pkt
5 formularza ofertowego). Brak powyzszej informacji oznaczaC bedzie, ze cato$¢
zamdwienia zostanie zrealizowana przez Wykonawce.

22, INFORMACJE DODATKOWE

Zamawiajacy:

1) nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych;
2) nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych;
3) nie przewiduje:

prowadzenia aukcji elektronicznej;

udzielania zamowien uzupetniajacych;

mozliwosci udzielenia zamowien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt6i7;

rozliczenia w walutach obcych - rozliczenie miedzy Zamawiajagcym, a Wykonawcg
prowadzone bedzie w walucie PLN;

zwrotu kosztdéw udziatu w postepowaniu;

wymagan, o ktoérych mowa w art. 29 ust.4 ustawy Pzp;

zawarcia umowy ramowej;

23. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY
I NNYM OSOBOM W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

23.1.

23.2.

Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes
w uzyskaniu danego zamdwienia oraz ponidst lub moze ponieS¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajacego przepisdw ustawy Pzp przystugujgq $rodki ochrony
prawnej przewidziane w dziale VI ustawy Pzp jak dla postepowan ponizej kwoty okreslonej
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia 0 zaméwieniu oraz SIWZ przystuguja, réwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktorej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

24, Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
zO4 05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, Ze:
administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewodzki Urzad Pracy adres:
ul. Kosciuszki 30-048 Katowice, tel: 32 757 33 60 fax: 32 757 33 62

= inspektorem ochrony danych osobowych w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Katowicach jest
Pani Justyna Nowak, kontakt: iod@wup-katowice.pl, telefon (32) 757-33-06
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= Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego PN/5/19 pn. ORGANIZACJA
| REALIZACJA BADANIA PT. ,ZAPOTRZEBOWANIE NA KWALIFIKACJE / UMIEJETNOSCI W
PRZEDSIEBIORSTWACH INNOWACYJINYCH DZIALAJACYCH W OBSZARZE
INTELIGENTNYCH SPECJALIZACJI NA TLE GOSPODARCZYM SLASKA”

= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktorym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018r. poz. 1968), dalej ,ustawa Pzp”;

= Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

= obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

= posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO;

—  prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

= nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

—  prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Zatwierdzam:

Z up. Dyrektora

Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Katowicach
/ - I Marcin Flaczynski
Wicedyrektor

Katowice, dnia 24.04.2019 r.
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l. Opis przedmiotu zamdwienia
Przedmiotem zamdwienia jest organizacja i realizacja badania:

Zapotrzebowanie na kwalifikacje/umiejetnosci w przedsigbiorstwach innowacyjnych dziatajacych
w obszarze inteligentnych specjalizacji na tle gospodarczym Slaska

w szczegolnosci:

realizacja badania winna przebiega¢ zgodnie z celami gtdwnymi oraz nakreslong przez
Zamawiajacego problematyka badawcza,

przeprowadzenie badania zgodnie z zasadami doboru préby do badan, opracowanej przez
Zamawiajacego,

zaprojektowanie i przeprowadzenie badania iloSciowego, jako indywidualnych wywiadéw
kwestionariuszowych  wedlug  kwestionariusza wywiadu  opracowanego  przez
Zamawiajacego przy wykorzystaniu technik CAPI lub PAPl. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢é modyfikacji kwestionariusza wywiadu,

przeprowadzenie pilotazu w badaniu iloSciowym i opracowanie sprawozdania,
zaprojektowanie i przeprowadzenie badania jakosciowego, jako indywidualnego wywiadu
pogtebionego IDI wedlug kwestionariusza IDI opracowanego przez Wykonawce
i zaakceptowanego przez Zamawiajacego,

zakodowanie zebranych danych empirycznych wsrod przedsiebiorcow zgodnie z kluczem
kodowym opracowanym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajacego
w postaci bazy danych (badanie ilosciowe),

zebranie danych empirycznych z badania jakosciowego w postaci uzupetnionych
kwestionariuszy IDI (dane surowe),

opracowanie danych z badania iloSciowego w postaci tablic wynikowych zgodnie ze
wskazowkami Zamawiajacego,

opracowanie danych z badania jakosciowego w postaci sprawozdania zgodnego
z problematyka badawcza,

kontrola pracy ankieteréw (przez Wykonawce i Zamawiajacego),

opracowanie przez Wykonawce raportu z badania, wedtug wskazan Zamawiajacego,
dostarczenie Zamawiajagcemu pozytywnej recenzji raportu wykonanej przez niezaleznego
od Wykonawcy, samodzielnego pracownika naukowego, ktérego dorobek naukowy zwigzany
jest z problematyka rynku pracy wojewodztwa Slaskiego,

zapewnienie koordynatora badania.

l.  Gltowny cel badan:

Diagnoza zapotrzebowania pracodawcow na kwalifikacje/umiejetnosci pracownikow
w przedsiebiorstwach innowacyjnych dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizacji wojewodztwa
$laskiego.

Il. Problematyka badawcza:

2.1. Czy w okresie ostatnich 2 lat przedsigbiorstwa wdrozyty lub sg w trakcie wdrozenia przynajmniej

jednego z nastepujacych rodzajow innowaci:
a) produktowej,
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2.2,

23.

24,

b)
c)
d)

procesowe;j,
organizacyjnej,
marketingowe;.

Jakie jest zapotrzebowanie pracodawcéw na kwalifikacje/umiejetno$ci  pracownikéw
w przedsiebiorstwach innowacyjnych dziatajacych w obszarze inteligentnych specjalizacji
w wojewodztwie $laskim?

f)

czy obecnie przedsiebiorcy poszukujg pracownikdw do pracy w swoich przedsigbiorstwach?
na jakie stanowiska pracy istnieje zapotrzebowanie w przedsigbiorstwach (jak jest skala tego
Zjawiska?)

jakich kwalifikacji/lumiejetnosci poszukujg przedsiebiorcy?

czy w perspektywie 2 lat zapotrzebowanie na pracownikbw bedzie sie
zwigkszac/zmniejszac?

na jakie stanowiska pracy przedsiebiorcy przewidujg wzrost zatrudnienia w swoich firmach,
a na jakie spadek?

na jakie umiejetnosci/kwalifikacje bedzie zapotrzebowanie w perspektywie 2 lat?

Czy i jakie trudnosci z pozyskaniem pracownikow majg pracodawcy w przedsiebiorstwach
innowacyjnych dziatajacych w obszarze inteligentnych specjalizacji w wojewodztwie $laskim?

d)

czy i z jakich powodow przedsigbiorcy majg trudnosci z pozyskaniem pracownika do swojej
firmy i na jakie stanowiska pracy?

czy przedsiebiorstwa borykajg sie z problemem odptywu pracownikéw (z jakich stanowisk,
z jakimi umiejetnosciami/kwalifikacjami)?

czy w ocenie badanych trudno$¢ z pozyskaniem kandydata do pracy na oferowane
stanowisko zwigzana jest z niedopasowaniem lub niedoborem kompetencji'?

w jaki sposob przedsiebiorcy radzg sobie z trudnosciami w pozyskaniu kandydata do pracy?

Jak przedsiebiorcy postrzegaja/oceniajg dziatalnos¢ swoich firm, ze wzgledu na:

a)
b)
c)

czynniki/warunki sprzyjajace dziatalno$ci/rozwojowi,
bariery utrudniajace dziatalno$¢/rozwoj,
potencjat kadrowy.

2.5. Jak w perspektywie 5 lat przedsiebiorcy postrzegajg rozwoj swoich firm?

lll. Zakres badania

obejmuje realizacje badania pilotazowego i wkadciwych badan empirycznych w wojewodztwie $Slaskim.
Badanie pilotazowe:

a) Wykonawca zrealizuje badanie pilotazowe przy wykorzystaniu metody ilosciowej na probie 8
respondentow celem weryfikacji narzedzia badawczego.

Wiasciwe badania empiryczne przy wykorzystaniu:

a) metody iloSciowej

wsrdd przedsiebiorstw innowacyjnych zatrudniajacych 10 i wiecej 0séb — 672 respondentow,

' Niedopasowanie kompetencyjne - wymagane kompetencje sg dostepne na rynku pracy, ale oczekiwania wobec nich sg wyzsze niz ich
rzeczywisty poziom

Niedobor kompetencji — sytuacja kiedy pracodawcy nie moga znalez¢ osdb posiadajacych okreslone kompetencje, ktdre sg rzadkie na
rynku pracy
Zob. red. J. Gomiak, Polski rynek pracy — wyzwania i kierunki dziatan na podstawie badan Bilans Kapitatu Ludzkiego 2010-2015, PARP,
Warszawa - Krakéw 2015, s. 12; https://www.parp.gov.pl/ data pobrania 21.01.2019 .
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— wsrdd przedsiebiorstw innowacyjnych zatrudniajacych do 9 osdb (mikroprzedsiebiorstw) — 78
respondentow,

— wsrdd przedsiebiorstw innowacyjnych z sekcji F Budownictwo dziat F.41 Roboty budowlane
zwigzane ze wznoszeniem budynkow; F.42 Roboty zwigzane z budowg obiektow inzynierii
ladowej i wodnej; F.43 Roboty budowlane specjalistyczne — 83 respondentow,

b) metody jakoSciowe;
— wsrdd przedsigbiorstw innowacyjnych zatrudniajacych 10 i wigcej 0séb — 30 respondentow,
- wsrdd przedsiebiorstw innowacyjnych zatrudniajacych do 9 oséb — 10 respondentdw,

IV. Definicje, przedmiot badania i dobér proby badawczej
4.1. Definicje

1. Zgodnie z przyjeta w Unii Europejskiej i OECD a zaprezentowang w Podreczniku Oslo definicja,

innowacje to wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu, ustugi) lub
procesu, nowej metody organizacyjnej lub nowej metody marketingowej w praktyce
gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem. Nowy lub istotnie
ulepszony produkt zostaje wdrozony, gdy jest wprowadzony na rynek. Nowe procesy,
metody organizacyjne lub metody marketingowe zostaja wdrozone, kiedy rozpoczyna sie
ich faktyczne wykorzystywanie w dziatalnos$ci przedsiebiorstwa.
Produkty, procesy oraz metody organizacyjne i marketingowe nie musza by¢ nowoscig dla
rynku, na ktorym dziata przedsiebiorstwo, ale muszg by¢ nowoscig przynajmniej dla samego
przedsiebiorstwa. Nie muszg by¢ opracowane przez samo przedsiebiorstwo, mogg by¢
opracowane przez inne przedsiebiorstwo badz przez jednostke o innym charakterze (np. instytut
naukowo-badawczy, oérodek badawczo-rozwojowy, szkote wyzszg itp.)2.

2. Innowacja produktowa jest to wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktére sgq nowe lub
istotnie ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Innowacje produktowe w zakresie
ustug polegajg na wprowadzeniu znaczacych udoskonalen w sposobie Swiadczenia ustug, na
dodaniu nowych funkcji lub cech do istniejacych ustug lub na wprowadzeniu catkowicie nowych
ustug (zrodto definicji: Podrecznik Oslo)3.

3. Innowacja procesowa jest to wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkcji,
dystrybucji i wspierania dziatalno$ci w zakresie wyrobow i ustug. Do innowacji procesowych
zalicza sie nowe lub znaczaco ulepszone metody tworzenia i Swiadczenia ustug. Innowacje
procesowe obejmujq takze nowe lub istotnie ulepszone techniki, urzadzenia i oprogramowanie
w dziatalnosci pomocniczej, takiej jak zaopatrzenie, ksiegowos¢, obstuga informatyczna i prace
konserwacyjne (zrodto definicji: Podrecznik Oslo)*.

4. Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez
przedsiebiorstwo zasadach dziatania (w tym w zakresie zarzadzania wiedzg — knowledge
management), W organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem, ktoéra nie byta

> Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2014-2016; Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa,

Szczecin 2017 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-
innowacyjna-przedsiebiorstw-w-latach-2014-2016,2,15.html data pobrania 28.01.2019 r.

* tamze

4 tamze
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dotychczas stosowana w danym przedsiebiorstwie. Innowacje organizacyjne muszg by¢
wynikiem strategicznych decyzji podjetych przez kierownictwo. Nie zalicza sie do nich fuzji i
przeje¢, nawet jezeli dokonano ich po raz pierwszy (zrodto definicji: Podrecznik Oslo)>.

5. Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej koncepcji lub strategii marketingowej roznigcej sie
znaczaco od metod marketingowych dotychczas stosowanych w danym przedsigbiorstwie.
Innowacje marketingowe obejmujg znaczace zmiany w projekcie/konstrukcji produktéw (product
design), opakowaniu, dystrybucji produktéw, promocji produktow i ksztattowaniu cen. Nie zalicza
sie do nich zmian sezonowych, regularnych i innych rutynowych zmian w zakresie metod
marketingowych. Celem innowacji marketingowych jest lepsze zaspokojenie potrzeb klientow,
otwarcie nowych rynkéw zbytu lub nowe pozycjonowanie produktu przedsiebiorstwa na rynku
w celu zwigkszenia sprzedazy (zrodto definicji: Podrecznik Oslo)®.

6. Dzialalnos¢ innowacyjna polega na angazowaniu si¢ przedsigbiorstw w roznego rodzaju
dziatania naukowe, techniczne, organizacyjne, finansowe i komercyjne, ktore prowadzg lub majg
w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Niektére z tych dziatan majg charakter
innowacyjny, natomiast inne nie sg nowoscig, lecz sg konieczne do wdrazania innowaciji.
Dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje takze dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa (B+R), ktéra
nie jest bezposrednio zwigzana z tworzeniem konkretnej innowac;ji.

Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstwa moze by¢:
— pomyslinie zakonczona wdrozeniem innowacji (przy czym niekoniecznie musi si¢ ona wigza¢
z sukcesem komercyjnym),
— biezaca w trakcie realizacii, ktora nie doprowadzita dotychczas do wdrozenia innowacji,
— zaniechana przed wdrozeniem innowacji’.

4.2. Badania iloSciowe

Przedmiotem badania pilotazowego jest 8 innowacyjnych przedsiebiorstw przemystowych i ustugowych
dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizacji® w wojewoddztwie $laskim. Celem badania jest
weryfikacja narzedzia badawczego (kwestionariusza wywiadu). Badanie musi by¢ zrealizowane:
— 50% przedsiebiorstwa przemystowe i 50% przedsigbiorstwa ustugowe,
— w czterech grupach wielko$ci zatrudnienia, tzn. 2 w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych 0 — 9
pracownikdw, 2 w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych 10 - 49 pracownikow, 2
w przedsigbiorstwach zatrudniajagcych 50 — 249 pracownikow i 2 w przedsiebiorstwach
zatrudniajgcych 250 i wiecej pracownikow,
— uwzgledniajac sekcje i dziaty PKD opisane w pkt 4.2.

Przedmiotem ilo$ciowego badania wlasciwego sg 833 innowacyjne przedsiebiorstwa przemystowe
i ustugowe dziatajace w obszarze inteligentnych specjalizacji w wojewodztwie Slaskim.
W badaniu ilociowym oparto dobér proby o metodologie badan GUS:

— Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2014-20169,

5tamze
6 tamze
" tamze
8 Zob. Formularz 1
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— Badanie innowacji w mikroprzedsiebiorstwach1?,
— Polityka rozwoju gospodarczego wojewodztwa Slaskiego. Wzmacnianie roli gospodarki
wojewddztwa $laskiego w miedzynarodowych tancuchach warto$ci'
W obydwoch badaniach realizowanych przez GUS zostat zastosowany podziat innowacyjnych
przedsiebiorstw ze wzgledu na wielkosC przedsiebiorstwa i sekcje PKD. W niniejszym badaniu
zastosowano tozsamy podziat jednostek z uwzglednieniem danych za 2017 r'2,

W ramach badania ilosciowego Wykonawca jest zobowigzany zrealizowac:

a) 750 wywiadow kwestionariuszowych ws$rdd innowacyjnych  przedsiebiorstw  zgodnie

z warstwowo-losowym doborem proby wedtug wielkoSci przedsigbiorstwa, tzn.:

— 672 innowacyjne podmioty gospodarcze zatrudniajace 10 i wiecej pracownikow
zarejestrowane w systemie REGON z terenu wojewodztwa Slaskiego (. 10% z 6 709
innowacyjnych podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w systemie REGON na koniec
2017 r. (dane GUS) w wojewddztwie Slaskim stanowigcych 28,66%'3, tj. 19,34%
przedsiebiorstw przemystowych i 9,32% przedsiebiorstw ustugowych z ogélnej liczby
przedsiebiorstw zatrudniajacych 10 i wiecej pracownikéw (23 408).

— 78 innowacyjnych podmiotow gospodarczych zatrudniajacych do 9 pracownikow
(mikroprzedsiebiorstw) zarejestrowanych w systemie REGON z terenu wojewodztwa
Slaskiego (4. 0,1% z 76 801 innowacyjnych podmiotdw gospodarczych zarejestrowanych
w systemie REGON na koniec 2017 r. (dane GUS) w wojewddztwie $laskim stanowigcych
17,2% z ogblInej liczby przedsigbiorstw zatrudniajacych do 9 pracownikdw (446 519).

Wykonawca jest zobowiazany do zrealizowania wywiadow weditug struktury proby badawczej, tzn.:
0gotem w przedsiebiorstwach przemystowych i ustugowych, ogétem wedtug wielko$ci zatrudnienia oraz
wedtug wielkosci zatrudnienia 250 i wiecej 0s6b zgodnie z ponizsza tabela.

Liczba Proba badawcza wedtug wielko$ci przedsiebiorstwa

Sektor ;’;‘:{‘,’;‘:‘gg{:ﬁ’:& ogélem 0-9 10 - 49 50 - 249 250 i wiecej
19 pracownikéw | pracownikéow | pracownikéw | pracownikow

ogotem 6709 750 78 148 336 188
S:ﬁ:mm{:twa 4507 | 362 39 74 150 112
Ezﬁgﬁzimtwa 2182 388 39 74 186 76

9 Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2014-2016; Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa,
Szczecin 2017 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-
innowacyjna-przedsiebiorstw-w-latach-2014-2016,2,15.html data pobrania 28.01.2019 r.

10 Badanie innowacji w mikroprzedsigbiorstwach; Gtéwny Urzad Statystyczny, 2013 r.
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultstronaopisowa/5804/1/1/raport_badanie_innowaciji w_mikroprzedsiebiorstwach.pdf
data pobrania 28.01.2019 .

" Polityka rozwoju gospodarczego wojewodztwa $laskiego. Wzmacnianie roli gospodarki wojewodztwa $laskiego w miedzynarodowych
tancuchach warto$ci, Katowice 2016 r. https://bip.slaskie.pl/samorzad_wojewodztwa/zarzad_wojewodztwa/uchwaly zarzadu/uchwala-
zarzadu-nr-1406-264-v-2018-z-dnia-2018-06-19.html data pobrania 29.01.2019r.

12 GUS; BDL https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/teryt data pobrania 29.01.2019 .

13 BDL, Przedsigbiorstwa innowacyjne wedtug rodzajow wprowadzonych innowacji, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica data
pobrania 29.01.2019 r.

14 QObliczenia wtasne na podstawie danych GUS https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start data pobrania 29.01.2019r.
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https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start

Wykonawca, w ramach badania iloSciowego jest zobowigzany zrealizowa¢ 100 wywiadéw
kwestionariuszowych w _przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg B+R.
Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa obejmuje prace twérczg podejmowang w sposob metodyczny w celu
zwiekszenia zasobow wiedzy — w tym wiedzy o rodzaju ludzkim, kulturze i spoteczenstwie — oraz w celu
tworzenia nowych zastosowan dla istniejacej wiedzy. Dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa obejmuje:
1. badania naukowe
a) badania podstawowe
b) badania stosowane
c) badania przemystowe
2. prace rozwojowe’,

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji wywiaddw przy zatozeniu, ze co najmniej 11% respondentdéw
naleze¢ bedzie do kazdej z wymienionych - w tabeli ponizej - sekcji PKD wsérdd przedsiebiorstw
zatrudniajgcych 10 i wiece] pracownikow (co najmnie] 83 wywiady kwestionariuszowe w _kazdej
z wymienionych sekcji PKD, wiaczajac 83 wywiady w sekcji Budownictwo).

W$rdd przedsiebiorstw zatrudniajgcych do 9 pracownikéw Wykonawca jest zobowigzany zrealizowaé
co najmniej 10 wywiadéw kwestionariuszowych w kazdej z nastepujacych sekcjach: J Informacja
i komunikacja, C Przetworstwo przemystowe, R Dziafalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja,
P Edukacja oraz S Pozostata dziafalnos¢ ustugowa i nie_mniej niz po 5 wywiadow kwestionariuszowych
w pozostatych sekcjach PKD.

Innowacyjne przedsiebiorstwa zatrudniajace Przedsiebiorstwa zatrudniajace 10 i wiecej pracownikéw

do 9 pracownikow
Sekcje PKD

Przedsiebiorstwa przemystowe
Sekcje PKD

Przedsigbiorstwa ustugowe
Sekcje PKD

Sekcja C Przetworstwo przemystowe

Sekcja B Gornictwo i wydobywanie

Sekcja G Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych,
wiaczajac motocykle

Sekcja D Wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczna, gaz, pare wodna,
goraca wode i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych

Dziat 05 wydobywanie wegla kamiennego i
wegla brunatnego (lignitu)

Dziat 46 handel hurtowy, z wytaczeniem
handlu pojazdami samochodowymi

Sekcja G Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow samochodowych,
wiaczajac motocykle

Dziat 06 gdrnictwo ropy naftowej i gazu
ziemnego

Sekcja H Transport i gospodarka
magazynowa

Sekcja | Dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

Dziat 07 gérnictwo rud metali

Dziat 49 transport ladowy oraz transport
rurociagowy

Sekcja J Informacja i komunikacja

Dziat 08 pozostate gérnictwo i
wydobywanie

Dziat 50 transport wodny

Sekcja K Dziatalno$¢ finansowa i
ubezpieczeniowa

Dziat 09 dziatalno$¢ ustugowa
wspomagajaca gornictwo i wydobywanie

Dziat 51 transport lotniczy

Sekcja M Dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Sekcja C Przetwdrstwo przemystowe

Dziat 52 magazynowanie i dziatalno$¢
ustugowa wspomagajaca transport

Sekcja P Edukacja

Dziat 10 produkcja artykutéw spozywczych

Dziat 53 dziatalno$¢ pocztowa i kurierska

Sekcja R Dziatalno$é zwigzana z kultura,
rozrywka i rekreacja

Dziat 11 produkcja napojow

Sekcja J Informacja i komunikacja

15 GUS, http:/stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/76 pojecie.html data pobrania 22.02.2019

r.
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Innowacyjne przedsigbiorstwa zatrudniajace
do 9 pracownikéw
Sekcje PKD

Przedsiebiorstwa zatrudniajace 10 i wiecej pracownikow

Przedsigbiorstwa przemystowe
Sekcje PKD

Przedsigbiorstwa ustugowe
Sekcje PKD

Sekcja S Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Dziat 12 produkcja wyrobow tytoniowych

Dziat 58 dziatalno$¢ wydawnicza

Dziat 13 produkcja wyrobow tekstylnych

Dziat 59 dziatalno$¢ zwigzana z produkcjg
filméw, nagran wideo, programow
telewizyjnych, nagran dzwiekowych i
muzycznych

Dziat 14 produkcja odziezy

Dziat 60 nadawanie programéw
ogdlnodostepnych i abonamentowych

Dziat 15 produkcja skor i wyrobdw ze skor
wyprawionych

Dziat 61 telekomunikacja

Dziat 16 produkcja wyrobow z drewna oraz
korka, z wytaczeniem mebli; produkcja
wyrobéw ze stomy i materiatow uzywanych
do wyplatania

Dziat 62 dziatalnos¢ zwigzana z
oprogramowaniem i doradztwem w zakresie
informatyki oraz dziatalno$¢ powiazana

Dziat 17 produkcja papieru i wyrobéw z
papieru

Dziat 63 dziatalno$¢ ustugowa w zakresie
informac;i

Dziat 18 poligrafia i reprodukcja zapisanych
no$nikéw informacji

Sekcja K Dziatalnos¢ finansowa i
ubezpieczeniowa

Dziat 19 wytwarzanie i przetwarzanie koksu
i produktéw rafinacji ropy naftowej

Dziat 64 finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z
wytaczeniem ubezpieczer i funduszow
emerytalnych

Dziat 20 produkcja chemikaliow i wyrobéw
chemicznych

Dziat 65 ubezpieczenia, reasekuracja oraz
fundusze emerytalne, z wytaczeniem
obowiazkowego ubezpieczenia spotecznego

Dziat 21 produkcja podstawowych
substancji farmaceutycznych oraz lekéw i
pozostatych wyrobéw farmaceutycznych

Dziat 66 dziatalno$¢ wspomagajaca ustugi
finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze
emerytalne

Dziat 22 produkcja wyrobow z gumy i
tworzyw sztucznych

Sekcja M Dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Dziat 23 produkcja wyrob6w z pozostatych
mineralnych surowcéw niemetalicznych

Dziat 71 dziatalno$¢ w zakresie architektury i
inzynierii; badania i analizy techniczne

Dziat 24 produkcja metali

Dziat 72 badania naukowe i prace rozwojowe

Dziat 25 produkcja metalowych wyrobdw
gotowych, z wytaczeniem maszyn i
urzadzen

Dziat 73 reklama, badanie rynku i opinii
publicznej

Dziat 26 produkcja komputeréw, wyrobow
elektronicznych i optycznych

Dziat 74 pozostata dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Dziat 27 produkcja urzadzen elektrycznych

Dziat 28 produkcja maszyn i urzadzen,
gdzie indziej niesklasyfikowana

Dziat 29 produkcja pojazdow
samochodowych, przyczep i naczep, z
wylgczeniem motocykli

Dziat 30 produkcja pozostatego sprzetu
transportowego

Dziat 31 produkcja mebli

Dziat 32 pozostata produkcja wyrobéw
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Innowacyjne przedsiebiorstwa zatrudniajace Przedsiebiorstwa zatrudniajace 10 i wiecej pracownikow

do 9 pracownikéw

Sekcje PKD Przedsiebiorstwa przemystowe Przedsiebiorstwa ustugowe

Sekcje PKD Sekcje PKD

Dziat 33 naprawa, konserwacja i
instalowanie maszyn i urzadzen

Sekcja D Wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczna, gaz, pare wodna,
goraca wode i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych

Dziat 35 wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczna, gaz, pare wodna,
goracg wodg i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych

Sekcja E Dostawa wody;
gospodarowanie $ciekami i odpadami
oraz dziatalno$¢ zwiazana z rekultywacja

Dziat 36 pob6r, uzda dostarczanie wody

Dziat 37 odprowadzanie i oczyszczanie
Sciekow

Dziat 38 dziatalno$¢ zwigzana ze
zbieraniem, przetwarzaniem i
unieszkodliwianiem odpaddw; odzysk
SUrowcow

Dziat 39 dziatalno$¢ zwigzana z
rekultywacjq i pozostata dziatalnos¢
ustugowa zwigzana

b) 83 wywiady kwestionariuszowe ws$rdd innowacyjnych przedsiebiorstw zgodnie z celowym
doborem préby.
W doborze celowym proby uwzgledniono przedsiebiorstwa innowacyjne z sekcji F, ktore nie
zostaty uwzglednione w badaniu GUS ,Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2014-
2016”. Jest to zgodne z podrecznikiem Oslo™6, w ktorym proponuje sie klasyfikacje rodzajow
dziatalnosci dla badan innowacji w sektorze przedsiebiorstw (w oparciu o klasyfikacje ISIC Rev.
3.1 oraz NACE Rev. 1.1) wraz z sekcjg Budownictwo. Ponadto w opracowaniu ,Polityka rozwoju
gospodarczego wojewodztwa $laskiego!'”"wskazano inteligentne specjalizacje regionu gdzie
w ramach Nowoczesnej gospodarki surowcowej wymieniono m.in. 3 dziaty budownictwa.

— 83 innowacyjne podmioty gospodarcze w sekcji F Budownictwo (Dziat F.41 Roboty
budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkow; F.42 Roboty zwigzane z budowa
obiektow inzynierii ladowej i wodnej; F.43 Roboty budowlane specjalistyczne) z terenu
wojewddztwa $laskiego, tj. 10% proby badawczej. Wykonawca jest zobowigzany do realizacii
wywiadoéw z 28 podmiotami zatrudniajgcymi do 9 pracownikéw i 55 wywiaddw z podmiotami
zatrudniajgcymi 10 i wiecej 0sob.

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia wywiadéw z przedsiebiorcami uwzgledniajac
caly obszar wojewodztwa $laskiego w podziale na 4 subregiony, tj. Subregion Centralny, Subregion

16 Pomiar dziatalnosci naukowej i technicznej. Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji, Wyd.
trzecie , wspolna publikacja OECD i Eurostatu, Warszawa 2008 r., S. 74
http://home.agh.edu.pl/~kkulak/lib/exe/fetch.php?media=user:konrad:vary:oslo-manual.pdf data pobrania 29.01.2019.

17 Polityka rozwoju gospodarczego wojewodztwa $laskiego. Wzmacnianie roli gospodarki wojewddztwa $laskiego w miedzynarodowych
tancuchach wartosci, Katowice 2016 r. https://bip.slaskie.pl/samorzad_wojewodztwa/zarzad_wojewodztwa/uchwaly_zarzadu/uchwala-
zarzadu-nr-1406-264-v-2018-z-dnia-2018-06-19.html data pobrania 29.01.2019 r.
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Pdotnocny, Subregion Zachodni i Subregion Potudniowy'® (co najmniej 20% wywiadow w kazdym
z Subregiondw). Niedopuszczalna jest sytuacja, w ktére] Wykonawca realizuje wywiady
z przedsiebiorcami tylko i wytacznie z jednego Subregionu, w przedsiebiorstwach z jednego przedziatu
wielko$ci i jednej sekcji PKD.

4.3. Badania jakosciowe
W ramach badania jakosciowego Wykonawca jest zobowigzany zrealizowa¢ 40 indywidualnych
wywiadow pogtebionych IDI wsrod innowacyjnych przedsiebiorstw dziatajacych w obszarze inteligentnych
specjalizacji w wojewddztwie Slaskim, tzn.:

— 30 innowacyjnych podmiotéw gospodarczych zatrudniajacych 10 i wiecej pracownikéw
zarejestrowanych w systemie REGON w wojewddztwie slaskim, 50% z sektora przemystowego
i 50% z sektora ustugowego. Wykonawca jest zobowigzany zrealizowa¢ 10 wywiadéw wérod
przedsigbiorstw zatrudniajacych 10 — 49 pracownikéw, 10 wywiadow wsrod przedsigbiorstw
zatrudniajacych 50 — 249 pracownikéw oraz 10 wywiaddw wsrod przedsiebiorstw zatrudniajgcych
250 i wigcej pracownikdw (wszystkie przedsiebiorstwa muszg prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza
w sekcjach PKD najcze$ciej reprezentowanych w badaniu).

— 10 innowacyjnych podmiotéw gospodarczych zatrudniajacych do 9 pracownikéw
zarejestrowanych w systemie REGON w wojewodztwie $laskim, w tym startupy (wszystkie
przedsiebiorstwa muszg prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg w sekcjach PKD najczescie]
reprezentowanych w badaniu).

W badaniu jakosciowym Wykonawca jest zobowigzany zrealizowaé minimum 10 wywiadow DI
w przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalno$é badawczo-rozwojowa B+R.

V. Technika badania

5.1. W badaniu ilo$ciowym jest to indywidualny wywiad kwestionariuszowy. Narzedziem badawczym
jest zestandaryzowany kwestionariusz wywiadu przygotowany przez Zamawiajacego
i prowadzony przez wyszkolonych ankieteréw realizowany technikg CAPI lub PAPI.

Badanie ilosciowe moze by¢ przeprowadzone przy zastosowaniu techniki CAPI lub PAPI.
Wykonawca w Formularzu ofertowym wskaze, jaka technika bedzie wykonywat badanie.

5.2. W badaniu jakosciowym jest to indywidualny wywiad pogtebiony IDI realizowany wedtug
scenariusza przygotowanego przez Wykonawce, zaakceptowany przez Zamawiajgcego
| prowadzony przez wyszkolonych ankieterow.

VI. Do zadan Wykonawcy bedzie naleze¢, uwagi ogoine

e W badaniu iloSciowym:

18 Subregion Pétnocny: miasto na prawach powiatu Czestochowa, powiat czestochowski, powiat ktobucki, powiat myszkowski; Subregion
Centralny: powiaty bedzinski, bierunsko-ledzinski, gliwicki, lubliniecki, mikotowski, pszczyniski, tarnogdrski, zawiercianski oraz miasta na
prawach powiatu: Bytom, Chorzéw, Gliwice, Jaworzno, Katowice, Mystowice, Piekary Slaskie, Ruda Slaska, Siemianowice Slaskie,
Sosnowiec, Swietochtowice, Tychy, Zabrze; Subregion Zachodni: powiaty raciborski, rybnicki, wodzistawski oraz miasta na prawach
powiatu: Jastrzebie Zdréj, Rybnik, Zory; Subregion Potudniowy: miasto na prawach powiatu Bielsko — Biata oraz powiaty bielski,
cieszynski, zywiecki
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opracowanie klucza kodowego w oparciu 0 narzedzie badawcze przygotowane przez
Zamawiajacego i po uwzglednieniu ewentualnych i zaakceptowanych modyfikacii,
przeprowadzenie badania pilotazowego, dostarczenie zakodowanej bazy danych, opracowanie
i dostarczenie sprawozdania, poprawienie narzedzia badawczego,
zebranie i zakodowanie danych zgodnie z kluczem kodowym opracowanym przez Wykonawce
| zaakceptowanym przez Zamawiajacego,
dostarczenie Zamawiajacemu bazy danych, tj. zakodowanych kwestionariuszy wywiaddw,
dostarczenie Zamawiajagcemu tablic wynikowych opracowanych zgodnie ze wskazéwkami
Zamawiajgcego,
W badaniu jakosciowym:
opracowanie narzedzia badawczego w postaci kwestionariusza IDI zgodnie z problematykg
badawczg i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego,
opracowanie danych z badania w postaci sprawozdania zgodnego z problematykq badawczg,
dostarczenie Zamawiajacemu uzupetnionych kwestionariuszy IDI (dane surowe),
Przeprowadzenie badan terenowych zgodnie z metodologiqa Zamawiajacego, przy zastosowaniu
opracowanego przez Zamawiajgcego kwestionariusza wywiadu i po uwzglednieniu ewentualnych
i zaakceptowanych modyfikacji oraz przy zastosowaniu opracowanego przez Wykonawce
kwestionariusza wywiadu IDI i zaakceptowanego przez Zamawiajacego,
Kontrola pracy ankieterow,
Opracowanie raportu z badania, wedtug wskazan Zamawiajacego oraz dostarczenie go
Zamawiajagcemu wraz z pozytywng recenzjg wykonang przez samodzielnego pracownika
naukowego, ktérego dorobek naukowy zwigzany jest z problematykg rynku pracy wojewddztwa
$laskiego i ktory dotychczas nie byt pracownikiem zatrudnianym przez Wykonawce,
Opracowanie prezentacji dotyczacej wynikow badania i jesli zaistnieje taka potrzeba przedstawienie
jej na konferencjach organizowanych przez WUP w Katowicach,
Wspbitpraca z Zamawiajacym na kazdym etapie badania,
Zapewnienie koordynatora badania.

w szczegolnosci:

71.

7.2.

7.3.

VII. Sposéb realizacji badania:

Badanie pilotazowe powinno by¢ przeprowadzone wsrdéd 8 innowacyjnych przedsigbiorstw
dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizacji w wojewddztwie $laskim. Obowigzkiem
Wykonawcy jest zakodowanie danych i dostarczenie ich Zamawiajacemu w postaci pilotazowej
bazy danych wraz z opracowanym sprawozdaniem i ewentualnie zmodyfikowanym
kwestionariuszem wywiadu.

Badanie wtadciwe powinno by¢ przeprowadzone wsrdd 873 innowacyjnych przedsiebiorstw
dziatajacych w obszarze inteligentnych specjalizacji w wojewddztwie Slaskim (badanie ilosciowe
i jako$ciowe).

Obowigzkiem Wykonawcy w badaniu wtasciwym przedsiebiorcow w przypadku zastosowania
techniki CAP!I lub PAPI jest zakodowanie danych zgodnie z opracowanym i zaakceptowanym przez
Zamawiajacego kluczem kodowym wraz z danymi kontaktowymi (nr telefonu) respondentow.
W badaniu jakoSciowym obowigzkiem Wykonawcy jest zebranie danych kontaktowych (numer
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74.

74.1.

7.4.2.

telefonu) respondentéw. Informacje te bedg stanowity podstawe do przeprowadzenia kontroli
pracy ankieterow zaréwno przez Wykonawce jak i Zamawiajacego.

Niedopuszczalne jest przeprowadzenie wywiadow kilka razy z tym samym respondentem,
a obowigzkiem Wykonawcy jest poinformowanie o tym ankieteréw. Obowigzkiem Wykonawcy jest
kontrola pracy ankieterow zgodnie z zatozeniami Zamawiajacego.

Szkolenie ankieteréw. Wykonawca ma obowigzek przeszkolenia ankieterow (w szczegdinosci,
co do uzytych w badaniu narzedzi badawczych i sposobu kodowania danych). Szkolenie
ankieteréw do badania iloSciowego musi si¢ odby¢ nie pdzniej niz do 20 dnia od daty podpisania
umowy z Wykonawca. Szkolenie ankieterow do badania jakosciowego musi si¢ odby¢ do 7 dnia
od daty ostatecznej akceptacji kwestionariusza IDI przez Zamawiajacego. Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego, co najmniej na jeden dzien wczesniej o planowanym szkoleniu
ankieteréw. Szkolenie powinno zawiera¢ informacje:

(a) o celu i charakterze badania,

(b) o technice badania, o sposobach dotarcia do respondentéw, o sposobie kwalifikowania
respondentow do badania,

(c) o aranzacji wywiadu,

(d) o logice pytan kwestionariusza wywiadu, kolejnosci odczytywania poszczegdinych
pytan/wariantéw odpowiedzi, o sposobie zaznaczania odpowiedzi oraz zapisu numeru
identyfikacyjnego kwestionariusza,

(e) o sprawach organizacyjnych.

Wykonawca ma obowigzek poinstruowania ankieteréw na temat warunkéw, ktérych spetnienie
pozwala uzna¢ kwestionariusz wywiadu za zrealizowany. Kwestionariusz wywiadu jest wazny
wylacznie wraz z danymi kontaktowymi — numerem telefonu respondenta i wypetniong
metryczkg i pytaniami kwestionariuszowymi. Brak uzupetnionych pytan kwestionariuszowych
moze spowodowac odrzucenie kwestionariusza przez Zamawiajgceqo.

74.21. Istnieje mozliwo$¢ kodowania odpowiedzi respondentdow przez ankieteréw, ale Zamawiajacy

pozostawia te decyzje do uznania Wykonawcy. Jesli jednak ankieter bedzie miat obowigzek
kodowania odpowiedzi, to szkolenie powinno dotyczy¢ réwniez sposobu kodowania
odpowiedzi zgodnie z dostarczonym kluczem.

74.2.2. Wykonawca ma obowigzek poinformowania ankietera o kontroli jego pracy. W tym celu

ankieter dostarcza do Wykonawcy zrealizowane kwestionariusze wywiadu nie pozniej niz
7 dni kalendarzowych od wywiadu w celu niezwtocznego przeprowadzenia kontroli jego

pracy.

7423. Po przeszkoleniu ankieterbw Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu Sprawozdanie

7.4.3.

z przeszkolenia ankieterdw nie pdzniej niz 2 dni od daty szkolenia (drogq elektroniczng),
a w tym informacje:

— data i miejsce szkolenia,

— liczba uczestnikdéw oraz imienna lista uczestnikow szkolenia wraz z ich podpisem,

— harmonogram szkolenia,

— podpis Wykonawcy,
Kontrola pracy ankieterow. Wykonawca ma obowigzek kontrolowania pracy ankieteréw
niezwtocznie po dostarczeniu przez nich zrealizowanych kwestionariuszy wywiadu.

74.3.1.  Kontroli formalnej, podlega 100% kwestionariuszy od kazdego ankietera w badaniu

ilosciowym i jako$ciowym. Kontrola polega na analizie dostarczonych kwestionariuszy
wywiadu pod katem:
a) wypetnienia numeru kwestionariusza i numeru kontaktowego (nr telefonu respondenta),
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74.3.2.

7.4.3.3.

b) poprawno$ci wypetnienia kwestionariusza zgodnie z kluczem kodowym,
c) uzyskania odpowiedzi na wszystkie pytania,

Niespetnienie co najmniej jednego z wymagan a — ¢ powoduje negatywng weryfikacje
kwestionariusza.
W badaniu ilosciowym kontroli merytorycznej podlega 167 kwestionariuszy (20% wszystkich
respondentow). W badaniu jakoSciowym kontroli merytorycznej podlega 40 kwestionariuszy
IDI (100% wszystkich respondentow).
Kontrola kwestionariuszy dostarczanych kazdorazowo przez ankieterow polega na telefonicznym
kontakcie z respondentem i udzieleniu odpowiedzi na nastepujace pytania:
a) Czy Pani/Pan brata/brat udziat w badaniu pt. ,Zapotrzebowanie na kwalifikacje/umiejetnosci
w przedsiebiorstwach innowacyjnych dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizacii
w wojewodztwie slaskim™?
b) Jaka byta pteC ankietera?
c) Czy w okresie ostatnich 2 lat Pafnstwa firma wdrozyta lub jest w trakcie wdrazania
przynajmniej jednej z nastepujacych innowacii:
—  produktowe;j,
- procesowe;j,
- organizacyjnej,
—  marketingowe;.
Kwestionariusz zweryfikowany pozytywnie to ten, w ktérym respondent zgodne z zapisami
kwestionariusza udzieli prawidtowych odpowiedzi na pytania a - c.
Za wywiad skontrolowany pod wzgledem merytorycznym rozumiany jest wywiad, ktérego
respondent w trakcie rozmowy telefonicznej odpowie na powyzsze pytania tak samo, jak
w trakcie spotkania/ rozmowy z ankieterem.
W sytuacji, gdy podjete zostang proby skontrolowania w 3 réznych dniach, a numer bedzie
nieaktywny, kwestionariusz zostaje odrzucony, a do kontroli trafia kolejny kwestionariusz
wywiadu danego ankietera.
Wykonawca zobowigzany jest sukcesywnie dostarcza¢é Zamawiajgcemu protokoty z kontroli
formalnej imerytorycznej pracy ankieteréw: raz na tydzien (w poniedziatek) od dnia
zakonczenia kontroli kwestionariuszy wywiadu dostarczonych do Wykonawcy przez ankieterow.
Protokot pokontrolny powinien zawierag:
a) numery kwestionariuszy wywiadu wraz z odpowiadajacymi im numerami telefonow
respondentow,
b) wynik kontroli zgodnie z punktem 7.4.3.1.i17.4.3.2.,
c) date przeprowadzonej kontroli,
d) podpis Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli kwestionariuszy wywiadu pod wzgledem
formalnym i merytorycznym.

VIil. Kodowanie danych

Badanie pilotazowe
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8.1. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia zamawiajgcemu zakodowanej pilotazowej bazy
danych zgodnie z pkt 8.2. — 8.4. celem weryfikacji narzedzia badawczego.

Badanie wlasciwe
8.2. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajagcemu bazy danych - zakodowanych
kwestionariuszy wywiadu z przedsiebiorcami zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajacego
kluczem kodowym. Kazdy kwestionariusz wywiadu musi zawiera¢ numer kwestionariusza zapisany
w nastepujacy sposob:
— ZZ - numer ankietera wpisywany wedtug przyktadu 01; 02 itd.
— KIM - pte¢ ankietera kobieta lub mezczyzna
— VVV - numer kwestionariusza wywiadu wpisywany wedtug przyktadu 001; 002 itd.
Kazdy kwestionariusz wywiadu musi zawiera¢ numer telefonu respondenta.

8.3. Baza danych moze by¢ sporzadzona w programach SPSS lub Excel (dopuszczalny format plikéw
Xls, xlsx, .sav). Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu bazy danych
w programie Excel — dopuszczalny format plikéw .xIs, .xIsx. oraz w programie SPSS - dopuszczalny
format plikow .sav.
8.4. Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajacemu baze danych z badania iloSciowego, tj. 833
zakodowane kwestionariusze wywiadu z przedsigbiorcami z firm innowacyjnych dziatajgcych
w obszarze inteligentnych specjalizacji w wojewodztwie $Slaskim.  Wykonawca jest zobowigzany
do przekazywania Zamawiajacemu czastkowych baz danych z badania raz natydzien
(w poniedziatek) od momentu przeprowadzenia i skontrolowania pierwszych kwestionariuszy
wywiadu.
8.5. Wykonawca dostarczy zamawiajacemu 40 uzupetnionych kwestionariuszy IDI. Kazdy kwestionariusz
wywiadu musi zawiera¢ numer kwestionariusza zapisany w nastepujacy sposob:
— ZZ - numer ankietera wpisywany wedtug przyktadu 01; 02 itd.
— KIM - pte¢ ankietera kobieta lub mezczyzna
—  VVV - numer kwestionariusza wywiadu wpisywany wedtug przyktadu 001; 002 itd.
Kazdy kwestionariusz wywiadu musi zawiera¢ numer telefonu respondenta.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli zgodnosci czastkowej bazy danych
oraz kompletnej bazy danych z kluczem kodowym opracowanym przez Wykonawce
i zaakceptowanym przez Zamawiajacego.

IX. Opracowanie danych

9.1. Wykonawca jest zobowigzany do opracowania zebranych danych w badaniu wtasciwym w postaci

tablic wynikowych. Tablice wynikowe:

a) powinny odnosi¢ sie do pytan metryczkowych i pytan kwestionariuszowych (charakterystyka
iloSciowa — struktura odpowiedzi w poszczegdlnych pytaniach),

b) kazde pytanie kwestionariuszowe powinno by¢ skorelowane z wszystkimi pytaniami
metryczkowymi (uwzgledniajac podziat na obszary inteligentnych specjalizacji Formularz nr 1),

c) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtaszania zapotrzebowania na tablice wynikowe
ze wzgledu na analize zmiennych zawartych w pytaniach kwestionariuszowych,

d) tablice wynikowe muszg odpowiadac celom gtéwnym i problematyce badawcze;.
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9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

Tablice wynikowe powinny zawiera¢: numer, tytut wraz z odpowiadajacq im kafeterig odpowiedzi,
dane w liczbach bezwzglednych i w procentach oraz by¢ przygotowane w programie Excel — format
plikdw .xIs, .xIsx wraz z ich spisem i hipertaczem.

Tablice wynikowe musza by¢ czytelne i zrozumiate dla kazdego, dlatego powinny by¢ przygotowane
wedtug wzoru Zamawiajacego (Formularz nr 2).

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia dodatkowych tablic wynikowych zgodnie
z zapotrzebowaniem Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany do opracowania danych jako$ciowych w postaci sprawozdania
z badania, ktore musi odnosi¢ sie do problematyki badawczej pt. ,Zapotrzebowanie na
kwalifikacje/umiejetnodci w  przedsiebiorstwach innowacyjnych  dziatajgcych w  obszarze
inteligentnych specjalizacji w wojewodztwie slaskim — sprawozdanie z badania jakoSciowego”.
Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia wynikow badania w formie raportu:

9.6.1. Struktura raportu:

a) Strona tytutowa ,Zapotrzebowanie na kwalifikacje/umiejetnosci w przedsiebiorstwach
innowacyjnych dziatajagcych w obszarze inteligentnych specjalizacji na tle gospodarczym
Slaska’.

b) Spis tresci,

c) Wstep (krétkie omdwienie problematyki na podstawie literatury przedmiotu wraz z opisem
tresci rozdziatow, charakterystyka gospodarcza regionu oparta o podstawowe dane
statystyczne, w tym inteligentne specjalizacje regionu, innowacyjno$¢ przedsiebiorstw),

d) Rozdziat | — Metodologia badania (cele, problematyka badawcza, metody i techniki badan,
zasieg i dobdr proby),

e) Rozdziat Il - Prezentacja, analiza i interpretacja wynikéw badania ilosciowego i jako$ciowego
(charakterystyka proby badawczej, analiza i interpretacja materiatu empirycznego zgodnie
z problematyka badawcza). Rozdziat powinien zawiera¢ podrozdziaty zgodne z celami
i problematykg badawcza,

f) Whnioski i rekomendacje,

g) Bibliografia,

h) Spis rysunkéw/wykresow,

i) Spis tabel,

i) Aneks (Tablice wynikowe w liczbach bezwzglednych i procentach, sprawozdanie z badania
jako$ciowego).

9.6.2. Redakcja raportu:

a) Raport powinien by¢ napisany poprawnie jezykowo i stylistycznie,

b) Raport powinien by¢ przejrzysty (akapity, wypunktowania, wyttuszczenia, zachowanie
numeraciji rozdziatéw i podrozdziatéw zgodnie ze strukturg raportu i problematykg badawcza),

c) Tytuly tabel, wykreséw, rysunkow, tablic wynikowych powinny mie¢ forme zdania
oznajmujgcego. Powinny by¢ tez ponumerowane zgodnie z kolejno$cig ich prezentacii
w treci. W tabelach, tablicach wynikowych, ktére nie mieszczg sie na jednej stronie powinny
by¢ powtdrzone wiersze nagtowkow,

d) W tekScie raportu powinny znalez¢ sig odnosniki do tablic wynikowych,

e) W teksScie raportu nalezy zastosowac przypisy doine,

f) Rysunki, tabele, wykresy nie powinny zaja¢ wiecej niz 1/3 tresci raportu,

g) Raport powinien by¢ napisany w programie Word (.doc, .docx), czcionka — Arial; rozmiar
czcionki - 11; odstepy (przed, po) — 0; interlinia - 1,2; marginesy — 2,5 c¢m; wigczone
przenoszenie wyrazow; format A4,
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h) Ostateczna wersja raportu w formacie A4 oraz w wersji do druku (w formacie B5; zadruk w
petnym kolorze (4+4 CMYK) powinna by¢ dostarczona w pliku .pdf; .docx, na no$niku pamieci.

9.7. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia pozytywnej recenzji opracowanego raportu:
a)recenzja musi byC opracowana przez niezaleznego od Wykonawcy, samodzielnego
pracownika naukowego, ktorego dorobek naukowy zwigzany jest z problematyka rynku pracy
wojewodztwa slaskiego,
b) Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o wyborze recenzenta
oraz przedstawienia jego dorobku naukowego.
c) Recenzja powinna odnosi¢ sie do wszystkich czesci raportu w szczegdlnosci do:

— zastosowanej metodologii badania i jej elementow;

—  poprawnosci przeprowadzonego procesu badawczego,

— analizy i interpretacji wynikow badan w tym: do poprawno$ci zamieszczanych danych
(wynikow badania, danych statystycznych i innych uzytych w raporcie), do poprawnosci
opisu i interpretacji tych danych zgodnie z celem i problematyka badawcza,
wyciggnietych wnioskow i rekomendacji z badania,

— poprawnosci jezykowej i stylistycznej raportu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamieszczenia w raporcie (wydrukach raportu i stronie
internetowej WUP w Katowicach) recenzji raportu lub jej fragmentdw.

X.  Inne wymagania:

10.1. Wykonawca realizujgc badanie musi zrealizowa¢ cele badania oraz zaprezentowaC analize
wszystkich przedstawionych pytan i zagadnier badawczych w raporcie i tablicach wynikowych oraz
sprawozdaniu.

10.2. Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania catej procedury badawczej pod wzgledem:

— organizacyjnym (w tym m.in. powiadomienie wybranych losowo respondentéw o celu badania,
ustalenie terminu realizacji wywiadu z respondentem, przeszkolenie ankieteréw, kontrole pracy
ankieterow, przekazywanie Zamawiajgcemu wymaganych sprawozdan i protokotdw z postepu
prac),

— merytorycznym (w tym m.in. opracowanie klucza kodowego, opracowanie sprawozdania z badania
pilotazowego, ewentualna modyfikacja kwestionariusza wywiadu w badaniu iloSciowym,
opracowanie kwestionariusza DI, przeprowadzenie badania wytacznie z przedsigbiorcami
odpowiadajgcymi  zatozeniom merytorycznym badania, prawidtowg weryfikacje formalng
i merytoryczng kwestionariuszy wywiadéw, poprawne kodowanie odpowiedzi i stworzenie bazy
danych, tablic wynikowych, opracowanie sprawozdania z badania jako$ciowego, raportu z badania
zgodnie z problematykg badawcza, dostarczenie Zamawiajgcemu recenzji raportu i poprawienie
go zgodnie z zaleceniami recenzenta).

10.3. Wykonawca jest zobowigzany do zagwarantowania odpowiedniej liczby ankieterow celem
zapewnienia sprawnej realizacji badania (badania terenowe, ewentualne kodowanie danych)
i wykonania wszystkich jego etapdw.

10.4. W trakcie realizacji procesu badawczego Wykonawca jest zobowigzany do biezacej wspotpracy
zosobami odpowiedzialnymi za realizacje badania ze strony Zamawiajgcego, w tym
do przekazywania Zamawiajagcemu dokumentow i materiatow z przebiegu i postepu prac zgodnie
Z harmonogramem.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Wykonawca przeniesie na rzecz Zamawiajgcego wszelkie prawa autorskie do dysponowania
materiatem badawczym, w tym: kluczem kodowym, bazg danych, tablicami wynikowymi, raportem
z badania wraz z recenzja.

Zamawiajgcy nie przewiduje modyfikacji procedur badawczych. Po podpisaniu umowy
Zamawiajacy wskaze Wykonawcy, ktére informacje beda mogly byC przesytane drogg
elektroniczng — mailowa, a ktdre musza by¢ przedstawione w formie pisemnej papierowe;.

Kontrola w ramach badania: Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu staty monitoring realizacji
badania. Wykonawca udostepni na Zyczenie Zamawiajacego wglad w proces badawczy
na kazdym etapie realizacji badania i w kazdym aspekcie. W przypadku stwierdzenia
niestarannosci lub ewidentnych btedow, Wykonawca zobowigzany jest na Zyczenie
Zamawiajgcego wprowadzi¢ korekte btedow wedtug procedury zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie prowadzit systematyczng kontrole jakosci realizowanego
badania przez ankieterow i przekaze Zamawiajgcemu sprawozdanie z przebiegu badan
terenowych.

Zamawiajacy wymaga zapewnienia co najmniej trzyosobowego zespotu badawczego przez caty
okres realizacji ustugi, w tym:

a) koordynatora badania. Koordynator badania musi mie¢ wyksztatcenie wyzsze co najmnie;
magisterskie oraz musi posiada¢ doswiadczenie, tj. w okresie ostatnich 3 lat koordynowat nie
mniej niz 1 badanie spoteczne o zasiegu co najmniej regionalnym z zastosowaniem metody
jakosciowej i ilosciowej, w tym metody iloSciowej na probie nie mniejszej niz 600
respondentow.

b) eksperta ds. analizy danych ilosciowych. Ekspert ds. analizy danych ilosciowych musi mie¢
wyksztatcenie wyzsze co najmniej magisterskie i doswiadczenie, tj. w okresie ostatnich 3 lat
dokonywat analizy danych ilosciowych w co najmniej 2 badaniach z obszaru nauk
spotecznych z zastosowaniem metody ilosciowej oraz metod statystycznej analizy danych na
grupie respondentow nie mniejszej niz 600 osob.

c) eksperta ds. badan spotecznych. Ekspert ds. badan spotecznych musi posiadac¢
wyksztatcenie wyzsze co najmniej magisterskie z obszaru nauk spotecznych i
do$wiadczenie, tj. w okresie ostatnich 3 lat opracowat lub byt wspdtautorem co najmniej 2
raportow z badan z obszaru nauk spotecznych z zastosowaniem metody iloSciowej i
jakosciowej.

Zamawiajacy nie wymaga wykonywania poszczegolnych czynnosSci zaméwienia na podstawie
umowy o prace, albowiem charakter tych czynnosci i krotki czas ich trwania przemawia za tym,
Ze nie posiadajg one cech stosunku pracy w rozumieniu art. 22 & 1 ustawy z dnia 26.06.1974 r. -
Kodeks Pracy (t. j. Dz. U. 2018 r. poz. 917, 1000, 1076, 1608, 1629).

10.10. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze zazada¢ od Wykonawcy zmiany sktadu

zespotu realizujgcego badanie na kazdym etapie realizacji badan (cztonkéw zespotu realizujacego
projekt po stronie Wykonawcy: koordynatora badania, eksperta ds. analizy danych ilosciowych
oraz eksperta ds. badan spotecznych i innych 0sdb biorgcych udziat w realizacji badania). W takim
przypadku Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ propozycje osoby zastepujacej, ktéra musi
mie¢ kwalifikacje réwnie osobie zastepowane;.

Xl.  Harmonogram wykonania zaméwienia

Ostateczny termin wykonania przedmiotu umowy (potwierdzonego ostatecznym protokotem odbioru
wykonania badania) to 31.10.2019 r.
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Realizacja poszczegoinych elementéw przedmiotu umowy zostanie okreslona w szczegdtowym
harmonogramie wykonania zamoéwienia przedstawionym przez Wykonawce, przy uwzglednieniu
ponizszych wymogow. Zamawiajacy okreslit wytacznie daty kluczowe z punktu widzenia wykonania
zamowienia. Szczegotowy harmonogram powinien okresla¢ ramy czasowe wszystkich etapow
przygotowania i realizacji badania oraz raportow. Na pierwszym spotkaniu Zamawiajacego
z Wykonawcag zostang okreslone ewentualne modyfikacje proponowanego harmonogramu.

Do 3 dni roboczych od daty podpisania umowy: pierwsze spotkanie Zamawiajacego

z Wykonawcg w sprawie:

— przekazania Wykonawcy ewentualnych uwag w zakresie szczegGtowej koncepcji badania
i narzedzia badawczego (kwestionariusz wywiadu, klucz kodowy, kwestionariusz IDI), kt6ry
bedzie stosowany w badaniu, pilotazu, w zakresie wytonienia operatu oraz w zakresie
przeszkolenia i kontroli pracy ankieteréw, kodowania danych, opracowania danych w formie
tablic wynikowych, sprawozdania z badania jakosciowego, opracowania raportu z badania i
recenzji,

— ewentualnych modyfikacji harmonogramu i termindéw badania. Wykonawca uwzgledni uwagi
Zamawiajgcego w dalszej realizacji badania.

Do 4 dni roboczych od dnia pierwszego spotkania Wykonawcy z Zamawiajacym, \Wykonawca
przygotuje szczegotowy harmonogram realizacji badania, a w tym:

—  przeprowadzenie badania pilotazowego,

— opracowanie klucza kodowego,

— opracowanie kwestionariusza IDI,

—  sposob organizacji badania — sposéb dotarcia do respondentow,
—  szkolenie ankieterow,

— realizacja badania terenowego,

—  kontrolowanie pracy ankieterdw,

—  kodowanie danych,

— sporzadzenie bazy danych i tablic wynikowych,

— opracowanie sprawozdania z badania jakosciowego,

— opracowanie raportu z badania i dostarczenie recenzji z raportu,
— dostarczenie ostatecznej wersji raportu po recenz;ji.

Nie poézniej niz do 15 dnia od daty podpisania umowy Wykonawca przeprowadzi badanie
pilotazowe, dostarczy sprawozdanie z pilotazu, zakodowang pilotazowg baze danych i ewentualnie
zmodyfikowane narzedzie badawcze.

Nie pdzniej niz do 20 dnia od daty podpisania umowy Wykonawca ustali z Zamawiajgcym
ostateczng wersje klucza kodowego.

Nie pdzniej niz do 30 dnia od daty podpisania umowy Wykonawca ustali z Zamawiajgcym
ostateczng wersje kwestionariusza IDI (badanie jakoSciowe)

Nie poézniej niz do 20 dnia od daty podpisania umowy Wykonawca przeszkoli ankieterow
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego (wtasciwe badanie ilosciowe).
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

Nie pdzniej niz do 7 dnia od daty ostatecznej akceptacji kwestionariusza IDI Wykonawca
przeszkoli ankieteréw zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego (badanie jakosciowe).

Nie pozniej niz 2 dni od daty przeszkolenia ankieterow Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu
sprawozdanie z przeszkolenia ankieterow zgodne z pkt 7.3.2.3.

Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu skontrolowane czastkowe bazy danych wraz
z protokotami pokontrolnymi z kontroli formalnej i merytorycznej raz na tydzien (w poniedziatek)

od momentu przeprowadzenia i skontrolowania pierwszych kwestionariuszy wywiadu.

Nie pdzniej niz do 16.09.2019 r. Wykonawca zakonczy badania terenowe (badanie ilociowe i

jakosciowe). W trakcie realizacji badania Wykonawca bedzie na biezaco wspotpracowat

z Zamawiajacym i dostarczat wymagane materiaty badawcze wraz z dokumentacja.

Nie poézniej niz do 23.09.2019 r. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kompletng baze danych
uzupetniong zgodnie z kluczem kodowym oraz protokoty pokontrolne z catego badania ilosciowego
potwierdzajace pozytywng kontrole formalng i merytoryczng oraz uzupetnione kwestionariusze DI
z badania jako$ciowego (dane surowe) i protokoty pokontrolne z kontroli formalnej i merytoryczne;
Z badania jako$ciowego.

Nie pozniej niz do 30.09.2019 r. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu kompletne tablice
wynikowe (pkt 9.1. — 9.4.) chyba, ze Zamawiajacy zgtosi po tym terminie zapotrzebowanie
na dodatkowe tablice wynikowe. Tablice wynikowe muszg by¢ sporzadzone wedtug wskazan
Zamawiajacego. Wykonawca dostarczy rowniez sprawozdanie z badania jakoSciowego pt.
,Zapotrzebowanie na kwalifikacje/umiejetnosci/kompetencje w przedsigbiorstwach innowacyjnych
dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizacji w wojewddztwie $laskim — sprawozdanie
z badania jakosciowego”.

Nie p6zniej niz do 02.09.2019 r. Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o wyborze recenzenta.

Nie pozniej niz do 10.10.2019 r. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu raport wraz
z pozytywna recenzja.

Nie poézniej niz do 17.10.2019 r. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu poprawiony raport
po recenzji.

Nie po6zniej niz do 31.10.2019 r. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu petng dokumentacje
merytoryczng powstatg w wyniku i w zwigzku z realizacjg zamowienia, w tym kwestionariusz
wywiadu i klucz kodowy (badanie iloSciowe), kwestionariusz wywiadu IDI., pilotazowg baze
danych, sprawozdanie z pilotazu, kompletng baze zakodowanych danych z badania iloSciowego
(w formie arkusza .xIs lub .xlIsx, .sav), tablice wynikowe w formie arkusza .xIs lub .xIsx), dane
surowe z badania jakos$ciowego, sprawozdanie z badania jakoSciowego, pozytywng recenzje i
ostateczng wersje raportu (w formie pliku .pdf, .docx, na nos$niku pamieci oraz w 5
egzemplarzach papierowych w_formacie A4), wersje raportu do druku w formacie B5
przygotowang przy uzyciu obrazéw bitmapowych w trybie CMYK (zadruk w petnym kolorze (4+4
CMYK). Wykonawca dostarczy prezentacje wynikéw badania (w formie pliku .ppt/.pptx).
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11.17. Jest to jednoczesnie termin sporzadzenia przez Wykonawce protokotu zdawczo-odbiorczego,
ktory bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury.

Wykonawca, ktory zlecaé¢ bedzie wykonanie czesci zamoéwienia (np. opracowanie raportu
z badania) podwykonawcom na podstawie umowy w formie pisemnej o charakterze odptatnym
(art. 2 ust. 9a Pzp) zobowiagzany jest do wykazania tego w pkt 12 Formularza ofertowego
stanowigcego zatacznik do niniejszej SIWZ dotyczacego podwykonawcy.

Z up. Dyrektora
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy
w Katowicach
[/ - I Marcin Flaczynski
Wicedyrektor

Katowice, dnia 24.04.2019 r.
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Formularz Nr 1 do Rozdziatu Il SINZ

Inteligentne
specjalizacje

Obszary technologiczne Programu
Rozwoju Technologii Wojewédztwa
Slaskiego
na lata 2010 - 2020

Sekcje PKD

Technologie medyczne (ochrony zdrowia —

C.21 - Produkcja podstawowych
substancji farmaceutycznych oraz lekow i
pozostatych wyrobdw farmaceutycznych
C.32.5 - Produkcja urzadzen,
instrumentow oraz wyrobow

Medycyna biotechnologie medyczne, technologie inzynierii medycznych, wigczajac dentystyczne
medycznej) M.72 Badania naukowe i prace
rozwojowe
P/85.59.B Pozostate formy edukacji,
gdzie indziej nieskalsyfikowane
B — Gornictwo i wydobywanie
D — Wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczna, gaz, pare wodna,
goraca wode i powietrze do uktadéw
. L klimatyzacyjnych
Technologie dla energetyki i gornictwa — . o .
technolog;‘;ie spalania a/tgla; <?zyste technologie E.36 — Pobor, uzdatnianie i dostarczanie
weglowe, ogniwa paliwowe; wytwarzanie wody
energii ze zrédet odnawialnych i odpadéw; E.38 - dziatalnos¢ zwigzana ze
sktadowanie CO2; technologie procesowania zbieraniem, przetwarzaniem i
gazéw; rozpoznanie i ochrona zasobdw wegla unieszkodliwianiem odpaddw; odzysk
Nowoczesna ) . ) surowcow
gospodarka T_echnologle F”a ochrony er,dOW'Sk.a B E.39 — Dziatalno$¢ zwigzana z
biotechnologie dla ochrony srodowiska; . . L)
surowcowa inteligentne i energooszczedne budownictwo; rekultywacjg _| pozostata dziatalnos¢
technologie ochrony i rekultywacji srodowiska; ustugowa zwigzana z gospodarka
technologie odpadowe, technologie odpadami
procesowania wody i gazéw, gromadzenie i F.41 — Roboty budowlane zwigzane ze
uzdatnianie wody; technologie ochrony wznoszeniem budynkéw
powietrza; technologie o F.42 — Roboty zwigzane z budowa
wspomagdajgcezarzadzanie srodowiskiem obiektéw inzynierii ladowej i wodnej
F.43 — Roboty budowlane specjalistyczne
M.72 Badania naukowe i prace
rozwojowe
J.61 — Telekomunikacja
J.62 — dziatalnos¢ zwigzana z
oprogramowaniem i doradztwem w
zakresie informatyki oraz dziatalno$¢
Technologie Technologie informacyjne i telekomunikacyjne — powiazana_ 5 _
- .. | technologie telekomunikacyjne; informacyjne; J.63 — DziatalnosC ustugowa w zakresie
informacyjne i L . o . .
modelowanie i symulacje procesow i zjawisk; informacji

komunikacyjne

optoelektronika

M.71 - Dziatalno$¢ w zakresie
architektury i inzynierii; badania i analizy
techniczne

M.74 Pozostata dziatalnosc¢
profesjonalna, naukowa i techniczna

Nowoczesne
materiaty

Produkcja i przetwarzanie materiatéw —
tworzywa metaliczne; polimerowe; ceramiczne

Nanotechnologie i nanomateriaty — technologie

C.22 - Produkcja wyrobow z gumy i
tworzyw sztucznych
C.23 - Produkcja wyrobdw z pozostatych
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Inteligentne
specjalizacje

Obszary technologiczne Programu
Rozwoju Technologii Wojewdédztwa
Slaskiego
na lata 2010 - 2020

Sekcje PKD

tworzenia struktur o rozmiarach
nanometrycznych

mineralnych surowcéw niemetalicznych
C.24 - Produkcja metali

Transport —
spedycja -
logistyka

Transport i infrastruktura transportowa -
zintegrowane, inteligentne systemy
transportowe; nowoczesne rozwigzania
napedow $rodkdw transportu

H.49 — Transport ladowy oraz transport
rurociggowy

J.61 — Telekomunikacja

J.63 — Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie
informacji

Przemyst 4.0

Przemyst maszynowy, samochodowy, lotniczy

i gorniczy - automatyka przemystowa, sensory

i roboty; technologie projektowania i
wytwarzania maszyn i urzadzen gorniczych oraz
energetycznych

C.26 - Produkcja komputeréw, wyrobow
elektronicznych i optycznych

C.27 - Produkcja urzadzen elektrycznych
C.28 - Produkcja maszyn i urzadzen
gdzie indziej nie sklasyfikowana

C.29 - produkcja pojazdow
samochodowych, przyczep i naczep, z
wytgczeniem motocykli

C.30 - Produkcja pozostatego sprzetu
transportowego

M.74 Pozostata dziatalnosc¢
profesjonalna, naukowa i techniczna

47




Formularz Nr 2 do Rozdziatu Il SINZ

Przyktady wygladu tablic wynikowych

Spis tresci:
Tablice wynikowe
» Potrzeby edukacyjne/szkoleniowe przedsigbiorcow z Subregionu Centralnego wojewodztwa $laskiego”

Znaczenie inwestowania w rozwoj zasob6w ludzkich w opiniach przedsiebiorcéw z
Tablica 1a-1... Subregionu Centralnego wojewddztwa $laskiego - wedtug zmiennych metryczkowych

Dziatania podejmowane w przedsiebiorstwach w zakresie rozwoju zasobdw ludzkich -
Tablica2a-2... wedtug zmiennych metryczkowych

Strategia rozwoju zasobdw ludzkich stosowana w przedsigbiorstwach - wedtug zmiennych
Tablica 3a-3... metryczkowych

Przyczyny niestosowania strategii rozwoju zasobdw ludzkich w przedsiebiorstwach - wedtug
Tablica 4a-4... zmiennych metryczkowych

Zrédta finansowania ksztatcenia pracownikéw w przedsiebiorstwach - wedtug zmiennych
Tablica 5a-5... metryczkowych

Formy ksztatcenia/doksztatcania stosowane w przedsiebiorstwach - wedtug zmiennych
Tablica 6a - 6... metryczkowych

Ocena motywacji do uczestniczenia pracownikéw w dziataniach edukacyjno-szkoleniowych -
Tablica7a-7... wedtug zmiennych metryczkowych

Inicjatywa podejmowana na rzecz ksztatcenia/doksztatcania pracownikow - wedtug
Tablica 8a-8... zmiennych metryczkowych

Czynniki wplywajace na decyzje o wyborze firmy/instytucji szkoleniowo-edukacyjnej - wedtug
Tablica9a-9... zmiennych metryczkowych

Tablica 10a - 10...

Stanowiska pracy, na ktérych planuje sie przeprowadzenie
szkolenia/ksztatcenia/przekwalifikowania - wedtug zmiennych metryczkowych

Tablica 11a-11..

Tematyka szkolen/przekwalifikowan, ktorg przedsiebiorstwa sq zainteresowane - wedtug
zmiennych metryczkowych

Tablica 12a - 12...

Ustugi rozwojowe, ktérymi s zainteresowane przedsiebiorstwa - wedtug zmiennych
metryczkowych

Tablica 13a - 13...

Prognoza wzrostu zatrudnienia w perspektywie najblizszych 2 lat (tj. do 2021 r.) na
poszczegdlnych stanowiskach pracy - wedtug zmiennych metryczkowych

Tablica 14a—14...

Perspektywa rozwoju w przedsiebiorstwach do 2021 roku - wedtug zmiennych
metryczkowych

Tablica 15a - 15...

Zrzeszanie sie przedsiebiorstw - wedtug zmiennych metryczkowych

Tablica 16

KorzysSci wynikajace z zrzeszania si¢ przedsiebiorstw - wedtug zmiennych metryczkowych

Tablica 17a-17...

Znajomo$c¢ platformy internetowej Baza Ustug Rozwojowych - wedtug zmiennych
metryczkowych

Tablica 18a - 18...

Korzystanie z platformy internetowej Baza Ustug Rozwojowych - wedtug zmiennych
metryczkowych

Tablica 19a - 19...

Metryczka
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Przyktadowy wyglad tablic:

Tablica .... Plany zatrudnieniowe $laskich przedsigbiorcéw wobec oséb w wieku 50+ wedtug zmiennych

metryczkowych
lokalizacja firmy wielkos¢ zatrudnienia
22| 3 2| 5| 5| s|.5|=s
[} o =
Wyszczegainieie 212 |85|85| 88 |85(88| 2|o2|e5|g5|85| %2
s| c |86|8E| 8= | 8|88l || || TE| 22
E |2l |35 8 |38(8g/ 8[°2|=228|s3|g828|s8
S = ) S = o (=% Sl g = = = N = S ®
D o o o S N N N N N
o o o
=8
Liczba respondentow 1677 | 267 | 152 | 183 | 179 334 188 | 231 [ 143 | 500 966 183 24 4
% 100,0
0
tak 1036 | 143 [ 94 | 119 78 258 90 140 | 114 | 280 612 122 19 3
% 618 |536[618 | 65 | 436 | 772 479 1606 [797 ]| 56 63,4 66,7 79,2 75
nie 641 124 | 58 64 101 76 98 91 | 29 | 220 354 61 5 1
% 382 |464[382| 35 | 564 | 228 521 13941203 ] 44 36,6 33,3 20,8 25

Tablica .... Rodzaje oczekiwanego wsparcia z powiatowego urzedu pracy przez bezrobotnych w wieku
50+ wedtug zmiennych metryczkowych

pte¢ wiek miejsce zamieszkania poziom wyksztatcenia
o) (5]
=
o 2 § -§
o | = = = o % o Bol| N 2 | e
Wyszczegélnienie ogétem £ Slel 22188 8| . g |23| £ N |sg
z gl 8 3 S = = = Ko L | 28| = 'S
8 IS8l 2|lLlz=le|l2|lel®]|=|55ls| |28
el 8 | 8 2| 3| 8 £ gN[ S| &[5~
B = = =
8 S ®
(&) [72]
= @
liczba respondentow 582 284 2081 299 | 199 84 130 | 341 44 67 36 82 111 | 255 98
% 100,0
posrednictwo pracy 360 167 1931 182 | 121 57 83 207 22 48 25 50 60 161 64
% 61,9 58,8 64,8| 609 | 60,8 | 679 | 638 | 60,7 | 500 | 71,6 | 69,4 | 61,0 | 541 | 63,1 | 653
Eﬁ'::y'e”'a zawodowe/ 158 86 | 72| ot | 55 | 12 | 35 [ o4 | 16 | 13| 11| 27| 37| 66 | 17
% 271 30,3 242| 304 | 276 | 143 | 26,9 | 276 | 36,4 | 194 | 30,6 | 329 | 33,3 | 259 | 17,3
ubezpieczenie zdrowotne 36 17 19| 19 8 9 5 27 2 2 2 1 4 15 14
% 6,2 6,0 64| 64 40 | 10,7 | 3,8 79 45 3,0 5,6 1,2 3,6 59 | 143
stz dla 0sb wwieku 28 21 7l el 222 a | 1255 |7]1]s3
% 48 74 23| 57 45 24 1,5 6,2 9,1 1,5 5,6 6,1 6,3 43 3.1
zasitek dla bezrobotnych/
wsparcie finansowe
(dofinansowanie 45 18 27 13 20 12 15 22 1 7 3 5 12 13 12
zatrudnienia os6b w
wieku 50+
% 7,7 6,3 911 43 | 101 | 143 | 115 | 65 23 | 104 | 83 61 | 108 | 51 | 12,2
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— zatgcznik Nr 1

— zatgeznik Nr 2

— zatgeznik Nr 3

— zatgcznik Nr 4

— zatgcznik Nr 5

— zatgeznik Nr 6

— zatgeznik Nr 7

— zalgcznik Nr 8

Rozdziat Il
Formularz ofertowy
| inne wzory dokumentow dla
Wykonawcow

- formularz ofertowy

- oSwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

- o$wiadczenie 0  spetianiu  warunkéw  udziafu

w postepowaniu

- projekt umowy

- o$wiadczenie Wykonawcy wynikajgce z art. 24 ust. 11

do ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Pzp
w sprawie przynalezno$ci do grupy kapitatowej

- wykaz wykonanych ustug wraz z dowodami  nalezytego

ich wykonania

- wykaz 0sob uczestniczacych w realizacji zaméwienia

- Wykaz dodatkowych badan koordynowanych przez

koordynatora wskazanego przez Wykonawce do
realizacji zamowienia
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ZALACZNIK NR 1
PN/5/19

FORMULARZ OFERTOWY

POSTEPOWANIA PROWADZONEGO W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO

NAZWE WYKONBWEY: ...ttt e ettt et e e

FA o = TR

N[ )12 (o TV TP

N 2T PR

E — mail (A0 KONEAKIU): ...

Wykonawca jest matym/$rednim przedsigbiorca; TAK / NIE (skresli¢ niewtasciwe)
Wykonawca pochodzi z innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej: TAK / NIE (skre$li¢ niewtasciwe)
Skrot literowy nazwy pafnstwa: ............c.eeeeennn,

Wykonawca pochodzi z innego panstwa nie bedacego cztonkiem Unii Europejskiej: TAK / NIE (skresli¢
niewtasciwe)

Skrot literowy nazwy panstwa: .................coenee
Ubiegajac sie o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach na

Organizacje i realizacje badania pt. ,Zapotrzebowanie na kwalifikacje / umiejetnosci w przedsiebiorstwach
innowacyjnych dziatajacych w obszarze inteligentnych specjalizacji na tle gospodarczym Slaska”

Sktadamy niniejszg oferte na wykonanie zaméwienia i:

1. Os$wiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z wymogami Zamawiajgcego, dotyczacymi przedmiotu zamowienia,
zamieszczonymi  w  Specyfikacji  Istotnych ~ Warunkéw  Zatrudnienia wraz z  zatgcznikami
i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen.

2. Sktadamy oferte i oSwiadczamly, ze:

Przedmiot zaméwienia opisany w postepowaniu prowadzonym pod Nr PN/5/19 oferujemy wykona¢ za cene:
Sbrutto ... ZIOLYCR (STOWNIE:

.................................................................................................................................................. zlotych..../100),

¥ Nalezy podac dane dla wszystkich cztonkow konsorcjum oraz petnomocnika (jezeli dotyczy)
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3. Dodatkowe koordynowane badania z obszaru nauk spofecznych o zasiggu co najmniej regionalnym z
zastosowaniem metody jako$ciowej i ilosciowej, w tym metody iloSciowej na probie nie mniejszej niz 600
respondentéw, przez koordynatora badan wskazanego przez Wykonawce do realizacji zaméwienia
(ilos¢ przeprowadzonych badan musi wynika¢ z ,Wykazu dodatkowych badan koordynowanych przez
koordynatora wskazanego przez Wykonawce do realizacji zaméwienia” - Zatgcznik nr 8).

1 badanie (wymagane) + ............cceeeeinn badanie/a dodatkowe

(Zgodnie z Rozdziatem Il SIWZ Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie badania metodgq CAPI+IDI
lub PAPI+IDI

5. Oswiadczamy, ze wyceniliSmy wszystkie elementy niezbedne do prawidtowego wykonania zaméwienia
i deklarujemy wykonanie zadania objetego zamdwieniem w terminach okreslonych w SIWZ wraz
z zatgcznikami.

6. Oswiadczamy, Zze uwazamy sie za zwigzanych niniejsza ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania
ofert.

7. Oswiadczamy, ze zrealizujemy zamédwienie zgodnie ze Specyfikacjq Istotnych Warunkdéw Zamowienia,
Szczegbtowym opisem przedmiotu zaméwienia i wzorem umowy.

8. OSwiadczamy, Ze uzyskaliSmy wszelkie informacje niezbedne do prawidtowego przygotowania
i Ztozenia niniejszej oferty.

9. Oswiadczamy, ze w razie wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowigzujemy sie do podpisania
umowy na warunkach okreSlonych we wzorze umowy, w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

10. Oswiadczamy, ze wypethiliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO) wobec 0s6b
fizycznych, od ktorych dane osobowe bezpo$rednio lub po$rednio pozyskalismy w celu ubiegania sie
0 udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

11. Zatgcznikami do niniejszej oferty sa: (prosze wymieni¢c wszystkie dokumenty przedktadane wraz
z ofertg)
1) Formularz ofertowy

52



12,

(wypetni¢ jezeli dotyczy)

Oswiadczamly, ze zamierzamy powierzy¢ realizacje nastepujacych czesci zaméwienia podwykonawcom

Lp.

Czesci zamowienia, ktorych
wykonanie Wykonawca

Nazwa podwykonawcéw, ktérzy
wykonywacé beda okreslong w
kolumnie B cze$¢ zaméwienia

Nazwy podwykonawcow, na
ktérych zasoby Wykonawca
powotuje sie na zasadach

zamierza powierzy¢
podwykonawcy okreslonych w art. 25a ust. 3 (pkt
6.6 SIWZ), w celu wykazania
spefniania warunkéw, o ktérych
mowa
w pkt 6.2.3 SIWZ
B c D

PINI= >

* Kolumne D wypetnia sie w przypadku gdy czes¢ zaméwienia wyszczegdlniong
w kolumnie B bedzie wykonywat podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotuje sie na

zasadach okreslonych w art.

25a ust. 3.

Wartos$¢ lub procentowa cze$é zaméwienia, jaka zostanie powierzona podwykonawcy lub

podwykonawcom:

Miejscowo$¢, data

Podpis Wykonawcy lub osoby upowaznionej
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Zatacznik Nr 2
PN/5/19

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
Sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwieri Publicznych,
DOTYCZACE PRZESLANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

1. OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY
2. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA
3. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA KTOREGO
ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA
4. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI
Dane dotyczace Wykonawcy/Wykonawcdw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia

Inazwa Wykonawcy ubiegajacego sie o udzielenie zamoéwienia/

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na Organizacje i realizacje badania
pt. ,Zapotrzebowanie na kwalifikacje / umiejetnosci w przedsiebiorstwach innowacyjnych dziatajacych
w obszarze inteligentnych specjalizacji na tle gospodarczym Slaska” prowadzonego przez Wojewddzki Urzad
Pracy w Katowicach, oSwiadczam, co nastepuje:

1. OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 oraz art. 24 ust 5

ustawy Pzp.

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art.
............... ustawy Pzp (poda¢ majaca zastosoowanie ustawe wykluczenia sposrod wymieniaonych w art. 24. Ust
1. Pkt 13-14, 16-20 lub art. 24. Ust 5 ustawy Pzp). Jednoczes$nie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscia,

na podstawie art. 24 ust 8 ustawy Pzp podjalem nastepujgce  $rodki  naprawcze:

2. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

OsSwiadczam, ze w stosunku do nastepujacego/ych  podmiotu/téw, na  ktérego/ych  zasoby
powotuje sie W niniejszym postepPOWaNIU, 1. .....oovvveeiiiie e (podac¢  petng
nazweffirme, adres, a takze w zalezno$ci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) nie zachodzg podstawy

wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia.
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3. 0SWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA KTOREGO ZASOBY
POWOLUJE SIE WYKONAWCA (jezeli dotyczy):

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/tow, bedacego/ych podwykonawca/ami:
........................................................................................................ (poda¢ petng nazweffirme, adres,
a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG), nie zachodzg podstawy wykluczenia

z postepowania o udzielenie zamoéwienia.

4. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oSwiadczeniach sg  aktualne

i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng $wiadomos$cig konsekwenciji wprowadzenia zamawiajacego

w biad przy przedstawianiu informacii.

MiI€JSCE T data........cvveeeieciiicece e

lupetnomocniony przedstawiciel Wykonawcy zgodnie z aktem rejestrowym
lub upowazniony Petnomocnik/
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Zatacznik Nr 3
PN/5/19

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
Skfadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwieni Publicznych,
DOTYCZACE SPELNIENIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY )
2. INFORMACJA W ZWIAZKU Z PODLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW
3. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI

Dane dotyczace Wykonawcy/Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia

Inazwa Wykonawcy ubiegajacego sie o udzielenie zamoéwienia/

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na Organizacje i realizacje badania pt.
»Zapotrzebowanie na kwalifikacje / umiejetnosci w przedsigbiorstwach innowacyjnych dziatajacych
w obszarze inteligentnych specjalizacji na tle gospodarczym Slaska” prowadzonego przez Wojewodzki Urzad
Pracy w Katowicach, oSwiadczam, co nastepuje:

prowadzonego przez Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach, oswiadczam, co nastepuje:
1. INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego w SIWZ w pkt 6.2.3
dotyczace posiadanej zdoInosci technicznej lub zawodowe.

2. INFORMACJA W ZWIAZKU Z PODLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW

Oswiadczam, ze w celu spetnienia warunkdw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez Zamawiajgcego
dotyczacych posiadanej zdolnosci technicznej lub zawodowej, polegam na zasobach nastepujacegolych
podmiotu/éw:

(wskaza¢ podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

3. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oSwiadczeniach sg  aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego
w biad przy przedstawianiu informacii.

MiIgJSCE T data.......ocvveeeicieee e

[upetnomocniony przedstawiciel Wykonawcy zgodnie z aktem rejestrowym
lub upowazniony Petnomocnik/
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Zafacznik Nr 4

PN/5/19
Projekt umowy

UMOWA Nr 12019

zawarta W dniu ........cceeeeeeencences 2019 r. w Katowicach, przy ulicy KoSciuszki 30 pomigdzy:

Wojewddztwem Slaskim,

Wojewddzkim Urzedem Pracy w Katowicach

z siedziba przy ul. Kosciuszki 30, 40-048 Katowice
NIP Wojewddztwa Slaskiego 954-277-00-64

reprezentowanym przez:

Dyrektora lub osobe upowazniong

zwanym dalej ,ZAMAWIAJACYM”

zwang dalej ,WYKONAWCA”

§1
1. Umowa zawarta zostaje po przeprowadzeniu postepowania Nr PN/5/19 o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. —
Prawo zaméwien publicznych (t,j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1968 z p6zn. zm.).

2. Dokumentacja prowadzona jest w Wydziale Pomocy Prawnej i Zamowien Publicznych WUP pod
Nr PN/5/19 i tacznie z niniejszg umowa stanowi cato$¢ postepowania.

§2
Przedmiotem zaméwienia jest organizacja i realizacja badania pt. ,Zapotrzebowanie na kwalifikacje/
umiejetnosci w przedsigbiorstwach innowacyjnych dziatajacych w obszarze inteligentnych specjalizacji na
tle gospodarczym Slaska” zgodnie z ofertg ztozong w postepowaniu Nr PN/5/19.

§3

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania zamodwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamodwienia
stanowigcym zatacznik Nr 1 do niniejszej umowy.
Badanie zostanie wykonane z zastosowaniem techniki:.................... .
Koordynatorem badania bedzie: ..............ccccccoeennnen. :
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Zamawiajacy ma prawo w kazdym momencie i na kazdym etapie do kontroli realizacji zaméwienia przez
Wykonawce. W przypadku, gdy zamdwienie bedzie realizowane przez Wykonawce niezgodnie z ust. 1,
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Zamawiajacemu przystuguje prawo wnoszenia uwag oraz zgdania od Wykonawcy realizacji zamdwienia
zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia.

Warunkiem odbioru bedzie obustronnie podpisany protokdt zdawczo — odbiorczy potwierdzajacy kompletnosé
realizacji przedmiotu zamdwienia. Sporzadzenie protokotu zdawczo - odbiorczego lezy po stronie
Wykonawcy.

Podpisanie protokotu zdawczo — odbiorczego przez obie strony, stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia
faktury przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych ,RODO").

4

W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6§ust. 1, z chwilg podpisania protokotu odbioru koricowego,
o ktérym mowa w § 3 ust. 7 Wykonawca, na zasadzie wytaczno$ci, przenosi bezzwrotnie, bez ograniczen
terytorialnych, czasowych i iloSciowych, na Zamawiajacego, a Zamawiajacy przyjmuje, catos¢ autorskich praw
majatkowych do dwoch kwestionariuszy wywiadu, klucza kodowego, zebranych i zakodowanych kluczem
kodowym danych objetych przedmiotem umowy, wszystkich opracowanych tablic wynikowych oraz
zakodowanych baz danych w nieograniczonej ilosci wydan i wielko$ci naktadéw, z prawem dalszego
rozporzadzania, udzielania licencji oraz zezwoler na udzielania sublicencji na wszystkich polach eksploatacji,
0 ktdrych mowa w art. 50 pkt 1, 2 i 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
tji. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu,
w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa; w zakresie obrotu
oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu albo egzemplarzy; w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony powyzej -
publiczne wykonanie, wystawienie, wy$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mieC do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym w szczegdlnosci:

1) wykorzystywania utworu na stronie internetowej (stronach internetowych) stuzacej Zamawiajgcemu
do prowadzenia dziatalnosci;
ttumaczenia utworu na wszystkie jezyki;
zastrzegania utworu jako chronione dobra wtasno$ci przemystowej;
uzywania utworu w reklamie lub promociji jakichkolwiek produktéw i ustug;
swobodnego uzywania i korzystania z utwordéw oraz ich pojedynczych elementéw w zakresie promoc;i
i reklamy;

6) wprowadzania do obrotu w kraju i za granicg;

7) wprowadzania do pamigci komputerdw i serweréw sieci komputerowych oraz sieci multimedialnych;

8) wykorzystywania utworu w radiu i telewizji, prasie drukowanej, w telefonach komorkowych,
w nawigacjach GPS, w sieci Internet oraz w innych sieciach komputerowych i innych mediach
podobnych;

9) tworzenia i rozpowszechniania utworéw zaleznych;

10)trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworu w catosci lub w czesci, jakimikolwiek $rodkami,
i w jakiejkolwiek formie;

11) tumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w utworze;

12) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem utworu lub jego kopii.

Przeniesienie praw, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje rowniez prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego
prawa autorskiego odno$nie utworu.

W przypadku zaistnienia konieczno$ci rozszerzenia zakresu eksploatacji utworu o pola nie wymienione
w Umowie, Strony w odrebnej umowie uregulujg warunki przeniesienia praw majatkowych na nie objete
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umowa pola eksploatacji. Zamawiajacemu przystuguje prawo pierwszenstwa w nabyciu praw do eksploatacii
utworu na niewymienionych w umowie polach eksploatacii.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo do wszelkich oznaczen bedacych elementem utworu, w tym
do uzyskania prawa ochronnego na takie oznaczenia jako znaki towarowe lub oznaczenia geograficzne.
Wykonawca o$wiadcza, iz zrzeka sie posrednictwa organizaciji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi
przy wykonywaniu i zarzgdzaniu prawami autorskimi do utworu oraz we wszelkich czynno$ciach podobnych.

§5

Zambwienie nalezy zrealizowa¢ w terminie do dnia 31 pazdziernika 2019 r.

Catkowita wartos¢ zamowienia brutto Wynosi .........ceecccnvneeeen. zZt (Stownie: ...evvrreeeeni e, ztotych
00/100).

Podstawg zaptaty bedzie przekazanie faktury VAT oraz przekazanie Zamawiajacemu petnej dokumentacii
powstatej w wyniku i w zwigzku z realizacjg zamowienia, co zostanie potwierdzone protokotem zdawczo-
odbiorczym, o ktérym mowa w § 3 ust. 7, podpisanym przez Zamawiajacego i Wykonawce.

Zaptata dokonana bedzie przelewem na rachunek bankowy podany przez Wykonawce, w terminie 30 dni
od daty wptywu prawidtowo wystawionej faktury VAT do Zamawiajgcego. Strony zgodnie przyjmuja, ze za
date wptywu prawidtowo wystawione;j faktury VAT uznaje sie dzien, w ktérym Zamawiajacy mogt zapoznac sie
z treScig faktury VAT.

W przypadku zlozenia faktury zawierajacej btedy, termin o ktérym mowa w ust. 3 liczony bedzie od dnia
wptywu faktury korygujacej.

§7

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare

umowng w wysokosci 20 % wartosci brutto zamdwienia, o ktdrej mowa w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne;

a) za opoOznienie w wykonaniu przedmiotu umowy, w wysoko$ci 0,4% wartosci brutto zaméwienia,
0 ktérym mowa w § 6 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien op6znienia;

b) za opdznienie w usunigciu wad w wysoko$ci 0,4% wartosci brutto zamdwienia, o ktdrym mowa w § 6 ust.
1 niniejszej umowy, za kazdy dzien opdznienia liczony od ostatniego dnia wyznaczonego na usuniecie
wad;

. W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od umowy z powodu okolicznosci, za ktdre odpowiada
Wykonawca, zaptaci on Zamawiajacemu kare umowng w wysoko$ci 20% warto$ci brutto zaméwienia, o ktérej
mowa w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.

. W przypadku niedotrzymania terminu ptatno$ci faktury przez Zamawiajacego zaptaci on Wykonawcy odsetki
ustawowe za opdznienie liczone od warto$ci faktury.

. Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych,
w przypadku gdy szkoda przewyzsza warto$¢ zastrzezonych kar umownych.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia na podstawie art. 498 i dalszych Kodeksu Cywilnego

z wartodci brutto zamowienia wszelkich mozliwych nalezno$ci z tytutu kar umownych
i innych odszkodowan, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do ich zapfaty.

§8
(jezeli dotyczy)

Za dziatania lub zaniechania podmiotdéw, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie czeci zamowienia,
Wykonawca odpowiada jak za wiasne.
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2. W trakcie realizacji umowy, Wykonawca moze dokona¢ zmiany Podwykonawcy, badz
z Podwykonawcy zrezygnowac (jezeli dotyczy).

3. Jezeli zmiana lub rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat
sie na zasadach okre$lonych w art. 22a ust. 1, 2 ustawy Pzp, Wykonawca zobowigzany jest wykazac
Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia te warunki
w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia (jezeli dotyczy).
Wymieniona zmiana wymaga akceptacji Zamawiajacego.

4. Zmiana podwykonawcy zaaprobowana w formie pisemnej przez Zamawiajgcego nie stanowi zmiany tresci
umowy.

5. W przypadku naruszenia postanowien ust. 3 Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

§9
W przypadku niedotrzymania terminu realizacji zamdéwienia — Zamawiajacy moze w terminie 7 dni odstapi¢
od umowy bez dodatkowego wezwania Wykonawcy do spetnienia $wiadczenia.

§10
1. Zakazuje sie istotnych zmian postanowier zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktore;
dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia zmiany do niniejszej umowy w zakresie:

Koordynatora badan / Eksperta ds. analizy danych ilosciowych / Eksperta ds. badan spotecznych
wskazanego przez Wykonawce do realizacji zaméwienia,

Warunki zmiany: zmiane takg dopuszcza sie w sytuacji, gdy okaze sie ona konieczna ze wzgledu na $mier¢
lub chorobe badz inng okoliczno$¢ dot. w/w personelu (uzasadnione przez Wykonawce) wskazanego
w ofercie. Warunkiem dokonania takiej zmiany jest poinformowanie Zamawiajacego przez Wykonawce
0 konieczno$ci zmiany wraz z podaniem przyczyn oraz przekazanie Zamawiajagcemu do jego akceptacii
danych osobowych wraz z dokumentami potwierdzajacymi kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe 0sdb
proponowanych w zastepstwie. Kwalifikacje i doSwiadczenie zawodowe w/w personelu zostaty okreslone
w SIWZ w pkt. 6.2.3 ppkt 2).

3. Zmiana, o ktdrej mowa w ust. 2 nastapi w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

§11

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majq zastosowanie wtasciwe przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamowien publicznych (t,j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z p6zn. zm.).

§12
Spory mogace wynikna¢ na tle niniejszej umowy rozstrzygat bedzie sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§13
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, tj. dwa egzemplarze dla Zamawiajacego oraz
jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zalacznik nr1
do umowy

l. Opis przedmiotu zaméwienia
Przedmiotem zamdwienia jest organizacja i realizacja badania:

Zapotrzebowanie na kwalifikacje/umiejetnosci w przedsigbiorstwach innowacyjnych dziatajacych
w obszarze inteligentnych specjalizacji na tle gospodarczym Slaska

w szczegolnosci:

realizacja badania winna przebiega¢ zgodnie z celami gtdwnymi oraz nakreslong przez
Zamawiajacego problematyka badawcza,

przeprowadzenie badania zgodnie z zasadami doboru préby do badan, opracowanej przez
Zamawiajacego,

zaprojektowanie i przeprowadzenie badania ilosciowego, jako indywidualnych wywiadow
kwestionariuszowych  wedlug  kwestionariusza wywiadu  opracowanego przez
Zamawiajacego przy wykorzystaniu technik CAPI lub PAPl. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwosé modyfikacji kwestionariusza wywiadu,

przeprowadzenie pilotazu w badaniu iloSciowym i opracowanie sprawozdania,
zaprojektowanie i przeprowadzenie badania jakosciowego, jako indywidualnego wywiadu
pogtebionego IDI wedlug kwestionariusza IDI opracowanego przez Wykonawce
i zaakceptowanego przez Zamawiajacego,

zakodowanie zebranych danych empirycznych wsrod przedsiebiorcow zgodnie z kluczem
kodowym opracowanym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajacego
w postaci bazy danych (badanie iloSciowe),

zebranie danych empirycznych z badania jakosciowego w postaci uzupetnionych
kwestionariuszy IDI (dane surowe),

opracowanie danych z badania iloSciowego w postaci tablic wynikowych zgodnie ze
wskazowkami Zamawiajacego,

opracowanie danych z badania jakosciowego w postaci sprawozdania zgodnego
z problematyka badawcza,

kontrola pracy ankieteréw (przez Wykonawce i Zamawiajacego),

opracowanie przez Wykonawce raportu z badania, wedtug wskazan Zamawiajacego,
dostarczenie Zamawiajagcemu pozytywnej recenzji raportu wykonanej przez niezaleznego
od Wykonawcy, samodzielnego pracownika naukowego, ktérego dorobek naukowy zwigzany
jest z problematyka rynku pracy wojewodztwa $laskiego,

zapewnienie koordynatora badania.

l.  Gltéwny cel badan:

Diagnoza zapotrzebowania pracodawcéw na kwalifikacje/umiejetnosci pracownikow
w przedsiebiorstwach innowacyjnych dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizacji wojewodztwa
$laskiego.

Il. Problematyka badawcza:
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21.

2.2,

2.3.

24,

2.5.

Czy w okresie ostatnich 2 lat przedsiebiorstwa wdrozyly lub sg w trakcie wdrozenia przynajmniej

jednego z nastepujgcych rodzajoéw innowacii:

a) produktowej,

b) procesowej,

C) organizacyjnej,

d) marketingowe;j.

Jakie jest zapotrzebowanie pracodawcdéw na kwalifikacje/umiejetnodci  pracownikdéw

w przedsiebiorstwach innowacyjnych dziatajacych w obszarze inteligentnych specjalizacji

w wojewddztwie Slaskim?

a) czy obecnie przedsiebiorcy poszukujg pracownikow do pracy w swoich przedsiebiorstwach?

b) na jakie stanowiska pracy istnieje zapotrzebowanie w przedsiebiorstwach (jak jest skala tego
zjawiska?)

c) jakich kwalifikacji'umiejetnosci poszukuja przedsigbiorcy?

d) czy w perspektywie 2 lat zapotrzebowanie na pracownikbw bedzie sie
zwiekszac/zmniejszac?

e) na jakie stanowiska pracy przedsiebiorcy przewidujg wzrost zatrudnienia w swoich firmach,
a na jakie spadek?

f) na jakie umiejetnosci/kwalifikacje bedzie zapotrzebowanie w perspektywie 2 lat?

Czy i jakie trudnosci z pozyskaniem pracownikow majg pracodawcy w przedsiebiorstwach

innowacyjnych dziatajacych w obszarze inteligentnych specjalizacji w wojewddztwie Slaskim?

a) czy iz jakich powoddéw przedsigbiorcy majq trudnosci z pozyskaniem pracownika do swojej
firmy i na jakie stanowiska pracy?

b) czy przedsigbiorstwa borykajg sie z problemem odptywu pracownikéw (z jakich stanowisk,
z jakimi umiejetnosciami/kwalifikacjami)?

c) czy w ocenie badanych trudno$¢ z pozyskaniem kandydata do pracy na oferowane
stanowisko zwigzana jest z niedopasowaniem lub niedoborem kompetencji'?

d) w jaki sposob przedsiebiorcy radzg sobie z trudnosciami w pozyskaniu kandydata do pracy?

Jak przedsiebiorcy postrzegaja/oceniajg dziatalnos¢ swoich firm, ze wzgledu na:

a) czynniki/warunki sprzyjajace dziatalnosci/rozwojowi,

b) bariery utrudniajgce dziatalno$¢/rozwoj,

c) potencjat kadrowy.

Jak w perspektywie 5 lat przedsiebiorcy postrzegajg rozwoj swoich firm?

lll. Zakres badania

obejmuje realizacje badania pilotazowego i wkadciwych badan empirycznych w wojewodztwie $Slaskim.
Badanie pilotazowe:

' Niedopasowanie kompetencyjne - wymagane kompetencje sg dostepne na rynku pracy, ale oczekiwania wobec nich sg wyzsze niz ich
rzeczywisty poziom

Niedobor kompetencji — sytuacja kiedy pracodawcy nie moga znalez¢ osdb posiadajacych okreslone kompetencje, ktdre sq rzadkie na
rynku pracy

Zob. red. J. Gomiak, Polski rynek pracy — wyzwania i kierunki dziatan na podstawie badan Bilans Kapitatu Ludzkiego 2010-2015, PARP,
Warszawa - Krakéw 2015, s. 12; https://www.parp.gov.pl/ data pobrania 21.01.2019.
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b) Wykonawca zrealizuje badanie pilotazowe przy wykorzystaniu metody iloSciowej na probie 8
respondentow celem weryfikacji narzedzia badawczego.
Wiasciwe badania empiryczne przy wykorzystaniu:
c) metody iloSciowej

— wsrod przedsiebiorstw innowacyjnych zatrudniajacych 10 i wigcej 0s6b — 672 respondentow,

— wsrod przedsiebiorstw innowacyjnych zatrudniajgcych do 9 0séb (mikroprzedsiebiorstw) — 78
respondentow,

— wsrdd przedsigbiorstw innowacyjnych z sekcji F Budownictwo dziat F.41 Roboty budowlane
zwigzane ze wznoszeniem budynkow; F.42 Roboty zwigzane z budowg obiektow inzynierii
ladowej i wodnej; F.43 Roboty budowlane specjalistyczne — 83 respondentow,

d) metody jakosciowej
— wsrdd przedsiebiorstw innowacyjnych zatrudniajgcych 10 i wigcej osob — 30 respondentow,
- wsrod przedsiebiorstw innowacyjnych zatrudniajacych do 9 oséb — 10 respondentdw,

IV. Definicje, przedmiot badania i dobér proby badawczej
4.1. Definicje

1. Zgodnie z przyjeta w Unii Europejskiej i OECD a zaprezentowang w Podreczniku Oslo definicja,

innowacje to wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu, ustugi) lub
procesu, nowej metody organizacyjnej lub nowej metody marketingowej w praktyce
gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem. Nowy lub istotnie
ulepszony produkt zostaje wdrozony, gdy jest wprowadzony na rynek. Nowe procesy, metody
organizacyjne lub metody marketingowe zostaja wdrozone, kiedy rozpoczyna sie ich
faktyczne wykorzystywanie w dziatalnosci przedsigbiorstwa.
Produkty, procesy oraz metody organizacyjne i marketingowe nie muszg by¢ nowoscig dla
rynku, na ktorym dziata przedsiebiorstwo, ale muszg by¢ nowo$cig przynajmniej dla samego
przedsiebiorstwa. Nie muszg by¢ opracowane przez samo przedsiebiorstwo, mogaq by¢ opracowane
przez inne przedsiebiorstwo badz przez jednostke o innym charakterze (np. instytut naukowo-
badawczy, osrodek badawczo-rozwojowy, szkote wyzszg itp.)2.

2. Innowacja produktowa jest to wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktére sg nowe lub istotnie
ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Innowacje produktowe w zakresie ustug
polegaja na wprowadzeniu znaczacych udoskonalen w sposobie $wiadczenia ustug, na dodaniu
nowych funkcji lub cech do istniejacych ustug lub na wprowadzeniu catkowicie nowych ustug (zrédto
definicji: Podrecznik Oslo)3.

3. Innowacja procesowa jest to wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkcii,
dystrybucji i wspierania dziatalno$ci w zakresie wyrobow i ustug. Do innowacji procesowych zalicza
sie nowe lub znaczaco ulepszone metody tworzenia i $wiadczenia ustug. Innowacje procesowe
obejmujg takze nowe lub istotnie ulepszone techniki, urzadzenia i oprogramowanie w dziatalno$ci

> Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2014-2016; Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa,

Szczecin 2017 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-
innowacyjna-przedsiebiorstw-w-latach-2014-2016,2,15.html data pobrania 28.01.2019 r.
3 .

tamze
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pomocniczej, takiej jak zaopatrzenie, ksiegowos¢, obstuga informatyczna i prace konserwacyjne
(zrédto definicji: Podrecznik Oslo)*.

4. Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez
przedsiebiorstwo zasadach dziatania (w tym w zakresie zarzadzania wiedzg - knowledge
management), w organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem, ktéra nie byta dotychczas
stosowana w danym przedsigbiorstwie. Innowacje organizacyjne muszg by¢ wynikiem
strategicznych decyzji podjetych przez kierownictwo. Nie zalicza si¢ do nich fuzji i przeje¢, nawet
jezeli dokonano ich po raz pierwszy (zrodto definicji: Podrecznik Oslo)s.

5. Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej koncepcji lub strategii marketingowej rdzniacej sie
znaczaco od metod marketingowych dotychczas stosowanych w danym przedsiebiorstwie.
Innowacje marketingowe obejmujg znaczace zmiany w projekcie/konstrukcji produktéw (product
design), opakowaniu, dystrybucji produktéw, promocji produktéw i ksztattowaniu cen. Nie zalicza sie
do nich zmian sezonowych, regularnych i innych rutynowych zmian w zakresie metod
marketingowych. Celem innowacji marketingowych jest lepsze zaspokojenie potrzeb klientow,
otwarcie nowych rynkéw zbytu lub nowe pozycjonowanie produktu przedsiebiorstwa na rynku
w celu zwigkszenia sprzedazy (zrédto definicji: Podrecznik Oslo)e.

6. Dziatalno$¢ innowacyjna polega na angazowaniu sie przedsigbiorstw w roznego rodzaju dziatania
naukowe, techniczne, organizacyjne, finansowe i komercyjne, ktbére prowadzg lub majg w
zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Niektore z tych dziatan majg charakter innowacyjny,
natomiast inne nie sg nowoscig, lecz sg konieczne do wdrazania innowacji. Dziatalnosé
innowacyjna obejmuje takze dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa (B+R), ktdra nie jest
bezposrednio zwigzana z tworzeniem konkretnej innowacji.

Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstwa moze by¢:
— pomysinie zakonczona wdrozeniem innowacji (przy czym niekoniecznie musi si¢ ona wigzac¢
z sukcesem komercyjnym),
— biezaca w trakcie realizacji, ktora nie doprowadzita dotychczas do wdrozenia innowacji,
— zaniechana przed wdrozeniem innowacji’.

4.2. Badania iloSciowe

Przedmiotem badania pilotazowego jest 8 innowacyjnych przedsiebiorstw przemystowych i ustugowych
dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizacji® w wojewoddztwie $laskim. Celem badania jest
weryfikacja narzedzia badawczego (kwestionariusza wywiadu). Badanie musi by¢ zrealizowane:
— 50% przedsiebiorstwa przemystowe i 50% przedsigbiorstwa ustugowe,
— w czterech grupach wielko$ci zatrudnienia, tzn. 2 w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych 0 — 9
pracownikow, 2 w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych 10 - 49 pracownikow, 2
w przedsigbiorstwach zatrudniajagcych 50 — 249 pracownikow i 2 w przedsiebiorstwach
zatrudniajgcych 250 i wiecej pracownikow,
— uwzgledniajac sekcje i dziaty PKD opisane w pkt 4.2.

4 tamze
5tamze
6 tamze
" tamze
8 Zob. Formularz 1
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Przedmiotem iloSciowego badania wtasciwego sg 833 innowacyjne przedsiebiorstwa przemystowe
i ustugowe dziatajace w obszarze inteligentnych specjalizacji w wojewodztwie Slaskim.
W badaniu ilosciowym oparto dobér proby o metodologie badan GUS:

— Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2014-2016°,

— Badanie innowacji w mikroprzedsiebiorstwach1?,

— Polityka rozwoju gospodarczego wojewodztwa Slaskiego. Wzmacnianie roli  gospodarki

wojewddztwa $laskiego w miedzynarodowych tancuchach warto$ci'

W obydwoch badaniach realizowanych przez GUS zostat zastosowany podziat innowacyjnych
przedsiebiorstw ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa i sekcje PKD. W niniejszym badaniu
zastosowano tozsamy podziat jednostek z uwzglednieniem danych za 2017 r'2,

W ramach badania ilosciowego Wykonawca jest zobowigzany zrealizowac:

a) 750 wywiadow kwestionariuszowych wsrdéd innowacyjnych  przedsiebiorstw  zgodnie

z warstwowo-losowym doborem proby wedtug wielkoSci przedsigbiorstwa, tzn..

— 672 innowacyjne podmioty gospodarcze zatrudniajace 10 i wiecej pracownikow
zarejestrowane w systemie REGON z terenu wojewodztwa $Slaskiego (tj. 10% z 6709
innowacyjnych podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w systemie REGON na koniec
2017 r. (dane GUS) w wojewddztwie S$laskim stanowigcych 28,66%'3, tj. 19,34%
przedsiebiorstw przemystowych i 9,32% przedsiebiorstw ustugowych z ogdlnej liczby
przedsiebiorstw zatrudniajacych 10 i wigcej pracownikéw (23 408).

— 78 innowacyjnych podmiotow gospodarczych zatrudniajacych do 9 pracownikow
(mikroprzedsiebiorstw) zarejestrowanych w systemie REGON z terenu wojewddztwa
Slaskiego (4. 0,1% z 76 801 innowacyjnych podmiotdw gospodarczych zarejestrowanych
w systemie REGON na koniec 2017 r. (dane GUS) w wojewddztwie $laskim stanowigcych
17,2% z ogblInej liczby przedsigbiorstw zatrudniajacych do 9 pracownikéw (446 519).

Wykonawca jest zobowigzany do zrealizowania wywiadow weditug struktury proby badawczej, tzn.:
0qotem w przedsiebiorstwach przemystowych i ustugowych, ogdtem wedtug wielko$ci zatrudnienia oraz
wedtug wielkosci zatrudnienia 250 i wiecej 0s6b zgodnie z ponizsza tabela.

9 Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2014-2016; Gtowny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa,
Szczecin 2017 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-
innowacyjna-przedsiebiorstw-w-latach-2014-2016,2,15.html data pobrania 28.01.2019 r.

10 Badanie innowacji w mikroprzedsigbiorstwach; Gtéwny Urzad Statystyczny, 2013 r.
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultstronaopisowa/5804/1/1/raport_badanie innowacji w_mikroprzedsiebiorstwach.pdf
data pobrania 28.01.2019 .

" Polityka rozwoju gospodarczego wojewodztwa $laskiego. Wzmacnianie roli gospodarki wojewodztwa $laskiego w miedzynarodowych
tancuchach warto$ci, Katowice 2016 r. https://bip.slaskie.pl/samorzad_wojewodztwa/zarzad_wojewodztwa/uchwaly zarzadu/uchwala-
zarzadu-nr-1406-264-v-2018-z-dnia-2018-06-19.html data pobrania 29.01.2019 r.

12 GUS; BDL https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/teryt data pobrania 29.01.2019 .

13 BDL, Przedsigbiorstwa innowacyjne wedtug rodzajow wprowadzonych innowacji, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica data
pobrania 29.01.2019 r.
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Liczba Préba badawcza wedtug wielkosci przedsiebiorstwa

Sektor ;’:;‘:d“;‘:‘gg'f::’:t":v ogélem 0-9 10-49 50 - 249 250 i wiecej
14 pracownikow | pracownikéow | pracownikéw | pracownikéw

ogétem 6700 | 750 78 148 336 188
s:::dmi;gggvftwa 4521 362 39 74 150 112
Egﬁgﬁ:mfstwa 2182 388 39 74 186 76

Wykonawca, w ramach badania ilosciowego jest zobowigzany zrealizowa¢ 100 wywiadow
kwestionariuszowych w przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg B+R.
Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa obejmuje prace twérczg podejmowang w sposob metodyczny w celu
zwiekszenia zasobdw wiedzy — w tym wiedzy o rodzaju ludzkim, kulturze i spoteczenstwie — oraz w celu
tworzenia nowych zastosowan dla istniejacej wiedzy. Dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa obejmuie:
1. badania naukowe
a) badania podstawowe
b) badania stosowane
c) badania przemystowe
2. prace rozwojowe's.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji wywiaddw przy zatozeniu, ze co najmniej 11% respondentdéw
naleze¢ bedzie do kazdej z wymienionych - w tabeli ponizej - sekcji PKD ws$rdd przedsiebiorstw
zatrudniajgcych 10 i wiecej pracownikow (co najmniej 83 wywiady kwestionariuszowe w kazdej
z wymienionych sekcji PKD, wigczajac 83 wywiady w sekcji Budownictwo).

Wsrdd przedsiebiorstw zatrudniajacych do 9 pracownikow Wykonawca jest zobowigzany zrealizowaé
co najmniej 10 wywiadéw kwestionariuszowych w_kazdej z nastepujacych sekcjach: J Informacja
i komunikacja, C Przetworstwo przemystowe, R Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja,
P Edukacja oraz S Pozostata dziatalnos¢ ustugowa i nie_mniej niz po 5 wywiadow kwestionariuszowych
w pozostatych sekcjach PKD.

Innowacyjne przedsigbiorstwa zatrudniajace Przedsigbiorstwa zatrudniajace 10 i wigcej pracownikow
e2 S;plzaf:ol\;v;g( ow Przedsiebiorstwa przemystowe Przedsiebiorstwa ustugowe
excje Sekcje PKD Sekcje PKD
Sekcja C Przetworstwo przemystowe Sekcja B Gornictwo i wydobywanie Sekcja G Handel hurtowy i detaliczny;

naprawa pojazdéw samochodowych,
wlaczajac motocykle

Sekcja D Wytwarzanie i zaopatrywanie w
energi¢ elektryczna, gaz, par¢ wodna,
goraca wode i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych

Dziat 05 wydobywanie wegla kamiennego i

wegla brunatnego (lignitu) Dziat 46 handel hurtowy, z wytaczeniem

handlu pojazdami samochodowymi

Sekcja G Handel hurtowy i detaliczny; Dziat 06 gdrnictwo ropy naftowej i gazu
naprawa pojazdéw samochodowych, ziemnego
wiaczajac motocykle

Sekcja H Transport i gospodarka
magazynowa

14 QObliczenia wtasne na podstawie danych GUS https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start data pobrania 29.01.2019 r.

15 GUS, http:/stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/76 pojecie.html data pobrania 22.02.2019
r.
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Innowacyjne przedsigbiorstwa zatrudniajace
do 9 pracownikéw
Sekcje PKD

Przedsiebiorstwa zatrudniajace 10 i wiecej pracownikow

Przedsigbiorstwa przemystowe
Sekcje PKD

Przedsigbiorstwa ustugowe
Sekcje PKD

Sekcja | Dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

Dziat 07 gérnictwo rud metali

Dziat 49 transport ladowy oraz transport
rurociggowy

Sekcja J Informacja i komunikacja

Dziat 08 pozostate gornictwo i
wydobywanie

Dziat 50 transport wodny

Sekcja K Dziatalno$¢ finansowa i
ubezpieczeniowa

Dziat 09 dziatalno$¢ ustugowa
wspomagajaca gornictwo i wydobywanie

Dziat 51 transport lotniczy

Sekcja M Dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Sekcja C Przetworstwo przemystowe

Dziat 52 magazynowanie i dziatalno$¢
ustugowa wspomagajaca transport

Sekcja P Edukacja

Dziat 10 produkcja artykutéw spozywczych

Dziat 53 dziatalno$¢ pocztowa i kurierska

Sekcja R Dziatalno$¢ zwigzana z kultura,
rozrywka i rekreacja

Dziat 11 produkcja napojow

Sekcja J Informacja i komunikacja

Sekcja S Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Dziat 12 produkcja wyrobow tytoniowych

Dziat 58 dziatalno$¢ wydawnicza

Dziat 13 produkcja wyrob6w tekstylnych

Dziat 59 dziatalno$¢ zwigzana z produkcjg
filmow, nagran wideo, programéw
telewizyjnych, nagran dzwigkowych i
muzycznych

Dziat 14 produkcja odziezy

Dziat 60 nadawanie programéw
ogdlnodostepnych i abonamentowych

Dziat 15 produkcja skor i wyrobow ze skor
wyprawionych

Dziat 61 telekomunikacja

Dziat 16 produkcja wyrobow z drewna oraz
korka, z wytaczeniem mebli; produkcja
wyrobéw ze stomy i materiatow uzywanych
do wyplatania

Dziat 62 dziatalno$¢ zwigzana z
oprogramowaniem i doradztwem w zakresie
informatyki oraz dziataino$¢ powigzana

Dziat 17 produkcja papieru i wyrobéw z
papieru

Dziat 63 dziatalno$¢ ustugowa w zakresie
informacii

Dziat 18 poligrafia i reprodukcja zapisanych
no$nikow informacii

Sekcja K Dziatalnos¢ finansowa i
ubezpieczeniowa

Dziat 19 wytwarzanie i przetwarzanie koksu
i produktéw rafinacji ropy naftowej

Dziat 64 finansowa dziatalnos¢ ustugowa, z
wytaczeniem ubezpieczen i funduszow
emerytalnych

Dziat 20 produkcja chemikaliow i wyrobéw
chemicznych

Dziat 65 ubezpieczenia, reasekuracja oraz
fundusze emerytalne, z wytaczeniem
obowigzkowego ubezpieczenia spotecznego

Dziat 21 produkcja podstawowych
substanciji farmaceutycznych oraz lekéw i
pozostatych wyrobow farmaceutycznych

Dziat 66 dziatalno$¢ wspomagajaca ustugi
finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze
emerytalne

Dziat 22 produkcja wyrobow z gumy i
tworzyw sztucznych

Sekcja M Dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Dziat 23 produkcja wyrob6w z pozostatych
mineralnych surowcéw niemetalicznych

Dziat 71 dziatalno$¢ w zakresie architektury i
inzynierii; badania i analizy techniczne

Dziat 24 produkcja metali

Dziat 72 badania naukowe i prace rozwojowe

Dziat 25 produkcja metalowych wyrobdw
gotowych, z wytaczeniem maszyn i
urzadzen

Dziat 73 reklama, badanie rynku i opinii
publicznej

Dziat 26 produkcja komputeréw, wyrobow
elektronicznych i optycznych

Dziat 74 pozostata dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna
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Innowacyjne przedsigbiorstwa zatrudniajace
do 9 pracownikéw
Sekcje PKD

Przedsiebiorstwa zatrudniajace 10 i wiecej pracownikow

Przedsigbiorstwa przemystowe
Sekcje PKD

Przedsigbiorstwa ustugowe

Sekcje PKD

Dziat 27 produkcja urzadzen elektrycznych

Dziat 28 produkcja maszyn i urzadzen,
gdzie indziej niesklasyfikowana

Dziat 29 produkcja pojazdow
samochodowych, przyczep i naczep, z
wytaczeniem motocykli

Dziat 30 produkcja pozostatego sprzetu
transportowego

Dziat 31 produkcja mebli

Dziat 32 pozostata produkcja wyrobow

Dziat 33 naprawa, konserwacja i
instalowanie maszyn i urzadzen

Sekcja D Wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczna, gaz, pare wodna,
goraca wode i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych

Dziat 35 wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczna, gaz, pare wodna,
goracq wodg i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych

Sekcja E Dostawa wody;
gospodarowanie $ciekami i odpadami
oraz dziatalno$¢ zwiazana z rekultywacja

Dziat 36 pobor, uzda dostarczanie wody

Dziat 37 odprowadzanie i oczyszczanie
Sciekow

Dziat 38 dziatalno$¢ zwigzana ze
zbieraniem, przetwarzaniem i
unieszkodliwianiem odpadéw; odzysk
surowcow

Dziat 39 dziatalno$¢ zwigzana z
rekultywacjq i pozostata dziatalno$¢
ustugowa zwigzana

b) 83 wywiady kwestionariuszowe ws$rod innowacyjnych przedsiebiorstw zgodnie z celowym

doborem préby.

W doborze celowym proby uwzgledniono przedsiebiorstwa innowacyjne z sekcji F, ktore nie
zostaty uwzglednione w badaniu GUS ,Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2014—
2016”. Jest to zgodne z podrecznikiem Oslo™6, w ktorym proponuje sie klasyfikacje rodzajow
dziatalnosci dla badan innowacji w sektorze przedsiebiorstw (w oparciu o klasyfikacje ISIC Rev.
3.1 oraz NACE Rev. 1.1) wraz z sekcjg Budownictwo. Ponadto w opracowaniu ,Polityka rozwoju

16 Pomiar dziatalnosci naukowej i technicznej. Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji, Wyd.

trzecie wspolna publikacja

OECD i Eurostatu,

Warszawa

2008 r.,

http://home.agh.edu.pl/~kkulak/lib/exe/fetch.php?media=user:konrad:vary:oslo-manual.pdf data pobrania 29.01.2019.

S. 74
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gospodarczego wojewddztwa $laskiego'”"wskazano inteligentne specjalizacje regionu gdzie
w ramach Nowoczesnej gospodarki surowcowej wymieniono m.in. 3 dziaty budownictwa.

— 83 innowacyjne podmioty gospodarcze w sekcji F Budownictwo (Dziat F.41 Roboty
budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkdw; F.42 Roboty zwigzane z budowa
obiektow inzynierii ladowej i wodnej; F.43 Roboty budowlane specjalistyczne) z terenu
wojewddztwa $laskiego, tj. 10% proby badawczej. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji
wywiadow z 28 podmiotami zatrudniajgcymi do 9 pracownikow i 55 wywiadéw z podmiotami
zatrudniajacymi 10 i wiecej 0sob.

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia wywiadow z przedsiebiorcami uwzgledniajac
caty obszar wojewodztwa slaskiego w podziale na 4 subregiony, tj. Subregion Centralny, Subregion
Potnocny, Subregion Zachodni i Subregion Potudniowy'® (co najmniej 20% wywiadow w kazdym
z Subregiondw). Niedopuszczalna jest sytuacja, w ktérej] Wykonawca realizuje wywiady
z przedsiebiorcami tylko i wytacznie z jednego Subregionu, w przedsiebiorstwach z jednego przedziatu
wielkoSci i jednej sekcji PKD.

4.3. Badania jakosciowe
W ramach badania jakosciowego Wykonawca jest zobowigzany zrealizowa¢ 40 indywidualnych
wywiaddw pogtebionych IDI wsrod innowacyjnych przedsiebiorstw dziatajacych w obszarze inteligentnych
specjalizacji w wojewddztwie Slaskim, tzn.:

— 30 innowacyjnych podmiotéw gospodarczych zatrudniajacych 10 i wiecej pracownikéw
zarejestrowanych w systemie REGON w wojewddztwie $laskim, 50% z sektora przemystowego
i 50% z sektora ustugowego. Wykonawca jest zobowigzany zrealizowa¢ 10 wywiadéw wsrod
przedsigbiorstw zatrudniajacych 10 — 49 pracownikéw, 10 wywiadow wsrod przedsigbiorstw
zatrudniajacych 50 — 249 pracownikow oraz 10 wywiaddw wsrod przedsiebiorstw zatrudniajgcych
250i wiecej pracownikdw (wszystkie przedsiebiorstwa muszg prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza
w sekcjach PKD najcze$ciej reprezentowanych w badaniu).

— 10 innowacyjnych podmiotéw gospodarczych zatrudniajacych do 9 pracownikéw
zarejestrowanych w systemie REGON w wojewodztwie $laskim, w tym startupy (wszystkie
przedsiebiorstwa muszg prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg w sekcjach PKD najczesciej
reprezentowanych w badaniu).

W badaniu jakosciowym Wykonawca jest zobowigzany zrealizowa¢ minimum 10 wywiadéw IDI
w przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalnosé badawczo-rozwojowa B+R.

17 Polityka rozwoju gospodarczego wojewodztwa $laskiego. Wzmacnianie roli gospodarki wojewddztwa $laskiego w miedzynarodowych
tancuchach warto$ci, Katowice 2016 r. https://bip.slaskie.pl/samorzad_wojewodztwa/zarzad_wojewodztwa/uchwaly_zarzadu/uchwala-
zarzadu-nr-1406-264-v-2018-z-dnia-2018-06-19.html data pobrania 29.01.2019 r.

18 Subregion Pétnocny: miasto na prawach powiatu Czestochowa, powiat czestochowski, powiat ktobucki, powiat myszkowski; Subregion
Centralny: powiaty bedzinski, bierunsko-ledzinski, gliwicki, lubliniecki, mikotowski, pszczyniski, tarnogdrski, zawiercianski oraz miasta na
prawach powiatu: Bytom, Chorzéw, Gliwice, Jaworzno, Katowice, Mystowice, Piekary Slaskie, Ruda Slaska, Siemianowice Slaskie,
Sosnowiec, Swietochtowice, Tychy, Zabrze; Subregion Zachodni: powiaty raciborski, rybnicki, wodzistawski oraz miasta na prawach
powiatu: Jastrzebie Zdréj, Rybnik, Zory; Subregion Potudniowy: miasto na prawach powiatu Bielsko — Biata oraz powiaty bielski,
cieszynski, zywiecki
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V. Technika badania

5.1. W badaniu ilosciowym jest to indywidualny wywiad kwestionariuszowy. Narzedziem badawczym
jest zestandaryzowany kwestionariusz wywiadu przygotowany przez Zamawiajgcego
i prowadzony przez wyszkolonych ankieteréw realizowany technikg CAPI lub PAPI.

Badanie ilosSciowe moze by¢ przeprowadzone przy zastosowaniu techniki CAPI lub PAPI.
Wykonawca w Formularzu ofertowym wskaze, jaka technika bedzie wykonywat badanie.

5.2. W badaniu jakosciowym jest to indywidualny wywiad pogtebiony IDI realizowany wedtug
scenariusza przygotowanego przez Wykonawce, zaakceptowany przez Zamawiajacego
i prowadzony przez wyszkolonych ankieterow.

VI. Do zadan Wykonawcy bedzie naleze¢, uwagi ogéine

W badaniu ilosciowym:
opracowanie klucza kodowego w oparciu 0 narzedzie badawcze przygotowane przez
Zamawiajacego i po uwzglednieniu ewentualnych i zaakceptowanych modyfikacii,
— przeprowadzenie badania pilotazowego, dostarczenie zakodowanej bazy danych, opracowanie
i dostarczenie sprawozdania, poprawienie narzedzia badawczego,
— zebranie i zakodowanie danych zgodnie z kluczem kodowym opracowanym przez Wykonawce
i zaakceptowanym przez Zamawiajacego,
— dostarczenie Zamawiajacemu bazy danych, tj. zakodowanych kwestionariuszy wywiadow,
— dostarczenie Zamawiajgcemu tablic wynikowych opracowanych zgodnie ze wskazéwkami
Zamawiajgcego,
W badaniu jakosciowym:
— opracowanie narzedzia badawczego w postaci kwestionariusza IDI zgodnie z problematykg
badawczg i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego,
— opracowanie danych z badania w postaci sprawozdania zgodnego z problematykg badawczg,
— dostarczenie Zamawiajgcemu uzupetnionych kwestionariuszy IDI (dane surowe),
Przeprowadzenie badan terenowych zgodnie z metodologia Zamawiajacego, przy zastosowaniu
opracowanego przez Zamawiajgcego kwestionariusza wywiadu i po uwzglednieniu ewentualnych
i zaakceptowanych modyfikacji oraz przy zastosowaniu opracowanego przez Wykonawce
kwestionariusza wywiadu IDI i zaakceptowanego przez Zamawiajacego,
Kontrola pracy ankieterow,
Opracowanie raportu z badania, wedtug wskazan Zamawiajacego oraz dostarczenie go
Zamawiajagcemu wraz z pozytywng recenzjg wykonang przez samodzielnego pracownika
naukowego, ktérego dorobek naukowy zwigzany jest z problematykg rynku pracy wojewddztwa
Slaskiego i ktory dotychczas nie byt pracownikiem zatrudnianym przez Wykonawce,
Opracowanie prezentacji dotyczacej wynikéw badania i jesli zaistnieje taka potrzeba przedstawienie
jej na konferencjach organizowanych przez WUP w Katowicach,
Wspotpraca z Zamawiajacym na kazdym etapie badania,
Zapewnienie koordynatora badania.
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w szczegolnosci:

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.4.1.

74.2.

VII. Sposéb realizacji badania:

Badanie pilotazowe powinno by¢ przeprowadzone wsrdéd 8 innowacyjnych przedsigbiorstw
dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizacji w wojewddztwie $laskim. Obowigzkiem
Wykonawcy jest zakodowanie danych i dostarczenie ich Zamawiajacemu w postaci pilotazowej
bazy danych wraz z opracowanym sprawozdaniem i ewentualnie zmodyfikowanym
kwestionariuszem wywiadu.
Badanie wiasciwe powinno by¢ przeprowadzone wsréd 873 innowacyjnych przedsigbiorstw
dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizacji w wojewodztwie Slaskim (badanie ilo$ciowe
i jakosciowe).
Obowigzkiem Wykonawcy w badaniu wiasciwym przedsiebiorcow w przypadku zastosowania
techniki CAP!I lub PAPI jest zakodowanie danych zgodnie z opracowanym i zaakceptowanym przez
Zamawiajacego kluczem kodowym wraz z danymi kontaktowymi (nr telefonu) respondentow.
W badaniu jako$ciowym obowigzkiem Wykonawcy jest zebranie danych kontaktowych (numer
telefonu) respondentéw. Informacje te bedg stanowity podstawe do przeprowadzenia kontroli
pracy ankieterow zaréwno przez Wykonawce jak i Zamawiajgcego.
Niedopuszczalne jest przeprowadzenie wywiadow kilka razy z tym samym respondentem,
a obowigzkiem Wykonawcy jest poinformowanie o tym ankieteréw. Obowigzkiem Wykonawcy jest
kontrola pracy ankieteréw zgodnie z zatozeniami Zamawiajacego.
Szkolenie ankieteréow. Wykonawca ma obowigzek przeszkolenia ankieteréow (w szczegdlinosci,
co do uzytych w badaniu narzedzi badawczych i sposobu kodowania danych). Szkolenie
ankieterow do badania ilosciowego musi sie odby¢ nie pozniej niz do 20 dnia od daty podpisania
umowy z Wykonawca. Szkolenie ankieterow do badania jakosciowego musi sie odby¢ do 7 dnia
od daty ostatecznej akceptacji kwestionariusza IDI przez Zamawiajacego. Wykonawca
powiadomi Zamawiajacego, co najmniej na jeden dzien wczesniej o planowanym szkoleniu
ankieterow. Szkolenie powinno zawiera¢ informacje:

(@) o celuicharakterze badania,

(b) o technice badania, o sposobach dotarcia do respondentéw, o sposobie kwalifikowania
respondentow do badania,

(c) o aranzacji wywiadu,

(d) o logice pytan kwestionariusza wywiadu, kolejnosci odczytywania poszczegolnych
pytafn/wariantébw odpowiedzi, o sposobie zaznaczania odpowiedzi oraz zapisu numeru
identyfikacyjnego kwestionariusza,

(e) o sprawach organizacyjnych.

Wykonawca ma obowigzek poinstruowania ankieterow na temat warunkow, ktérych spetnienie
pozwala uzna¢ kwestionariusz wywiadu za zrealizowany. Kwestionariusz wywiadu jest wazny
wylgcznie wraz z danymi kontaktowymi — numerem telefonu respondenta i wypetniong
metryczkg i pytaniami kwestionariuszowymi. Brak uzupetnionych pytan kwestionariuszowych
moze spowodowac¢ odrzucenie kwestionariusza przez Zamawiajaceqo.

74.21. lIstnieje mozliwo$¢ kodowania odpowiedzi respondentdéw przez ankieteréw, ale Zamawiajacy

pozostawia te decyzje do uznania Wykonawcy. Jesli jednak ankieter bedzie miat obowigzek
kodowania odpowiedzi, to szkolenie powinno dotyczy¢é rowniez sposobu kodowania
odpowiedzi zgodnie z dostarczonym kluczem.
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74.23.

7.4.3.

74.3.1.

Wykonawca ma obowigzek poinformowania ankietera o kontroli jego pracy. W tym celu
ankieter dostarcza do Wykonawcy zrealizowane kwestionariusze wywiadu nie pdzniej niz
7 dni kalendarzowych od wywiadu w celu niezwtocznego przeprowadzenia kontroli jego
pracy.

Po przeszkoleniu ankieterow Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu Sprawozdanie
z przeszkolenia ankieteréw nie pozniej niz 2 dni od daty szkolenia (drogg elektroniczng),
a w tym informacje:

data i miejsce szkolenia,

liczba uczestnikdw oraz imienna lista uczestnikow szkolenia wraz z ich podpisem,
harmonogram szkolenia,

podpis Wykonawcy,

Kontrola pracy ankieterow. Wykonawca ma obowigzek kontrolowania pracy ankieteréw
niezwtocznie po dostarczeniu przez nich zrealizowanych kwestionariuszy wywiadu.

Kontroli formalnej, podlega 100% kwestionariuszy od kazdego ankietera w badaniu
ilosciowym i jakosciowym. Kontrola polega na analizie dostarczonych kwestionariuszy
wywiadu pod katem:

a) wypetnienia numeru kwestionariusza i numeru kontaktowego (nr telefonu respondenta),
b)  poprawnosci wypetienia kwestionariusza zgodnie z kluczem kodowym,

c) uzyskania odpowiedzi na wszystkie pytania,

Niespetnienie co najmniej jednego z wymagan a - ¢ powoduje negatywng weryfikacje
kwestionariusza.

74.3.2.

W badaniu iloSciowym kontroli merytorycznej podlega 167 kwestionariuszy (20% wszystkich
respondentéw). W badaniu jakosciowym kontroli merytorycznej podlega 40 kwestionariuszy
IDI (100% wszystkich respondentow).

Kontrola kwestionariuszy dostarczanych kazdorazowo przez ankieterow polega na telefonicznym
kontakcie z respondentem i udzieleniu odpowiedzi na nastepujace pytania:

a) Czy Pani/Pan brata/brat udziat w badaniu pt. ,Zapotrzebowanie na
kwalifikacje/umiejetno$ci w przedsiebiorstwach innowacyjnych dziatajacych w obszarze
inteligentnych specjalizacji w wojewodztwie Slaskim™?

b) Jaka byta pte¢ ankietera?

c) Czy w okresie ostatnich 2 lat Panstwa firma wdrozyta lub jest w trakcie wdrazania
przynajmniej jednej z nastepujacych innowacii:

— produktowej,

— procesowej,

— organizacyjnej,

— marketingowe;j.

Kwestionariusz zweryfikowany pozytywnie to ten, w ktorym respondent zgodne z zapisami
kwestionariusza udzieli prawidtowych odpowiedzi na pytania a - c.

Za wywiad skontrolowany pod wzgledem merytorycznym rozumiany jest wywiad, ktérego
respondent w trakcie rozmowy telefonicznej odpowie na powyzsze pytania tak samo, jak
w trakcie spotkania/ rozmowy z ankieterem.

W sytuaciji, gdy podjete zostang proby skontrolowania w 3 réznych dniach, a numer bedzie
nieaktywny, kwestionariusz zostaje odrzucony, a do kontroli trafia kolejny kwestionariusz
wywiadu danego ankietera.
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743.3.  Wykonawca zobowigzany jest sukcesywnie dostarcza¢ Zamawiajgcemu protokoty z kontroli
formalnej imerytorycznej pracy ankieterow: raz na tydzien (w poniedziatek) od dnia
zakonczenia kontroli kwestionariuszy wywiadu dostarczonych do Wykonawcy przez ankieterow.
Protokot pokontrolny powinien zawiera¢:

a) numery kwestionariuszy wywiadu wraz z odpowiadajacymi im numerami telefondw
respondentow,

b) wynik kontroli zgodnie z punktem 7.4.3.1.17.4.3.2.,

c) date przeprowadzonej kontroli,

d) podpis Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli kwestionariuszy wywiadu pod wzgledem
formalnym i merytorycznym.

VIIl. Kodowanie danych

Badanie pilotazowe
8.1. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia zamawiajgcemu zakodowane] pilotazowej bazy
danych zgodnie z pkt 8.2. — 8.4. celem weryfikacji narzedzia badawczego.

Badanie wlasciwe
8.2. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu bazy danych — zakodowanych
kwestionariuszy wywiadu z przedsiebiorcami zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
kluczem kodowym. Kazdy kwestionariusz wywiadu musi zawiera¢ numer kwestionariusza zapisany
w nastepujacy sposob:
— ZZ - numer ankietera wpisywany wedtug przyktadu 01; 02 itd.
— KIM - ple¢ ankietera kobieta lub mezczyzna
— VVV - numer kwestionariusza wywiadu wpisywany wedtug przyktadu 001; 002 itd.
Kazdy kwestionariusz wywiadu musi zawieraé numer telefonu respondenta.

8.3. Baza danych moze by¢ sporzadzona w programach SPSS lub Excel (dopuszczalny format plikéw
Xls, xlsx, .sav). Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu bazy danych
w programie Excel — dopuszczalny format plikéw .xIs, .xIsx. oraz w programie SPSS - dopuszczalny
format plikow .sav.
8.4. Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajagcemu baze danych z badania ilosciowego, tj. 833
zakodowane kwestionariusze wywiadu z przedsigbiorcami z firm innowacyjnych dziatajacych
w obszarze inteligentnych specjalizacji w wojewodztwie $laskim. Wykonawca jest zobowigzany
do przekazywania Zamawiajagcemu czastkowych baz danych z badania raz natydzien
(w poniedziatek) od momentu przeprowadzenia i skontrolowania pierwszych kwestionariuszy
wywiadu.
8.5. Wykonawca dostarczy zamawiajacemu 40 uzupetionych kwestionariuszy IDI. Kazdy kwestionariusz
wywiadu musi zawiera¢ numer kwestionariusza zapisany w nastepujacy sposob:
— ZZ - numer ankietera wpisywany wedtug przyktadu 01; 02 itd.
— KIM - pte¢ ankietera kobieta lub mezczyzna
— VWV - numer kwestionariusza wywiadu wpisywany wedtug przyktadu 001; 002 itd.
Kazdy kwestionariusz wywiadu musi zawiera¢ numer telefonu respondenta.
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Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli zgodnosci czastkowej bazy danych
oraz kompletnej bazy danych z kluczem kodowym opracowanym przez Wykonawce
i zaakceptowanym przez Zamawiajacego.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

IX. Opracowanie danych

Wykonawca jest zobowigzany do opracowania zebranych danych w badaniu wtasciwym w postaci

tablic wynikowych. Tablice wynikowe:

a) powinny odnosi¢ sie do pytan metryczkowych i pytan kwestionariuszowych (charakterystyka
iloSciowa - struktura odpowiedzi w poszczegdinych pytaniach),

b) kazde pytanie kwestionariuszowe powinno by¢ skorelowane z wszystkimi pytaniami

metryczkowymi (uwzgledniajac podziat na obszary inteligentnych specjalizacji Formularz nr 1),

c) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtaszania zapotrzebowania na tablice wynikowe
ze wzgledu na analize zmiennych zawartych w pytaniach kwestionariuszowych,

d) tablice wynikowe muszg odpowiadac celom gtéwnym i problematyce badawcze;.

Tablice wynikowe powinny zawiera¢: numer, tytut wraz z odpowiadajacq im kafeterig odpowiedzi,

dane w liczbach bezwzglednych i w procentach oraz by¢ przygotowane w programie Excel — format

plikow .xls, .xIsx wraz z ich spisem i hipertgczem.

Tablice wynikowe muszg by¢ czytelne i zrozumiate dla kazdego, dlatego powinny by¢ przygotowane

wedtug wzoru Zamawiajacego (Formularz nr 2).

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia dodatkowych tablic wynikowych zgodnie

z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do opracowania danych jako$ciowych w postaci sprawozdania

z badania, ktére musi odnosi¢c sie do problematyki badawczej pt. ,Zapotrzebowanie na

kwalifikacje/umiejetnosci w  przedsiebiorstwach innowacyjnych  dziatajgcych w  obszarze

inteligentnych specjalizacji na tle gospodarczym Slaska’.

Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia wynikow badania w formie raportu:

9.6.1. Struktura raportu:

a) Strona tytutowa ,Zapotrzebowanie na kwalifikacje/umiejetnosci w przedsiebiorstwach
innowacyjnych dziatajagcych w obszarze inteligentnych specjalizacji na tle gospodarczym
Slaska’.

b) Spis tresci,

c) Wstep (krétkie omdwienie problematyki na podstawie literatury przedmiotu wraz z opisem
tresci rozdziatow, charakterystyka gospodarcza regionu oparta o podstawowe dane
statystyczne, w tym inteligentne specjalizacije regionu, innowacyjno$¢ przedsiebiorstw),

d) Rozdziat | — Metodologia badania (cele, problematyka badawcza, metody i techniki badan,
zasieg i dobdr proby),

e) Rozdziat Il - Prezentacja, analiza i interpretacja wynikéw badania ilosciowego i jakosciowego
(charakterystyka proby badawczej, analiza i interpretacja materiatu empirycznego zgodnie
z problematyka badawcza). Rozdziat powinien zawiera¢ podrozdziaty zgodne z celami
I problematykg badawcza,

f) Wnioski i rekomendacje,

g) Bibliografia,

h) Spis rysunkdw/wykresow,

i) Spis tabel,

74



) Aneks (Tablice wynikowe w liczbach bezwzglednych i procentach, sprawozdanie z badania

jakosciowego).
9.6.2. Redakcja raportu:

a) Raport powinien by¢ napisany poprawnie jezykowo i stylistycznie,

b) Raport powinien byC przejrzysty (akapity, wypunktowania, wyttuszczenia, zachowanie
numeracji rozdziatéw i podrozdziatdw zgodnie ze strukturg raportu i problematykg badawcza),

c) Tytuly tabel, wykresow, rysunkéw, tablic wynikowych powinny mie¢ forme zdania
oznajmujgcego. Powinny by¢ tez ponumerowane zgodnie z kolejnoscig ich prezentacii
w treSci. W tabelach, tablicach wynikowych, ktére nie mieszczg sie na jednej stronie powinny
by¢ powtdrzone wiersze nagtowkow,

d) W tekscie raportu powinny znalez¢ sie odno$niki do tablic wynikowych,

e) W tekscie raportu nalezy zastosowac przypisy dolne,

f) Rysunki, tabele, wykresy nie powinny zaja¢ wiecej niz 1/3 tresci raportu,

g) Raport powinien by¢ napisany w programie Word (.doc, .docx), czcionka — Arial; rozmiar
czcionki - 11; odstepy (przed, po) — 0; interlinia - 1,2; marginesy — 2,5 c¢m; wigczone
przenoszenie wyrazow; format A4,

h) Ostateczna wersja raportu w formacie A4 oraz w wersji do druku (w formacie B5; zadruk w
petnym kolorze (4+4 CMYK) powinna by¢ dostarczona w pliku .pdf; .docx, na no$niku pamieci.

9.7. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia pozytywnej recenzji opracowanego raportu:

a) recenzja musi by¢ opracowana przez niezaleznego od Wykonawcy, samodzielnego
pracownika naukowego, ktorego dorobek naukowy zwigzany jest z problematyka rynku pracy
wojewodztwa $laskiego,

b) Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajacego o wyborze recenzenta oraz
przedstawienia jego dorobku naukowego.

c) Recenzja powinna odnosi¢ sie do wszystkich czesci raportu w szczegoinosci do:

— zastosowanej metodologii badania i jej elementow;

—  poprawnosci przeprowadzonego procesu badawczego,

— analizy i interpretacji wynikéw badan w tym: do poprawno$ci zamieszczanych danych
(wynikéw badania, danych statystycznych i innych uzytych w raporcie), do poprawno$ci
opisu i interpretacji tych danych zgodnie z celem i problematyka badawczg,
wyciggnietych wnioskow i rekomendaciji z badania,

— poprawnosci jezykowej i stylistycznej raportu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamieszczenia w raporcie (wydrukach raportu i stronie

internetowej WUP w Katowicach) recenzji raportu lub jej fragmentdw.

X.  Inne wymagania:

10.1. Wykonawca realizujgc badanie musi zrealizowa¢ cele badania oraz zaprezentowa¢ analize
wszystkich przedstawionych pytan i zagadnieft badawczych w raporcie i tablicach wynikowych oraz
sprawozdaniu.

10.2. Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania catej procedury badawczej pod wzgledem:

— organizacyjnym (w tym m.in. powiadomienie wybranych losowo respondentéw o celu badania,
ustalenie terminu realizacji wywiadu z respondentem, przeszkolenie ankieteréw, kontrole pracy
ankieteréw, przekazywanie Zamawiajgcemu wymaganych sprawozdan i protokotéw z postepu
prac),
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

merytorycznym (w tym m.in. opracowanie klucza kodowego, opracowanie sprawozdania z badania
pilotazowego, ewentualna modyfikacja kwestionariusza wywiadu w badaniu ilosciowym,
opracowanie kwestionariusza IDI, przeprowadzenie badania wytacznie z przedsiebiorcami
odpowiadajacymi  zatozeniom merytorycznym badania, prawidtowg weryfikacje formalng
i merytoryczng kwestionariuszy wywiaddw, poprawne kodowanie odpowiedzi i stworzenie bazy
danych, tablic wynikowych, opracowanie sprawozdania z badania jako$ciowego, raportu z badania
zgodnie z problematykg badawcza, dostarczenie Zamawiajgcemu recenzji raportu i poprawienie
go zgodnie z zaleceniami recenzenta).

Wykonawca jest zobowigzany do zagwarantowania odpowiedniej liczby ankieteréw celem
zapewnienia sprawnej realizacji badania (badania terenowe, ewentualne kodowanie danych)
i wykonania wszystkich jego etapow.

W trakcie realizacji procesu badawczego Wykonawca jest zobowigzany do biezacej wspotpracy
zosobami odpowiedzialnymi za realizacje badania ze strony Zamawiajacego, w tym
do przekazywania Zamawiajagcemu dokumentéw i materiatow z przebiegu i postepu prac zgodnie
z harmonogramem.

Wykonawca przeniesie na rzecz Zamawiajacego wszelkie prawa autorskie do dysponowania
materiatem badawczym, w tym: kluczem kodowym, bazg danych, tablicami wynikowymi, raportem
z badania wraz z recenzja.

Zamawiajacy nie przewiduje modyfikacji procedur badawczych. Po podpisaniu umowy
Zamawiajacy wskaze Wykonawcy, ktére informacje beda mogly byC przesytane drogg
elektroniczng — mailowa, a ktdre musza by¢ przedstawione w formie pisemnej papierowe;.

Kontrola w ramach badania: Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu staty monitoring realizacji
badania. Wykonawca udostepni na Zzyczenie Zamawiajgcego wglad w proces badawczy
na kazdym etapie realizacji badania i w kazdym aspekcie. W przypadku stwierdzenia
niestarannosci lub ewidentnych btedow, Wykonawca zobowigzany jest na Zyczenie
Zamawiajgcego wprowadzi¢ korekte btedow wedtug procedury zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie prowadzit systematyczng kontrole jakosci realizowanego
badania przez ankieterow i przekaze Zamawiajagcemu sprawozdanie z przebiegu badan
terenowych.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia co najmniej trzyosobowego zespotu badawczego przez caty
okres realizacji ustugi, w tym:

a) koordynatora badania. Koordynator badania musi mie¢ wyksztatcenie wyzsze co najmnie;
magisterskie oraz musi posiada¢ doswiadczenie, tj. w okresie ostatnich 3 lat koordynowat nie
mniej niz 1 badanie spoteczne o zasiegu co najmniej regionalnym z zastosowaniem metody
jakosciowej i ilosciowej, w tym metody iloSciowej na probie nie mniejszej niz 600
respondentow.

b) eksperta ds. analizy danych ilosciowych. Ekspert ds. analizy danych ilosciowych musi mie¢
wyksztatcenie wyzsze co najmniej magisterskie i doswiadczenie, tj. w okresie ostatnich 3 lat
dokonywat analizy danych iloSciowych w co najmniej 2 badaniach z obszaru nauk
spotecznych z zastosowaniem metody ilosciowej oraz metod statystycznej analizy danych na
grupie respondentéw nie mniejszej niz 600 osob.

c) eksperta ds. badan spotecznych. Ekspert ds. badan spotecznych musi posiada¢
wyksztalcenie wyzsze co najmniej magisterskie z obszaru nauk spotecznych
i doSwiadczenie, tj. w okresie ostatnich 3 lat opracowat lub byt wspétautorem co najmniej 2
raportow z badan z obszaru nauk spotecznych z zastosowaniem metody iloSciowej
i jako$ciowe;j.
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10.9.

Zamawiajacy nie wymaga wykonywania poszczegdlnych czynnoSci zamoéwienia na podstawie
umowy o prace, albowiem charakter tych czynnosci i krotki czas ich trwania przemawia za tym,
Ze nie posiadajg one cech stosunku pracy w rozumieniu art. 22 & 1 ustawy z dnia 26.06.1974 r. -
Kodeks Pracy (t. j. Dz. U. 22018 r. poz. 917, 1000, 1076, 1608, 1629).

10.10. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze zazada¢ od Wykonawcy zmiany skfadu

11.1.

11.2.

zespotu realizujgcego badanie na kazdym etapie realizacji badan (cztonkdw zespotu realizujgcego
projekt po stronie Wykonawcy: koordynatora badania, eksperta ds. analizy danych ilo$ciowych
oraz eksperta ds. badan spotecznych i innych osob biorgcych udziat w realizacji badania). W takim
przypadku Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ propozycje osoby zastepujacej, ktéra musi
mie¢ kwalifikacje rownie osobie zastgpowane;.

Xl.  Harmonogram wykonania zaméwienia

Ostateczny termin wykonania przedmiotu umowy (potwierdzonego ostatecznym protokotem odbioru
wykonania badania) to 31.10.2019 r.

Realizacja poszczegolnych elementow przedmiotu umowy zostanie okreslona w szczegétowym
harmonogramie wykonania zamowienia przedstawionym przez Wykonawce, przy uwzglednieniu
ponizszych wymogdw. Zamawiajacy okreslit wytacznie daty kluczowe z punktu widzenia wykonania
zamdwienia. Szczegbtowy harmonogram powinien okresla¢ ramy czasowe wszystkich etapdw
przygotowania i realizacji badania oraz raportdw. Na pierwszym spotkaniu Zamawiajacego
z Wykonawcag zostang okreslone ewentualne modyfikacje proponowanego harmonogramu.

Do 3 dni roboczych od daty podpisania umowy: pierwsze spotkanie Zamawiajacego

z Wykonawcag w sprawie:

— przekazania Wykonawcy ewentualnych uwag w zakresie szczegdtowej koncepcji badania
i narzedzia badawczego (kwestionariusz wywiadu, klucz kodowy, kwestionariusz IDI), ktory
bedzie stosowany w badaniu, pilotazu, w zakresie wytonienia operatu oraz w zakresie
przeszkolenia i kontroli pracy ankieteréw, kodowania danych, opracowania danych w formie
tablic wynikowych, sprawozdania z badania jako$ciowego, opracowania raportu z badania
i recenzji,

— ewentualnych modyfikacji harmonogramu i termindw badania. Wykonawca uwzgledni uwagi
Zamawiajacego w dalszej realizacji badania.

Do 4 dni roboczych od dnia pierwszego spotkania Wykonawcy z Zamawiajacym, Wykonawca
przygotuje szczegotowy harmonogram realizacji badania, a w tym:

—  przeprowadzenie badania pilotazowego,

— opracowanie klucza kodowego,

— opracowanie kwestionariusza IDI,

—  spos6b organizacji badania — sposéb dotarcia do respondentdw,
— szkolenie ankieterow,

— realizacja badania terenowego,

—  kontrolowanie pracy ankieterow,

—  kodowanie danych,

—  sporzadzenie bazy danych i tablic wynikowych,

—  opracowanie sprawozdania z badania jako$ciowego,
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

— opracowanie raportu z badania i dostarczenie recenzji z raportu,
— dostarczenie ostatecznej wersji raportu po recenzji.

Nie pézniej niz do 15 dnia od daty podpisania umowy Wykonawca przeprowadzi badanie
pilotazowe, dostarczy sprawozdanie z pilotazu, zakodowang pilotazowg baze danych i ewentualnie
zmodyfikowane narzedzie badawcze.

Nie pézniej niz do 20 dnia od daty podpisania umowy Wykonawca ustali z Zamawiajacym
ostateczng wersje klucza kodowego.

Nie pézniej niz do 30 dnia od daty podpisania umowy Wykonawca ustali z Zamawiajacym
ostateczng wersje kwestionariusza IDI (badanie jakoSciowe)

Nie poézniej niz do 20 dnia od daty podpisania umowy Wykonawca przeszkoli ankieterow
zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego (wtasciwe badanie ilosciowe).

Nie pozniej niz do 7 dnia od daty ostatecznej akceptacji kwestionariusza IDI Wykonawca
przeszkoli ankieteréw zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego (badanie jakosciowe).

Nie pdzniej niz 2 dni od daty przeszkolenia ankieterow Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
sprawozdanie z przeszkolenia ankieterow zgodne z pkt 7.3.2.3.

Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu skontrolowane czastkowe bazy danych wraz
z protokotami pokontrolnymi z kontroli formalnej i merytorycznej raz na tydzien (w poniedziatek)
od momentu przeprowadzenia i skontrolowania pierwszych kwestionariuszy wywiadu.

11.10.Nie pdzniej niz do 16.09.2019 r. Wykonawca zakoriczy badania terenowe (badanie ilosciowe i

jakoSciowe). W trakcie realizacji badania Wykonawca bedzie na biezaco wspdipracowat
z Zamawiajacym i dostarczat wymagane materiaty badawcze wraz z dokumentacja.

11.11.Nie pozniej niz do 23.09.2019 r. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu kompletng baze danych

uzupetniong zgodnie z kluczem kodowym oraz protokoty pokontrolne z catego badania ilo$ciowego
potwierdzajace pozytywng kontrole formalng i merytoryczng oraz uzupetnione kwestionariusze DI
z badania jakoSciowego (dane surowe) i protokoty pokontrolne z kontroli formalnej i merytoryczne;
z badania jakoSciowego.

11.12.Nie pdzniej niz do 30.09.2019 r. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu kompletne tablice

wynikowe (pkt 9.1. — 9.4.) chyba, ze Zamawiajacy zgtosi po tym terminie zapotrzebowanie
na dodatkowe tablice wynikowe. Tablice wynikowe muszg by¢ sporzadzone wedtug wskazan
Zamawiajgcego. Wykonawca dostarczy réwniez sprawozdanie z badania jako$ciowego pt.
,Zapotrzebowanie na kwalifikacje/umiejetnosci/kompetencje w przedsigbiorstwach innowacyjnych
dziatajacych w obszarze inteligentnych specjalizacji w wojewddztwie Slaskim — sprawozdanie
z badania jakosciowego”.

11.13. Nie pdzniej niz do 02.09.2019 r. Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o wyborze recenzenta.
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11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

Nie pozniej niz do 10.10.2019 r. Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu raport wraz
z pozytywna recenzja.

Nie pézniej niz do 17.10.2019 r. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu poprawiony raport
po recenzji.

Nie pdzniej niz do 31.10.2019 r. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu petng dokumentacje
merytoryczng powstatg w wyniku i w zwigzku z realizacjg zaméwienia, w tym kwestionariusz
wywiadu i klucz kodowy (badanie iloSciowe), kwestionariusz wywiadu IDI., pilotazowg baze
danych, sprawozdanie z pilotazu, kompletng baze zakodowanych danych z badania ilosciowego
(w formie arkusza .xIs lub .xlIsx, .sav), tablice wynikowe w formie arkusza .xIs lub .xIsx), dane
surowe z badania jakoSciowego, sprawozdanie z badania jakoSciowego, pozytywng recenzje
i ostateczng wersje raportu (w formie pliku .pdf, .docx, na nosniku pamigci oraz w 5
egzemplarzach papierowych w formacie A4), wersje raportu do druku w formacie B5
przygotowang przy uzyciu obrazéw bitmapowych w trybie CMYK (zadruk w petnym kolorze (4+4
CMYK). Wykonawca dostarczy prezentacje wynikow badania (w formie pliku .ppt/.pptx).

Jest to jednocze$nie termin sporzadzenia przez Wykonawce protokotu zdawczo-odbiorczego,
ktéry bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury.
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Formularz Nr 1

Inteligentne

Obszary technologiczne Programu
Rozwoju Technologii Wojewédztwa

Sekcje PKD

specjalizacje Slaskiego
na lata 2010 - 2020
C.21 - Produkcja podstawowych
substancji farmaceutycznych oraz lekéw i
pozostatych wyrobdw farmaceutycznych
C.32.5 - Produkcja urzadzen,
Technologie medyczne (ochrony zdrowia — instrumentéw oraz wyrobow
Medycyna biotechnologie medyczne, technologie inzynierii medycznych, wiaczajac dentystyczne
medycznej) M.72 Badania naukowe i prace
rozwojowe
P/85.59.B Pozostate formy edukacji,
gdzie indziej nieskalsyfikowane
B — Gornictwo i wydobywanie
D — Wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczng, gaz, pare wodng,
gorgca wode i powietrze do uktaddw
. S, klimatyzacyjnych
Technologie dla energetyki i gornictwa — , o .
technologgie spalania svgla; <?zyste technologie E.36 — Pobdr, uzdatnianie i dostarczanie
weglowe, ogniwa paliwowe; wytwarzanie wody
energii ze zrédet odnawialnych i odpadéw; E.38 — dziatalnos¢ zwigzana ze
sktadowanie CO2; technologie procesowania zbieraniem, przetwarzaniem i
gazéw; rozpoznanie i ochrona zasobdw wegla unieszkodliwianiem odpaddw; odzysk
Nowoczesna ) , ) surowcow
gospodarka T_e chnologie F”a ochrony SrO,dOW'Sk.a B E.39 - Dziatalnos$¢ zwigzana z
biotechnologie dla ochrony srodowiska; . - 1
surowcowa inteligentne i energooszczedne budownictwo; rekultywacjg i pozostata dziatalnosc¢
technologie ochrony i rekultywacji srodowiska; ustugowa zwigzana z gospodarka
technologie odpadowe, technologie odpadami
procesowania wody i gazéw, gromadzenie i F.41 — Roboty budowlane zwigzane ze
uzdatnianie wody; technologie ochrony wznoszeniem budynkéw
powietrza; technologie o F.42 — Roboty zwigzane z budowa
wspomagdajgcezarzadzanie srodowiskiem obiektéw inzynierii ladowej i wodnej
F.43 — Roboty budowlane specjalistyczne
M.72 Badania naukowe i prace
rozwojowe
J.61 — Telekomunikacja
J.62 — dziatalnos¢ zwigzana z
oprogramowaniem i doradztwem w
zakresie informatyki oraz dziatalno$¢
Technologie Technologie informacyijne i telekomunikacyjne powiazana_ 5 _
- - — technologie telekomunikacyjne; informacyjne; | 3.63 — DziatalnosC ustugowa w zakresie
informacyjne i L . r oL . N
modelowanie i symulacje procesow i zjawisk; informacji

komunikacyjne

optoelektronika

M.71 - Dziatalno$¢ w zakresie
architektury i inzynierii; badania i analizy
techniczne

M.74 Pozostata dziatalnosc
profesjonalna, naukowa i techniczna

Produkcja i przetwarzanie materiatéw —
tworzywa metaliczne; polimerowe; ceramiczne

C.22 - Produkcja wyrobdw z gumy i
tworzyw sztucznych

Nowoczesne . .
© o. L . . C.23 - Produkcja wyrobow z pozostatych
materiaty Nanotechnologie i nanomateriaty — technologie . L .
tworzenia struktur o rozmiarach mineralnych surowcéw niemetalicznych
nanometrycznych C.24 - PrOduija meta“
Transport — Transport i infrastruktura transportowa - H.49 — Transport lagdowy oraz transport
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Inteligentne

Obszary technologiczne Programu
Rozwoju Technologii Wojewoédztwa

Sekcje PKD

specjalizacje Slaskiego
na lata 2010 - 2020
spedycja - zintegrowane, inteligentne systemy rurociggowy
logistyka transportowe; nowoczesne rozwigzania J.61 — Telekomunikacja

napedow $rodkdw transportu

J.63 — Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie
informacji

Przemyst 4.0

Przemyst maszynowy, samochodowy, lotniczy

i gorniczy - automatyka przemystowa, sensory

i roboty; technologie projektowania i
wytwarzania maszyn i urzadzen gorniczych oraz
energetycznych

C.26 — Produkcja komputeréw, wyrobow
elektronicznych i optycznych

C.27 - Produkcja urzadzen elektrycznych
C.28 — Produkcja maszyn i urzadzen
gdzie indziej nie sklasyfikowana

C.29 - produkcja pojazdow
samochodowych, przyczep i naczep, z
wytgczeniem motocykli

C.30 - Produkcja pozostatego sprzetu
transportowego

M.74 Pozostata dziatalnos$¢
profesjonalna, naukowa i techniczna
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Formularz Nr 2
Przyktady wygladu tablic wynikowych

Spis tresci:

Tablice wynikowe
,» Potrzeby edukacyjne/szkoleniowe przedsiebiorcéow z Subregionu Centralnego wojewddztwa $laskiego”
Znaczenie inwestowania w rozw6j zasobéw ludzkich w opiniach przedsigbiorcéw z Subregionu

Tablicata-1... Centralnego wojewddztwa $laskiego - wedtug zmiennych metryczkowych
Dziatania podejmowane w przedsiebiorstwach w zakresie rozwoju zasobdw ludzkich - wedtug
Tablica2a-2... zmiennych metryczkowych

Strategia rozwoju zasobdw ludzkich stosowana w przedsigbiorstwach - wedtug zmiennych
Tablica 3a-3... metryczkowych

Przyczyny niestosowania strategii rozwoju zasobow ludzkich w przedsiebiorstwach - wedtug
Tablica 4a-4... zmiennych metryczkowych

Zrodta finansowania ksztatcenia pracownikdw w przedsigbiorstwach - wedtug zmiennych
Tablica 5a -5... metryczkowych

Formy ksztatcenia/doksztatcania stosowane w przedsiebiorstwach - wedtug zmiennych
Tablica 6a - 6... metryczkowych

Ocena motywacji do uczestniczenia pracownikéw w dziataniach edukacyjno-szkoleniowych -
Tablica7a-7... wedtug zmiennych metryczkowych

Inicjatywa podejmowana na rzecz ksztatcenia/doksztatcania pracownikow - wediug zmiennych
Tablica 8a-8... metryczkowych

Czynniki wplywajace na decyzje o wyborze firmy/instytucji szkoleniowo-edukacyjnej - wedtug

Tablica 9a-9... zmiennych metryczkowych

Stanowiska pracy, na ktérych planuje sie przeprowadzenie
Tablica 10a - 10... szkolenia/ksztatcenia/przekwalifikowania - wedtug zmiennych metryczkowych

Tematyka szkolen/przekwalifikowan, ktorg przedsiebiorstwa sg zainteresowane - wedtug
Tablica 11a-11.. zmiennych metryczkowych

Ustugi rozwojowe, ktérymi s zainteresowane przedsiebiorstwa - wedtug zmiennych
Tablica 12a - 12... metryczkowych

Prognoza wzrostu zatrudnienia w perspektywie najblizszych 2 lat (tj. do 2021 r.) na

Tablica 13a—13... poszczegolnych stanowiskach pracy - wedtug zmiennych metryczkowych

Tablica 14a - 14... Perspektywa rozwoju w przedsigbiorstwach do 2021 roku - wedtug zmiennych metryczkowych

Tablica 15a - 15... Zrzeszanie sie przedsiebiorstw - wedtug zmiennych metryczkowych

Tablica 16 Korzysci wynikajace z zrzeszania si¢ przedsigbiorstw - wedtug zmiennych metryczkowych
Znajomos¢ platformy internetowej Baza Ustug Rozwojowych - wedtug zmiennych

Tablica 17a-17... metryczkowych

Korzystanie z platformy internetowej Baza Ustug Rozwojowych - wedtug zmiennych
Tablica 18a - 18... metryczkowych

Tablica 19a-19... Metryczka
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Przyktadowy wyglad tablic:

Tablica .... Plany zatrudnieniowe $laskich przedsiebiorcow wobec osob w wieku 50+ wedtug zmiennych

metryczkowych
lokalizacja firmy wielkos¢ zatrudnienia
[} o —
Wyszczegéinienie 21 2155|58| 58 |55|88|c|-5|25 25|85 2:2
s| c |85|8E| 8= | 8|88l || Ve[ TE| 22
E |2l e|32|cs5| 8|38/ 8[°2|=228|s3|g828|s¢8
o = @ 2| o =8 (=% Sl 3 = = = N = S ®
87 S g o S N N N N N
=8
Liczba respondentéw 1677 | 267 | 152 | 183 | 179 | 334 | 188 [ 231 [ 143 | 500 | 966 | 183 2 4
% 100,0
tak 1036 | 143 [ 94 | 119 | 78 | 258 90 | 140 | 114 | 280 | 612 | 122 19 3
% 618 1536|618 | 65 [436 | 772 | 479 |606(797] 56 | 634 | 667 | 792 | 75
nie 641 | 124 | 58 [ 64 [ 101 [ 76 98 | 91 | 29 | 220 | 354 [ 61 5 1
% 382 |464 (382 | 35 [564 | 228 | 521 [394(203] 44 | 366 | 333 | 208 | 25

Tablica .... Rodzaje oczekiwanego wsparcia z powiatowego urzedu pracy przez bezrobotnych w wieku
50+ wedtug zmiennych metryczkowych

pte¢ wiek miejsce zamieszkania poziom wyksztatcenia
@ (5]
=
. z | &3
o | = = = 2 ? 2 Bol| W z |e
Wyszczegélnienie ogétem b S| = = = 8 £ 3 - g |35 £ N |sT
2 N s} © © £ @ IS Q0 4 8 = 2 g
o) S It o = ] = o = = |£=2| § o [EZ
= frs} fre} =3 = E g & N g 8 =
W = = o
8 S B
2 8
k> @
liczba respondentéw 582 284 2981 299 | 199 84 130 | 341 44 67 36 82 1M1 | 255 98
% 100,0
posrednictwo pracy 360 167 1931 182 | 121 57 83 207 22 48 25 50 60 161 64
% 61,9 58,8 64,8| 609 | 60,8 | 679 | 638 | 60,7 | 50,0 | 71,6 | 69,4 | 61,0 | 541 | 63,1 | 653
Eﬁ'r‘;’)'/e”'a zawodowe/ 158 86 72 ot | 55 | 12| 35 | 9 |16 | 13| 11| 27|37 | 66 | 17
% 27,1 30,3 242| 304 | 276 | 143 | 26,9 | 276 | 36,4 | 194 | 30,6 | 329 | 33,3 | 259 | 17,3
ubezpieczenie zdrowotne 36 17 19| 19 8 9 5 27 2 2 2 1 4 15 14
% 6,2 6,0 64| 64 40 | 10,7 | 3,8 79 45 3,0 5,6 1,2 3,6 59 | 143
staz cla osdo w wek 28 21 7lar o 22| a1 |25 |7 |n]|s3
% 48 74 23] 57 45 24 1,5 6,2 9,1 1,5 5,6 6,1 6,3 43 3,1
zasitek dla bezrobotnych/
wsparcie finansowe
(dofinansowanie 45 18 271 13 20 12 15 22 1 7 3 5 12 13 12
zatrudnienia 0sdb w
wieku 50+
% 7,7 6,3 911 43 | 101 | 143 | 115 | 65 23 | 104 | 83 61 | 10,8 | 51 | 12,2
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Uwaga: Oswiadczenie nalezy ztozy¢ w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej
Zamawiajacego informacji z otwarcia ofert, o ktorej mowa w pkt. 14.6 SIWZ.

Zatacznik Nr §
PN/5/19

Oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe;j,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego pn. ORGANIZACJA | REALIZACJA BADANIA PT.
ZAPOTRZEBOWANIE NA KWALIFIKACJE/UMIEJETNOSCI W PRZEDSIEBIORSTWACH
INNOWACYJNYCH DZIALAJACYCH W OBSZARZE INTELIGENTNYCH SPECJALIZACJI
NA TLE GOSPODARCZYM SLASKA

Inazwa Wykonawcy ubiegajacego sig o udzielenie zamoéwienia/

Nawigzujac do zamieszczonej po otwarciu ofert na stronie internetowej Zamawiajgcego informacii,
o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp o$wiadczamy, ze':
" nie nalezymy do tej samej grupy kapitatowej z zadnym z Wykonawcéw, ktorzy ztozyli

oferte w niniejszym postgepowaniu,
1 nalezymy do tej samej grupy kapitatowej z nastepujacymi Wykonawcami w rozumieniu

ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t. j. Dz.U.2018 poz. 798).

Lista Wykonawcdw sktadajacych oferte w niniejszym postepowaniu, nalezacych do tej samej grupy
kapitatowej:

Lp. Nazwa podmiotu Adres podmiotu

1

2

3

Migjsce i data.........ccoeeevvnenriininii s

IMIE i NAZWISKO ... ..vvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieanineeenenannens

[upetnomocniony przedstawiciel Wykonawcy zgodnie
z aktem rejestrowym lub upowazniony Petnomocnik/
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WYKAZ UStUG ZREALIZOWANYCH PRZEZ WYKONAWCE*

ZALACZNIK NR 6

PN/5/19

Lp. | Nazwa jednostki, dla ktérej | Przedmiot zrealizowanej ustugi (w tym: czy byto to | llosé respondentéw Data wykonania Wartos¢ ustugi
Swiadczona byla ustuga badanie ankietowe z obszaru rynku pracy) na ktérych ustugi
przeprowadzone
byto badanie
1 2 3 4 5 6
; iz
2. e
Dzief/miesiac/rok
X I O
Dzien/miesigc/rok

* do ustugi wymienionej w powyzszym wykazie nalezy zataczy¢ dowod potwierdzajacy nalezyte wykonanie; w przypadku polegania na zdolno$ciach innych podmiotéw nalezy do
oferty zataczy¢ zobowigzanie tych podmiotéw o oddaniu Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji zaméwienia.

Miejscowo$c, data

Podpis Wykonawcy lub osoby upowaznionej
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ZALACZNIK NR 7
PN/5/19

WYKAZ 0SOB UCZESTNICZACYCH W REALIZACJI ZAMOWIENIA

(zgodnie z wymogami zawartymi w pkt. 6.2.3 Rozdziatu | SIWZ)

2
Koordynator badan
.................................. DZIeﬁ/mIeSIa_C/I’Ok
Ekspert ds. analizy 1. D2|en/m|e3|qc/rok
2. danych iloSciowych
. 2 o DZ|eﬁ/m|es|qc/rok o
Ekspert ds. badafi 1.  Dzieriimiesiagirok
3.. spotecznych
e, 2 o DZ|en/m|eS|a.c/rok v

* W przypadku korzystania z os6b zdolnych do wykonania zaméwienia, ktore zostang udostepnione przez inne podmioty, Wykonawca zataczy do oferty pisemne zobowigzanie tych podmiotow
do oddania mu do dyspozycji os6b na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia.

Miejscowosc, data Podpis Wykonawcy lub osoby upowaznionej
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WYKAZ DODATKOWYCH BADAN KOORDYNOWANYCH PRZEZ KOORDYNATORA WSKAZANEGO PRZEZ WYKONAWCE
DO REALIZACJI ZAMOWIENIA*

ZALACZNIK NR 8
PN/5/19

Lp. | imig i Nazwisko llo$¢ respondentow
koordynatora Nazwa jednostki Badania spoteczne Zasieg badania Metoda badania na ktorych Data zrealizowania
badan realizujacej badanie Tytut przeprowadzone badania
byto badanie
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Dzieri/miesiac/rok
2 e e
Dzien/miesigc/rok
B
Dzien/miesiac/rok
4. | e
Dzien/miesigc/rok

musi by¢ inne od do$wiadczenia wskazanego w Zat. Nr 7 do SIWZ pod rygorem nieprzyznania dodatkowych punktéw.
** Do wykazu nalezy dotaczy¢ dokument lub dokumenty potwierdzajace, ze ustugi wymienione w wykazie zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie(np. referencje). W przypadku
$wiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce

przed uptywem terminu sktadania ofert.

Miejscowo$c, data

*Doswiadczenie wskazane w ,,Wykazie dodatkowych badan koordynowanych przez koordynatora wskazanego przez Wykonawce do realizacji zamowienia” - Zaf. Nr 8 do SIWZ

Podpis Wykonawcy lub osoby upowaznionej
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